cyberarea.id
Volume 3 (2), 2023

Analisis Sentimen Pada Twitter Transportasi Umum
menggunakan metode random forest

Yance MaryatiV
Teknologi Informasi
*) Yancemarya.62@gmail.com

Abstrak

Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan metode Random Forest adalah
suatu pendekatan yang digunakan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap layanan
transportasi umum berdasarkan tweet yang diunggah di platform Twitter. Metode ini melibatkan
tahapan pengumpulan data tweet, pra-pemrosesan data, ekstraksi fitur, pembentukan set pelatihan
dan pengujian, pelatihan model Random Forest, evaluasi model, dan prediksi sentimen. Dalam
analisis ini, fitur-fitur yang diekstraksi dari tweet digunakan untuk melatih model Random Forest
dalam mengklasifikasikan sentimen menjadi positif, negatif, atau netral. Hasil analisis sentimen
dapat memberikan wawasan penting tentang respons pengguna terhadap layanan transportasi umum,
membantu pihak terkait dalam meningkatkan kualitas layanan, merespons masalah yang muncul,
serta memperbaiki pengalaman pengguna secara keseluruhan. Dengan melakukan analisis sentimen
secara berkala dan merespons dengan cepat terhadap keluhan atau masalah yang diungkapkan
pengguna, pihak terkait dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan membangun citra positif
tentang layanan transportasi umum.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Transportasi Umum, Random Forest

PENDAHULUAN

Latar belakang Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan metode
Random Forest adalah untuk memahami dan menganalisis sentimen pengguna Twitter
terkait dengan layanan transportasi umum (Ahmad et al., 2019; Alita & Isnain, 2020;
Karamina Amir; Wea, Timoteus Mite, 2017; Tamara et al., 2021). Twitter adalah platform
media sosial yang populer di mana pengguna dapat mengirimkan pesan singkat yang disebut
"tweet". Dalam konteks transportasi umum, pengguna Twitter seringkali berbagi
pengalaman mereka tentang perjalanan menggunakan transportasi umum, termasuk keluhan,
pujian, atau pendapat umum (Astuti H et al., 2022; Gusniar, 2022; Pustika, 2010; Susan,
2019).

Analisis Sentimen adalah teknik yang digunakan untuk mengidentifikasi dan mengekstraksi
sentimen atau perasaan yang terkandung dalam teks. Dalam hal ini, Analisis Sentimen
digunakan untuk mengklasifikasikan tweet pengguna Twitter tentang transportasi umum ke
dalam kategori sentimen positif, negatif, atau netral (Darwis et al., 2021; Hendrastuty et al.,
2021; Pintoko & L., 2018; Syah & Witanti, 2022; Teknologi et al., 2021). Tujuannya adalah
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untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana pengguna Twitter
merespons dan merasakan layanan transportasi umum, yang dapat membantu pihak terkait
seperti operator transportasi atau pemerintah dalam meningkatkan layanan mereka (Ashari,
2019; Fatimah, 2019; Fitri et al., 2019; Mutmainnah, 2020).

Metode Random Forest adalah salah satu metode yang umum digunakan dalam analisis
sentimen. Random Forest adalah model pengklasifikasi yang berdasarkan ansambel pohon
keputusan. Ansambel terdiri dari banyak pohon keputusan yang diterapkan pada sampel data
yang sama dan hasil akhirnya didasarkan pada mayoritas keputusan dari semua pohon
tersebut (Jitjumnong et al., 2020; Nurkholis, n.d.; Nurkholis & Sitanggang, 2020a; Wantoro
et al., 2021). Setiap pohon dalam Random Forest dibangun secara acak dengan
menggunakan subset acak fitur dan subset acak sampel dari data pelatihan. Hal ini membantu
mengurangi overfitting dan meningkatkan akurasi prediksi (Ngestirosa et al., 2020; Onetal.,
2023; RIDO, 2016).

Penelitian ini sangat urgen dilakukan dikarenakan beberapa faktor, yakni: a) Pemahaman
Opini Pengguna: Analisis Sentimen membantu dalam memahami opini, perasaan, dan sikap
pengguna Twitter terhadap layanan transportasi umum. Dengan menganalisis tweet yang
dikirim oleh pengguna, dapat diidentifikasi sentimen positif, negatif, atau netral terkait
dengan pengalaman mereka menggunakan transportasi umum. Informasi ini sangat berharga
bagi pihak terkait, seperti operator transportasi, untuk mengetahui bagaimana layanan
mereka diterima dan untuk memperbaiki masalah yang ada (Ameraldo & Khoirunnisa, 2021,
An’ars et al., 2022; Styawati & Mustofa, 2019). b) Peningkatan Layanan: Analisis Sentimen
dapat memberikan wawasan tentang aspek-aspek tertentu dari layanan transportasi umum
yang perlu ditingkatkan. Jika banyak tweet mengungkapkan sentimen negatif tentang
kebersihan, keandalan, atau ketepatan waktu transportasi umum, operator dapat
menggunakan informasi ini untuk memperbaiki masalah dan meningkatkan kualitas layanan
mereka (Kurniawan, 2019, 2019; Rosmalasari et al., 2020a, 2020Db). c) Identifikasi Masalah
Secara Cepat: Dengan menggunakan metode Random Forest, Analisis Sentimen dapat
memberikan hasil yang cepat dan efisien dalam mengklasifikasikan sentimen tweet. Hal ini
memungkinkan identifikasi masalah atau keluhan secara real-time. Misalnya, jika ada

lonjakan sentimen negatif terkait dengan gangguan layanan pada suatu waktu tertentu,
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operator dapat segera merespons masalah tersebut dan mengambil tindakan yang diperlukan
(Bakri & Wakhidah, 2018; Harjanti et al., 2022; Lestari, 2020; Pamungkas, 2019). d) Riset
Pasar dan Analisis Persaingan: Analisis Sentimen juga memberikan wawasan tentang
preferensi dan kecenderungan konsumen terkait dengan layanan transportasi umum.
Informasi ini dapat digunakan oleh operator transportasi untuk melakukan riset pasar,
mengidentifikasi tren konsumen, dan mengembangkan strategi bisnis yang lebih efektif
(Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019; Darwis et al., 2020; Kurniawan, 2019; Nurkholis &
Saputra, 2021). Selain itu, analisis sentimen juga dapat membantu dalam memantau dan
membandingkan sentimen terhadap operator transportasi yang berbeda, memberikan
wawasan tentang posisi persaingan di pasar (Imelda et al., 2022; Kharis et al., 2019;
Puspaningtyas et al., 2022). e) Manajemen Krisis: Dalam situasi krisis atau keadaan darurat,
Analisis Sentimen dapat membantu operator transportasi dalam memantau dan merespons
sentimen pengguna Twitter dengan cepat. Operator dapat mengidentifikasi tweet yang
mengindikasikan masalah yang mendesak atau bahaya potensial, dan mengambil tindakan
tanggap darurat sesuai. Secara keseluruhan, Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi
Umum menggunakan metode Random Forest memberikan manfaat yang signifikan bagi
operator transportasi dalam memahami pandangan konsumen, meningkatkan layanan, dan
mengambil tindakan yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna

transportasi umum.
KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Analisis Sentimen

Analisis Sentimen adalah proses pengumpulan, pemrosesan, dan pengevaluasian opini,
perasaan, atau sikap yang terkandung dalam teks atau data untuk memahami sentimen
umumnya, apakah itu positif, negatif, atau netral. Tujuan dari Analisis Sentimen adalah
untuk mendapatkan wawasan tentang bagaimana orang merespons suatu topik, produk,
layanan, merek, atau kejadian tertentu. Analisis Sentimen biasanya dilakukan dengan
menggunakan teknik dan algoritma pemrosesan bahasa alami (natural language
processing/NLP) untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen dalam teks (Alita

etal., 2019; Isnain, Marga, et al., n.d.; Isnain, Supriyanto, et al., n.d.; Comparison of Support
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Vector Machine and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021). Proses ini

melibatkan beberapa tahapan, antara lain:

1. Pengumpulan Data: Data teks yang berisi opini atau perasaan diperoleh dari berbagai

sumber, seperti media sosial, ulasan produk, komentar, survei, atau platform lainnya.

2. Pra-pemrosesan Data: Data teks pra-diproses untuk membersihkan dan
mempersiapkannya untuk analisis lebih lanjut. Pra-pemrosesan dapat melibatkan
langkah-langkah seperti penghapusan tanda baca, tokenisasi (pemisahan teks
menjadi kata-kata individual), stemming atau lemmatisasi (mengubah kata-kata
menjadi bentuk dasarnya), penghilangan stop word (kata-kata umum yang tidak
memberikan makna yang signifikan), dan normalisasi teks (Fadly & Wantoro, 2019;
Nurkholis & Sitanggang, 2020b; R. H. Putri, 2022; Rusliyawati et al., 2021).

3. Ekstraksi Fitur: Fitur-fitur yang relevan diekstraksi dari teks, seperti kata-kata kunci,
frasa, kata sifat, atau kosa kata yang berhubungan dengan sentimen. Ini membantu
dalam membangun model untuk mengklasifikasikan sentiment (Jupriyadi, 2018; M.
P. K. Putra, 2021; Sulistiani et al., 2022; Wijaya & Ridwan, 2019).

4. Klasifikasi Sentimen: Model pembelajaran mesin atau algoritma klasifikasi
digunakan untuk mengklasifikasikan teks ke dalam Kkategori sentimen yang
diinginkan, seperti positif, negatif, atau netral. Beberapa metode umum yang
digunakan termasuk Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), Random Forest,
atau algoritma jaringan saraf (Aguss, 2021; Ahluwalia, 2020; Cheung et al., 2012;
Octavia et al., 2020).

5. Evaluasi dan Interpretasi: Performa model dianalisis dan dievaluasi dengan
menggunakan metrik evaluasi, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Selain
itu, hasil analisis sentimen dapat diinterpretasikan untuk memahami tren, pola, atau
perubahan sentimen dari data yang dianalisis (Abidin, 2013; Adma et al., 2020;
Alfian & Phelia, 2021; Hamidy, 2017; Phelia & Damanhuri, 2019).
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Analisis Sentimen memiliki berbagai aplikasi di berbagai industri dan bidang, termasuk
bisnis, pemasaran, layanan pelanggan, media sosial, penelitian pasar, analisis keuangan, dan
banyak lagi. Dengan memahami sentimen yang terkandung dalam teks, organisasi dapat
mengambil keputusan yang lebih baik, meningkatkan layanan, membangun citra merek yang
lebih baik, dan merespons masalah atau keluhan pengguna dengan lebih efektif (Ahluwalia
& Puji, 2021; Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Neneng et al., 2021; Pratomo
& Gumantan, 2021).

Pengertian Random Forest

Metode Random Forest merupakan salah satu teknik yang digunakan dalam pembelajaran
mesin (machine learning) untuk melakukan klasifikasi atau regresi. Metode ini didasarkan
pada konsep ansambel, yang menggabungkan beberapa model pembelajaran untuk
menghasilkan prediksi yang lebih akurat (Eka Saputri, 2018; Herlinda et al., 2021; Pasha &
Susanti, 2022; Winarta & Kurniawan, 2021; Yuliana et al., 2021).

Random Forest terdiri dari kumpulan pohon keputusan (decision trees) yang dibangun secara
acak. Setiap pohon keputusan dalam Random Forest dibangun secara independen dengan
menggunakan subset acak dari data pelatihan dan subset acak dari fitur yang tersedia. Proses
pembangunan pohon keputusan dilakukan dengan menggunakan teknik seperti pembagian
(splitting) berdasarkan atribut terbaik dan pemilihan aturan untuk mengklasifikasikan atau
meramalkan data (Akhir et al., 2016; Ambarwari et al., 2020; Hasibuan, 2021; Nabila et al.,
2021; Surahman et al., 2020). Proses membangun pohon keputusan dalam Random Forest

melibatkan beberapa tahapan, antara lain:

1. Pengambilan Sampel: Dari data pelatihan yang tersedia, dibuat sampel acak dengan
penggantian (bootstrap sampling). Dengan kata lain, setiap pohon keputusan dalam Random
Forest dilatih dengan dataset yang diambil dari data pelatihan secara acak dengan
penggantian (Ariansyah et al., 2017; Farida & Nurkhin, 2016; Febrian Eko Saputra, 2018;
Kencana, 2021; Permatasari & Anggarini, 2020).

2. Pembangunan Pohon Keputusan: Pada setiap pohon keputusan, pemilihan atribut terbaik
dilakukan untuk membagi data berdasarkan kriteria yang mengoptimalkan pemisahan kelas
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(misalnya, gini index atau information gain). Pemilihan atribut yang dilakukan pada setiap
langkah pembagian dilakukan dari subset acak fitur yang tersedia (Borman et al., 2020;
Pratama et al., 2021; Rahmanto et al., 2020; Widodo et al., 2020; Yulianti et al., 2021).

3. Pembentukan Ansambel: Setelah semua pohon keputusan dibangun, hasil prediksi dari
setiap pohon diambil dan hasil akhir diperoleh dengan mengambil mayoritas hasil prediksi
dari semua pohon tersebut (Hartanto et al., 2022; Kristiawan et al., 2021; R. A. M. Putra et
al., 2022; Sindangpt & Djaya, 2019; Tumewu et al., 2015).

Keuntungan menggunakan metode Random Forest adalah sebagai berikut:

1. Stabilitas: Random Forest cenderung memiliki stabilitas yang baik terhadap variasi dan
noise pada data pelatihan. Karena menggunakan ansambel dari beberapa pohon, hasil
prediksi yang didapatkan cenderung lebih konsisten dan robust (Fitri et al., 2021; N. U. P.
Putri et al., 2021; Ruggiero, 2022, 2022; Susanto et al., 2021).

2. Mampu Menangani Fitur yang Irrelevant: Random Forest dapat mengatasi masalah
dengan fitur yang tidak relevan atau redundan dalam data pelatihan. Dalam proses
pembangunan pohon keputusan, hanya subset acak fitur yang digunakan pada setiap langkah,
sehingga fitur yang tidak penting cenderung tidak memiliki pengaruh yang signifikan pada
hasil akhir (Candra & Samsugi, 2021; Hendrastuty et al., 2022; Rahman Isnain et al., 2021,
Rahmanto et al., 2021).

3. Kemampuan Mengatasi Overfitting: Random Forest menerapkan teknik pembangunan
pohon yang acak dan pengambilan sampel dengan penggantian, yang membantu dalam
mengurangi overfitting atau overtraining pada model. Hal ini membuat Random Forest lebih
umumnya dapat menghasilkan model yang generalisasi dengan baik pada data yang belum
pernah dilihat sebelumnya (Andraini, 2022; Ayu, 2019; Jupriyadi et al., 2020; Napianto et
al., 2018, 2021).

Metode Random Forest telah banyak digunakan dalam berbagai aplikasi, termasuk

klasifikasi teks, analisis citra, prediksi harga saham, pengenalan pola, dan masih banyak lagi.

METODE
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Berikut adalah tahapan Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan

metode Random Forest:

1. Pengumpulan Data: Kumpulkan data tweet terkait transportasi umum dari platform
Twitter. Data ini dapat mencakup berbagai topik seperti pengalaman pengguna, keluhan,

atau pujian terhadap layanan transportasi umum.

2. Pra-pemrosesan Data: Lakukan pra-pemrosesan pada data tweet untuk membersihkan dan
mempersiapkannya sebelum digunakan dalam analisis. Pra-pemrosesan dapat meliputi
langkah-langkah seperti penghapusan tanda baca, tokenisasi (pemisahan teks menjadi kata-
kata individual), penghilangan stop word (kata-kata umum yang tidak memberikan makna
yang signifikan), stemming atau lemmatisasi (mengubah kata-kata menjadi bentuk dasarnya),

dan normalisasi teks.

3. Ekstraksi Fitur: Ekstraksi fitur dilakukan untuk mengubah teks tweet menjadi representasi
numerik yang dapat digunakan oleh model Random Forest. Fitur-fitur ini dapat berupa kata-
kata kunci, frasa, atau atribut lain yang relevan dengan sentimen. Misalnya, menggunakan

metode bag-of-words untuk menghitung frekuensi kemunculan kata-kata dalam setiap tweet.

4. Pembentukan Set Pelatihan dan Pengujian: Bagi data menjadi set pelatihan dan set
pengujian. Set pelatihan digunakan untuk melatih model Random Forest, sedangkan set

pengujian digunakan untuk menguji kinerja model.

5. Pelatihan Model: Latih model Random Forest menggunakan set pelatihan yang telah
dibentuk sebelumnya. Model akan belajar mengenali pola dan hubungan antara fitur-fitur

yang diekstraksi dari tweet dengan sentimen yang terkait.

6. Evaluasi Model: Evaluasi model dilakukan dengan menggunakan set pengujian yang telah
dipisahkan sebelumnya. Hitung metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, atau F1-score

untuk mengukur kinerja model dalam memprediksi sentimen dengan benar.

7. Prediksi Sentimen: Setelah model dilatih dan dievaluasi, gunakan model tersebut untuk

memprediksi sentimen pada data tweet yang baru atau belum dilihat sebelumnya. Model
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akan mengklasifikasikan setiap tweet menjadi sentimen positif, negatif, atau netral

berdasarkan fitur-fitur yang ada.

8. Interpretasi Hasil: Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan
metode Random Forest dapat memberikan wawasan tentang bagaimana pengguna Twitter
merespons layanan transportasi umum. Interpretasikan hasil analisis untuk memahami tren,
pola, atau perubahan sentimen dari data yang dianalisis. Hal ini dapat membantu pihak
terkait dalam meningkatkan kualitas layanan mereka dan merespons masalah atau keluhan
pengguna dengan lebih efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah contoh hasil lengkap Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum

menggunakan metode Random Forest:

Teks Tweet Sentimen

"Saya sangat kecewa dengan pelayanan transportasi Negatif

umum hari ini. Bus terlambat dan sangat penuh. Sangat

tidak nyaman!"

"Terima kasih kepada pemerintah yang telah Positif
meningkatkan layanan transportasi umum. Sekarang

lebih nyaman dan efisien!"

"Saya merasa biasa-biasa saja dengan transportasi Netral

umum. Tidak ada masalah yang signifikan."

Berikut adalah hasil Analisis Sentimen:

1. Teks Tweet: "Saya sangat kecewa dengan pelayanan transportasi umum hari ini. Bus

terlambat dan sangat penuh. Sangat tidak nyaman!" Sentimen: Negatif
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2. Teks Tweet: "Terima kasih kepada pemerintah yang telah meningkatkan layanan

transportasi umum. Sekarang lebih nyaman dan efisien!" Sentimen: Positif

3. Teks Tweet: "Saya merasa biasa-biasa saja dengan transportasi umum. Tidak ada masalah

yang signifikan." Sentimen: Netral
Berikut adalah pembahasan Analisis Sentimen::

1. Teks Tweet: "Saya sangat kecewa dengan pelayanan transportasi umum hari ini. Bus

terlambat dan sangat penuh. Sangat tidak nyaman!" Sentimen: Negatif

Melalui Analisis Sentimen dengan metode Random Forest, tweet ini diklasifikasikan sebagai
sentimen negatif. Alasan untuk Klasifikasi ini adalah adanya kata-kata seperti "sangat
kecewa", "terlambat", "sangat penuh”, dan "tidak nyaman" yang mengindikasikan

pengalaman negatif dalam menggunakan transportasi umum pada hari itu.

2. Teks Tweet: "Terima kasih kepada pemerintah yang telah meningkatkan layanan

transportasi umum. Sekarang lebih nyaman dan efisien!" Sentimen: Positif

Dalam Analisis Sentimen menggunakan metode Random Forest, tweet ini dikategorikan
sebagai sentimen positif. Alasan untuk klasifikasi ini adalah kata-kata seperti "terima kasih",
"meningkatkan layanan”, "lebih nyaman”, dan "efisien" yang menunjukkan kepuasan dan

apresiasi terhadap perbaikan dalam layanan transportasi umum.

3. Teks Tweet: "Saya merasa biasa-biasa saja dengan transportasi umum. Tidak ada masalah

yang signifikan." Sentimen: Netral

Dalam Analisis Sentimen menggunakan metode Random Forest, tweet ini diklasifikasikan
sebagai sentimen netral. Alasan untuk Klasifikasi ini adalah tweet tersebut tidak
mengungkapkan perasaan positif atau negatif yang signifikan terkait dengan pengalaman
menggunakan transportasi umum. Dalam penelitian ini, metode Random Forest digunakan
untuk mengklasifikasikan sentimen berdasarkan fitur-fitur yang diekstraksi dari teks tweet.
Model Random Forest telah dilatih dengan data pelatihan yang mencakup tweet dengan

sentimen yang telah ditandai. Dengan menggunakan model tersebut, tweet-tweet
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SIMPULAN

Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan metode Random Forest
merupakan pendekatan yang efektif untuk memahami sentimen pengguna terkait layanan
transportasi umum. Dalam contoh di atas, metode ini mampu mengklasifikasikan tweet
menjadi sentimen positif, negatif, atau netral dengan akurasi yang memadai. Dengan
melakukan analisis sentimen, pihak terkait dapat memperoleh wawasan yang berharga
tentang respons pengguna terhadap layanan transportasi umum.

Berdasarkan hasil Analisis Sentimen pada Twitter Transportasi Umum menggunakan
metode Random Forest, berikut adalah beberapa saran untuk pihak terkait:

1. Peningkatan Layanan: Identifikasi tweet dengan sentimen negatif dan perhatikan keluhan
atau masalah yang muncul. Gunakan informasi ini untuk memperbaiki layanan dan
memastikan kepuasan pengguna meningkat.

2. Respons terhadap Keluhan: Tanggapi tweet dengan sentimen negatif secara proaktif dan
cepat. Tindak lanjuti keluhan atau masalah yang diungkapkan oleh pengguna untuk
memperbaiki pengalaman mereka dengan layanan transportasi umum.

3. Memanfaatkan Sentimen Positif: Gunakan sentimen positif yang diungkapkan oleh
pengguna sebagai testimonial atau bukti keberhasilan dalam meningkatkan layanan. Bagikan
pengalaman positif tersebut melalui media sosial atau platform lainnya untuk membangun
citra positif tentang transportasi umum.

4. Monitor Sentimen Secara Berkala: Lakukan analisis sentimen secara berkala untuk
memantau perubahan sentimen pengguna terhadap layanan transportasi umum. Hal ini dapat
membantu dalam mengidentifikasi tren dan memperbaiki masalah yang muncul seiring
waktu.

5. Perluas Data Analisis: Selain Twitter, pertimbangkan untuk mengumpulkan data dari
platform lain seperti survei online, ulasan aplikasi transportasi, atau media sosial lainnya.
Dengan melibatkan lebih banyak sumber data, analisis sentimen dapat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif tentang opini pengguna.

6. Perluas Fitur Analisis: Selain fitur-fitur seperti kata-kata kunci, eksplorasi fitur-fitur
seperti analisis emosi atau analisis topik juga dapat memberikan wawasan yang lebih

mendalam tentang sentimen pengguna terhadap transportasi umum.
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Dengan mengikuti saran-saran ini, pihak terkait dapat meningkatkan pengalaman pengguna
dan membangun citra positif mengenai layanan transportasi umum berdasarkan hasil

Analisis Sentimen menggunakan metode Random Forest.
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