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Abstrak

Analisis sentimen merupakan metode yang penting dalam memahami pandangan dan respon
masyarakat terhadap suatu entitas, seperti Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika (BMKG).
Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap tweet yang
berkaitan dengan BMKG menggunakan algoritma Naive Bayes. Metode yang digunakan meliputi
pengumpulan data tweet yang berhubungan dengan BMKG dan melakukan pra-pemrosesan teks
untuk membersihkan data dan menghapus unsur yang tidak relevan. Selanjutnya, dilakukan
pembagian data menjadi data latih dan data uji. Data latih digunakan untuk melatih model Naive
Bayes menggunakan pendekatan pembelajaran mesin dengan memanfaatkan fitur-fitur teks yang
ada dalam tweet. Setelah melatih model, dilakukan klasifikasi sentimen tweet pada data uji untuk
menghasilkan hasil analisis sentimen. Hasil analisis sentimen tweet BMKG menggunakan algoritma
Naive Bayes mengungkapkan persepsi dan pandangan masyarakat terhadap BMKG. Dalam contoh
ini, hasil menunjukkan bahwa sebagian besar tweet memiliki sentimen positif, mengindikasikan
kepuasan dan apresiasi terhadap pelayanan atau informasi yang disampaikan oleh BMKG. Namun,
juga terdapat sebagian tweet dengan sentimen negatif yang mencerminkan ketidakpuasan terhadap
aspek tertentu, seperti ketepatan informasi atau respon terhadap kejadian tertentu. Sentimen netral
juga ditemukan dalam beberapa tweet, yang menunjukkan tidak adanya sikap yang kuat terhadap
BMKG. Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga tentang persepsi masyarakat terhadap
BMKG melalui analisis sentimen tweet. Hasil ini dapat membantu BMKG dalam memahami
pandangan masyarakat dan meningkatkan layanan serta komunikasi mereka. Meskipun algoritma
Naive Bayes telah digunakan dalam penelitian ini, penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan
penggunaan metode analisis sentimen lainnya dan memperluas cakupan analisis ke media sosial
lainnya atau topik yang berbeda.

Kata Kunci: Sentimen Analisis, Tweet, BMKG (Badan Meteorologi, Klimatologi, dan
Geofisika), Naive Bayes

PENDAHULUAN

Latar belakang Sentimen Analisis Tweet di BMKG menggunakan algoritma Naive Bayes
adalah untuk membantu Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika (BMKG) dalam
memahami sentimen masyarakat terkait layanan dan informasi yang mereka berikan melalui
Twitter (Hendrastuty et al., 2021; Comparison of Support Vector Machine and Naive Bayes
on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Pintoko & L., 2018; Syah & Witanti, 2022).
Sentimen analisis bertujuan untuk mengidentifikasi apakah sebuah teks atau tweet
mengandung sentimen positif, negatif, atau netral (Hasri & Alita, 2022; Isnain et al., 2021,

Isnain, Marga, et al., n.d.; Rahman Isnain et al., 2021; Teknologi, Jtsi, Amelia, et al., 2021).
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Algoritma Naive Bayes adalah salah satu metode klasifikasi yang umum digunakan dalam
analisis sentimen. Metode ini didasarkan pada teorema Bayes, yang mengasumsikan bahwa
setiap fitur (kata dalam teks) saling independen dan berkontribusi secara terpisah terhadap
Klasifikasi sentiment (Aminatun & Oktaviani, 2019; Herison et al., 2019; Komargodski et
al., 2017; Kuncoro & Kusumawati, 2021; Nani et al., 2021).

Dalam konteks ini, BMKG menggunakan algoritma Naive Bayes untuk mengklasifikasikan
tweet berdasarkan sentimen yang terkandung di dalamnya. Misalnya, mereka dapat
mengidentifikasi tweet yang menyatakan kepuasan atau kegembiraan terhadap informasi
yang diberikan oleh BMKG sebagai sentimen positif (Ahluwalia, 2020; Darwis, Siskawati,
et al., 2021; Prasetio et al., 2021; Putra et al., 2021; Yudhistiraa et al., 2022). Sebaliknya,
tweet yang menyatakan ketidakpuasan atau ketidakpuasan dapat dianggap sebagai sentimen
negatif.

Dengan melakukan sentimen analisis menggunakan algoritma Naive Bayes, BMKG dapat
mengumpulkan wawasan tentang bagaimana masyarakat merespons dan mempersepsikan
informasi yang mereka sampaikan (Nurhandayani & Rivai, 2019; Nurkholis et al., 2020;
Wantoro et al., 2021). Hal ini dapat membantu BMKG dalam meningkatkan layanan dan

komunikasi mereka dengan masyarakat, serta mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan.

Namun, penting untuk diingat bahwa hasil analisis sentimen menggunakan algoritma Naive
Bayes bersifat probabilistik dan dapat mengandung kesalahan. Oleh karena itu, analisis
sentimen ini sebaiknya digunakan sebagai panduan awal, dan BMKG harus
mempertimbangkan konteks dan melibatkan analisis yang lebih mendalam serta
pertimbangan manusia untuk mendapatkan pemahaman yang lebih lengkap dan akurat
mengenai sentimen masyarakat terkait dengan layanan mereka (Paramitadewi, 2017
Pratama, 2020; Syarifah, 2022).

Sentimen Analisis Tweet di BMKG menggunakan algoritma Naive Bayes memiliki
beberapa kepentingan yang dapat membantu BMKG dalam memahami persepsi dan
tanggapan masyarakat terhadap layanan dan informasi yang mereka sampaikan (Damayanti
et al., 2016; Darwis, Solehah, et al., 2021; Nisa & Samsugi, 2020; Sari et al., 2021; Tantowi

etal., 2021). Berikut adalah beberapa alasan mengapa sentimen analisis tweet ini penting: a)
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Pemahaman umpan balik masyarakat: Sentimen analisis tweet membantu BMKG dalam
memperoleh wawasan tentang bagaimana masyarakat merespons dan mempersepsikan
informasi yang disampaikan oleh BMKG (Alita, 2021; Alita et al., 2019, 2020; Handayani
& Sulistiyawati, 2021). Dengan mengetahui sentimen positif, negatif, atau netral dari tweet,
BMKG dapat mengidentifikasi pola umpan balik masyarakat terhadap layanan mereka dan
memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan dan harapan masyarakat. b)
Peningkatan layanan dan komunikasi: Dengan memahami sentimen masyarakat, BMKG
dapat melakukan perbaikan dan peningkatan pada layanan dan komunikasi mereka. Jika
terdapat sentimen negatif yang dominan, BMKG dapat menganalisis penyebabnya dan
mengambil tindakan yang sesuai untuk meningkatkan kualitas layanan dan memperbaiki
persepsi masyarakat terhadap mereka. c) Identifikasi masalah dan peluang: Analisis
sentimen tweet membantu BMKG dalam mengidentifikasi masalah yang mungkin timbul
dan peluang yang dapat dimanfaatkan. Misalnya, jika terdapat banyak tweet positif terkait
dengan pelayanan BMKG dalam memberikan peringatan dini terhadap bencana alam, hal
ini dapat memberikan indikasi bahwa pelayanan tersebut efektif dan dapat menjadi peluang
untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat (Astuti handayani et al., 2022a, 2022b; Nomor
et al., 2022; Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 2021). d) Evaluasi kampanye dan kegiatan:
Sentimen analisis tweet juga dapat digunakan untuk mengevaluasi efektivitas kampanye dan
kegiatan yang dilakukan oleh BMKG. Dengan memantau sentimen masyarakat selama dan
setelah kampanye atau kegiatan tertentu, BMKG dapat mengukur tingkat keberhasilan dan
dampak dari upaya mereka dalam menyampaikan informasi dan meningkatkan kesadaran
masyarakat (Aguss et al., 2021; Fatimah & Puspaningtyas, 2020; Riski Anggraini, 2021;
Sugiono & Lumban Tobing, 2021). e) Respons cepat terhadap isu sensitif: Dalam situasi
darurat atau isu sensitif, analisis sentimen tweet dapat membantu BMKG dalam mendeteksi
adanya sentimen negatif atau ketidakpuasan yang muncul secara cepat (Ambarika, 2016;
Muhtarom et al., 2022; Riski, 2018; Vinahapsari & Rosita, 2020). Hal ini memungkinkan
BMKG untuk merespons dengan cepat dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk
meredakan ketegangan atau memberikan klarifikasi yang diperlukan kepada masyarakat
(Ahmad et al., 2021; Astuti handayani et al., 2022b; Sarasvananda et al., 2021; Suaidah,
2021).
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Secara keseluruhan, sentimen analisis tweet menggunakan algoritma Naive Bayes
memberikan manfaat penting bagi BMKG dalam memahami sentimen masyarakat terhadap
layanan dan informasi yang mereka sampaikan. Dengan menggunakan informasi ini, BMKG
dapat meningkatkan komunikasi dan kualitas layanan mereka, serta merespons kebutuhan
dan harapan masyarakat dengan lebih efektif (Alfian & Phelia, 2021; Ichsanudin, 2022;
Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Pratomo & Gumantan, 2021).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Analisis Sentimen

Sentimen analisis, juga dikenal sebagai analisis opini, adalah proses mengidentifikasi,
mengklasifikasikan, dan menganalisis sentimen atau sikap emosional yang terkandung
dalam teks, seperti ulasan produk, posting media sosial, atau komentar pelanggan. Tujuan
dari sentimen analisis adalah untuk memahami pandangan, evaluasi, atau reaksi orang
terhadap suatu topik, produk, atau layanan. Analisis sentimen sering dilakukan dengan
menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami (Natural Language Processing/NLP) dan
pembelajaran mesin (Abidin & Permata, 2021; Adrian et al., 2020; Bakri & Darwis, 2021,
Hariadi et al., 2022; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik
Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). Berikut adalah tahapan umum

dalam sentimen analisis:

1. Pra-pemrosesan: Teks yang akan dianalisis harus melalui tahap pra-pemrosesan
untuk membersihkan data dan menghilangkan elemen yang tidak relevan, seperti tanda baca,
karakter khusus, atau kata-kata umum yang tidak memberikan informasi sentiment (Alita &
Isnain, 2020; Assuja & Saniati, 2016; Isnain, Supriyanto, et al., n.d.; Ranti et al., 2019;
Siregar & Utami, 2021).

2. Representasi Teks: Teks yang sudah bersih perlu direpresentasikan dalam bentuk
yang dapat diolah oleh algoritma. Salah satu metode umum adalah mengubah teks menjadi
vektor numerik menggunakan pendekatan seperti Bag-of-Words (BoW), Word Embeddings,
atau Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) (Darwis, 2017; Darwis &
KISWORO, 2017; Neneng et al., 2016, 2021).
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3. Klasifikasi Sentimen: Setelah teks direpresentasikan dalam bentuk numerik,
algoritma klasifikasi seperti Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), atau algoritma
pembelajaran mesin lainnya dapat digunakan untuk mengklasifikasikan teks ke dalam
kategori sentimen yang relevan, seperti positif, negatif, atau netral (Gotama et al., 2021,
Puspita & Pranoto, 2021; Rahmanto et al., 2021).

4. Evaluasi dan Analisis: Setelah klasifikasi dilakukan, hasilnya dievaluasi untuk
melihat sejauh mana teks mengandung sentimen positif, negatif, atau netral. Hasil ini dapat
digunakan untuk membuat ringkasan umpan balik masyarakat, mengidentifikasi tren
sentimen, atau membuat keputusan berdasarkan persepsi umum (Adma et al., 2020; Darwis
& Pauristina, 2020; Hamidy, 2017; Nurkholis, n.d.; Phelia & Damanhuri, 2019).

Analisis sentimen dapat memiliki banyak aplikasi, termasuk:

1. Pengawasan merek: Perusahaan dapat menggunakan sentimen analisis untuk
memantau dan memahami pandangan pelanggan terhadap merek mereka. Ini membantu
dalam mengidentifikasi masalah yang perlu ditangani atau kesempatan yang dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan citra merek (Anggraini et al., 2022; Febrian & Ahluwalia,
2020; Hana et al., 2019; Putri et al., 2022; Suprayogi et al., 2022).

2. Pemasaran dan kampanye: Analisis sentimen dapat membantu dalam memahami
respons pelanggan terhadap kampanye pemasaran, iklan, atau peluncuran produk baru. Hal
ini memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan strategi pemasaran mereka berdasarkan
umpan balik pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Iriani, 2011; Rosmalasari et al., 2020a,
2020b).

3. Manajemen reputasi: Dengan menganalisis sentimen yang terkandung dalam ulasan
pelanggan, media sosial, atau berita, perusahaan dapat mengidentifikasi isu yang berpotensi

merugikan dan mengambil tindakan proaktif untuk mengelola reputasi mereka.

4. Analisis media sosial: Analisis sentimen dapat digunakan untuk memahami respons
masyarakat terhadap isu-isu sosial, politik, atau lingkungan yang sedang tren di media sosial.

Ini dapat membantu dalam mengukur opini publik dan mengidentifikasi pola perilaku.

Pengertian Naive Bayes
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Naive Bayes adalah sebuah algoritma klasifikasi yang populer dalam pemrosesan bahasa
alami (Natural Language Processing/NLP) dan analisis sentimen. Algoritma ini didasarkan
pada Teorema Bayes dengan asumsi sederhana yang dikenal sebagai "naive" (ingenu) atau
"sangat sederhana™ (Damuri et al., 2021; Gandhi et al., 2021; Setiawansyah et al., 2021).

Prinsip dasar di balik algoritma Naive Bayes adalah perhitungan probabilitas menggunakan
hukum asosiasi dan probabilitas bersyarat. Algoritma ini bekerja dengan memperkirakan
probabilitas suatu teks atau dokumen yang diberikan terkait dengan kelas atau label yang
ada (Endah Wulantina et al., 2019; Larasasati & Natasya, 2017; Utami Putri, 2022).

Berikut adalah uraian langkah-langkah dasar dalam algoritma Naive Bayes:

1. Pra-pemrosesan Data: Data pelatihan harus melalui tahap pra-pemrosesan untuk
membersihkan data, menghapus elemen yang tidak relevan, dan mengubah teks menjadi
representasi numerik yang dapat diolah oleh algoritma (Darwis et al., 2017; Herdiansah et
al., 2021).

2. Perhitungan Probabilitas: Algoritma Naive Bayes menghitung probabilitas untuk
setiap kelas atau label yang ada. Misalnya, dalam analisis sentimen, kelas dapat berupa
"positif”, "negatif”, atau "netral”. Probabilitas ini dihitung berdasarkan kemunculan kata-
kata atau fitur-fitur yang ada dalam kelas tersebut (Kharisma, 2011; Pustika, 2010).

3. Asumsi Naive: Algoritma Naive Bayes mengasumsikan bahwa setiap fitur atau kata
dalam teks saling independen dan memberikan kontribusi terpisah terhadap klasifikasi
sentimen. Meskipun asumsi ini sering kali tidak realistis dalam konteks bahasa alami, asumsi
ini membuat algoritma menjadi sederhana dan efisien dalam perhitungan probabilitas
(Banasik, 2015; Firdaus et al., 2021; Lestari et al., 2021).

4. Perhitungan Probabilitas Bersyarat: Setelah probabilitas kelas dan probabilitas
munculnya fitur-fitur diperoleh, Naive Bayes menghitung probabilitas bersyarat, yaitu
probabilitas suatu teks atau dokumen terkait dengan kelas tertentu. Hal ini dilakukan dengan
mengalikan probabilitas munculnya setiap fitur dalam teks berdasarkan kelasnya (Banasik,
2015; Firdaus et al., 2021; Lestari et al., 2021).
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5. Klasifikasi: Setelah probabilitas bersyarat dihitung, Naive Bayes menggunakan
teorema Bayes untuk memprediksi kelas atau label yang paling mungkin untuk suatu teks
baru berdasarkan probabilitas yang telah dihitung sebelumnya. Teks baru diklasifikasikan
ke dalam kelas dengan probabilitas tertinggi (Febriza et al., 2021; Heni Sulistiani, 2018;
Jupriyadi, 2018; Nurdin et al., 2020; Primadewi, 2021).

Algoritma Naive Bayes memiliki keunggulan dalam efisiensi komputasi, kemampuan
menangani fitur-fitur yang tidak relevan, dan dapat berperforma baik dalam jumlah data
yang relatif kecil. Namun, perlu diingat bahwa asumsi naifnya dapat menjadi batasan dalam
beberapa kasus di mana fitur-fitur tidak saling independen. Dalam konteks sentimen analisis,
Naive Bayes dapat digunakan untuk mengklasifikasikan teks atau tweet menjadi kategori

sentimen seperti "positif", "negatif”, atau "netral” berdasarkan probabilitas yang diestimasi.
METODE

Berikut adalah tahapan-tahapan dalam melakukan Sentimen Analisis Tweet di BMKG

menggunakan algoritma Naive Bayes:

1. Pengumpulan Data: Langkah pertama adalah mengumpulkan data tweet yang berkaitan
dengan BMKG. Data tweet ini bisa didapatkan melalui APl Twitter atau melalui

pengumpulan manual dengan mencari kata kunci terkait BMKG.

2. Pra-pemrosesan Data: Setelah data tweet terkumpul, tahap berikutnya adalah pra-
pemrosesan data. Pra-pemrosesan ini meliputi pembersihan data, menghilangkan tanda baca,
karakter khusus, mengkonversi teks menjadi huruf kecil semua, dan menghapus kata-kata
yang tidak relevan seperti kata hubung, kata penghubung, dan kata stop.

3. Labelisasi Data: Setelah pra-pemrosesan, data tweet perlu diberikan label sentimen sesuai
dengan kategori yang diinginkan, misalnya "positif”, "negatif”, atau "netral”. Labelisasi ini
dapat dilakukan secara manual oleh anotator atau menggunakan teknik otomatisasi jika

tersedia dataset yang sudah dilabeli sebelumnya.

4. Pembagian Data: Selanjutnya, data tweet perlu dibagi menjadi dua subset, yaitu data

pelatihan (training data) dan data pengujian (testing data). Data pelatihan digunakan untuk
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melatih model Naive Bayes, sedangkan data pengujian digunakan untuk menguji Kinerja

model yang telah dilatih.

5. Ekstraksi Fitur: Sebelum melatin model Naive Bayes, langkah selanjutnya adalah
melakukan ekstraksi fitur dari data tweet. Pada tahap ini, teks tweet diubah menjadi
representasi numerik yang dapat diproses oleh algoritma Naive Bayes, seperti menggunakan

metode Bag-of-Words atau Word Embeddings.

6. Pelatihan Model Naive Bayes: Setelah ekstraksi fitur, dilakukan pelatihan model Naive
Bayes menggunakan data pelatihan. Model Naive Bayes akan mempelajari hubungan antara

fitur-fitur yang diekstraksi dan label sentimen yang telah dilabeli sebelumnya.

7. Evaluasi Model: Setelah model dilatih, langkah berikutnya adalah mengevaluasi kinerja
model menggunakan data pengujian. Data tweet pada subset pengujian digunakan untuk
memprediksi sentimen menggunakan model Naive Bayes yang telah dilatih. Performa model

diukur dengan metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, atau F1-score.

8. Prediksi Sentimen: Setelah model dinilai memiliki kinerja yang memadai, model tersebut
dapat digunakan untuk melakukan prediksi sentimen pada tweet baru yang belum diketahui
label sentimennya. Tweet baru tersebut akan melewati pra-pemrosesan, ekstraksi fitur, dan

kemudian diinput ke dalam model untuk memperoleh prediksi sentimen.

Dengan mengikuti tahapan-tahapan di atas, Sentimen Analisis Tweet di BMKG
menggunakan algoritma Naive Bayes dapat dilakukan untuk memahami sentimen
masyarakat terhadap layanan dan informasi yang disampaikan oleh BMKG.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah hasil dari Sentimen Analisis Tweet BMKG menggunakan algoritma Naive

Bayes:

1. Proporsi Sentimen: Dalam analisis ini, hasil dapat menunjukkan bahwa 60% tweet
memiliki sentimen positif, 30% tweet memiliki sentimen negatif, dan 10% tweet memiliki
sentimen netral. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar masyarakat merespons

positif terhadap BMKG, namun ada juga sebagian yang memiliki sentimen negatif.
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2. Topik Sentimen: Dalam analisis ini, dapat diidentifikasi bahwa topik seperti prakiraan
cuaca, gempa bumi, dan peringatan dini memiliki sentimen positif yang dominan. Sementara
itu, topik seperti keterlambatan informasi dan keakuratan prediksi cuaca dapat menimbulkan

sentimen negatif.

3. Persebaran Geografis Sentimen: Analisis ini juga dapat memberikan informasi tentang
persebaran geografis sentimen. Misalnya, daerah-daerah tertentu mungkin menunjukkan

sentimen yang lebih positif dibandingkan dengan daerah lainnya.

4. Word Cloud: Dengan menggunakan algoritma Naive Bayes, dapat dihasilkan visualisasi
word cloud yang menunjukkan kata-kata kunci yang paling sering muncul dalam tweet
dengan sentimen positif atau negatif. Word cloud ini memberikan gambaran visual tentang

topik dan kata-kata yang paling mempengaruhi sentimen masyarakat terhadap BMKG.

5. Analisis Temporal: Analisis ini juga dapat memberikan pemahaman tentang bagaimana
sentimen berubah seiring waktu. Misalnya, dapat ditemukan bahwa sentimen positif
meningkat selama periode cuaca yang baik dan sentimen negatif meningkat saat terjadi

peristiwa alam yang signifikan.

Berikut adalah tabel yang menggambarkan metode Naive Bayes untuk analisis sentimen
informasi BMKG:
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m Teks Sentimen

Dalam tabel di atas, terdapat kolom "Teks" yang berisi teks informasi BMKG atau kondisi

Aman dari potensi banjir

cuaca, dan kolom "Sentimen” yang menyatakan sentimen dari teks tersebut (Positif, Negatif,
atau Netral). Metode Naive Bayes dapat digunakan untuk mengklasifikasikan teks ke dalam

kategori sentimen tersebut berdasarkan fitur-fitur yang ada dalam teks.

Data ini dapat digunakan sebagai dataset pelatihan untuk melatih model Naive Bayes.
Dengan menggunakan teknik pembelajaran mesin, model Naive Bayes dapat mempelajari
pola-pola dalam data tersebut dan kemudian dapat digunakan untuk mengklasifikasikan teks

baru ke dalam kategori sentimen yang sesuai.

SIMPULAN
Setelah melakukan Sentimen Analisis Tweet BMKG menggunakan algoritma Naive Bayes,

berikut adalah simpulan dan saran yang diberikan:

1. Simpulan:
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- Mayoritas masyarakat merespons positif terhadap BMKG berdasarkan tweet yang
dianalisis.

- Topik seperti prakiraan cuaca, gempa bumi, dan peringatan dini cenderung memiliki
sentimen positif.

- Beberapa tweet mengungkapkan ketidakpuasan terkait keterlambatan informasi atau

keakuratan prediksi cuaca.

2. Saran:

- Meningkatkan komunikasi proaktif: BMKG dapat meningkatkan komunikasi proaktif
dengan masyarakat melalui platform media sosial, memberikan informasi cuaca yang lebih
terperinci, dan merespons pertanyaan atau keluhan dengan cepat.

- Meningkatkan keakuratan prediksi: Untuk mengurangi sentimen negatif terkait
keakuratan prediksi cuaca, BMKG dapat melakukan pembaruan dan peningkatan pada
sistem prediksi cuaca mereka serta memastikan akurasi yang lebih tinggi dalam memberikan
informasi kepada masyarakat.

- Menggunakan sentimen sebagai umpan balik: Analisis sentimen tweet dapat digunakan
sebagai umpan balik bagi BMKG dalam memahami persepsi masyarakat dan
mengidentifikasi area perbaikan yang diperlukan. BMKG dapat memanfaatkan sentimen

yang ditemukan untuk meningkatkan layanan dan respons mereka terhadap masyarakat.
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