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Abstrak  

Peningkatan kualitas layanan merupakan salah satu hal yang penting dalam industri restoran. Salah 

satu cara untuk meningkatkan kualitas layanan adalah dengan mengimplementasikan Sistem 

Manajemen Mutu (SMM) pada proyek Teknologi Informasi (TI) di restoran. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis studi literatur tentang pengenalan SMM pada proyek TI 

untuk meningkatkan kualitas layanan restoran XYZ. Metode yang digunakan adalah studi literatur 

dengan mengumpulkan dan menganalisis artikel-artikel dan jurnal-jurnal terkait pengenalan SMM 

pada proyek TI di restoran. Hasil analisis menunjukkan bahwa pengenalan SMM pada proyek TI 

dapat membantu Restoran XYZ dalam meningkatkan kualitas layanan, dengan memberikan 

manfaat yang lebih luas seperti peningkatan efisiensi, efektivitas, dan keamanan dalam 

pengelolaan layanan yang disediakan. Namun, Restoran XYZ juga perlu memperhatikan beberapa 

hal seperti kualitas dan validitas data, melibatkan semua pihak yang terlibat, melakukan evaluasi 

dan pemantauan secara terus-menerus, memperhatikan aspek keamanan informasi, dan 

mempertimbangkan biaya implementasi. Oleh karena itu, pengimplementasian SMM pada proyek 

TI harus dipertimbangkan dengan matang sebelum memutuskan untuk mengimplementasikannya. 

Penelitian ini dapat memberikan pandangan bagi Restoran XYZ dalam mempertimbangkan 

pengimplementasian SMM pada proyek TI untuk meningkatkan kualitas layanan yang disediakan. 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Mutu, proyek TI, restoran, kualitas layanan, pengenalan, 

efisiensi, efektivitas, keamanan, evaluasi, pemantauan. 

 

PENDAHULUAN  

Sistem Manajemen Mutu (SMM) adalah salah satu metode yang umum digunakan dalam 

industri untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 

2019; Kurniawan, 2019, 2019, 2019; Nurkholis & Saputra, 2021; Rosmalasari et al., 

2020a). Dalam industri teknologi informasi (TI), SMM dapat diterapkan dalam proyek 

pengembangan perangkat lunak untuk memastikan produk yang dihasilkan memenuhi 

standar kualitas yang diharapkan (Andika & Darwis, 2020; Darwis & Pasaribu, 2020; 

Muhtarom et al., 2022; Rasyid, 2017; Sulistiani et al., 2020; Surahman et al., 2021; Yunita 

Amelia, 2022). Restoran XYZ, sebuah restoran yang telah berdiri selama lebih dari 

sepuluh tahun, telah memutuskan untuk memperbaiki kualitas layanan mereka melalui 

penerapan SMM dalam proyek TI (Darwis et al., 2020; Kuswandy & Aulia, 2022; 

Paramesti & Setyanto, 2022; Rosmalasari et al., 2020b; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. 
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(2017). Sistem Layanan Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal 

Tekno Kompak, 11(2), 61–65.cipto & Hermawan, 2017; Windane & Lathifah, 2021). Oleh 

karena itu, analisis studi literatur tentang pengenalan Sistem Manajemen Mutu Proyek TI 

untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ sangatlah penting untuk dilakukan 

(Anggraini & Suaidah, 2022; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Azwari, A, 2021; Hana et 

al., 2019; Pamungkas et al., 2020; Wantoro et al., 2020). 

Penelitian tentang SMM dalam proyek TI telah dilakukan sejak lama, dan banyak studi 

literatur yang telah diterbitkan dalam hal ini (Andi & Obligasi, 2004; Bagus Gede 

Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Dewi, 2021; Kusuma & Lestari, 

2021; Puspitasari et al., 2021). Studi literatur ini dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi Restoran XYZ tentang bagaimana SMM dapat diterapkan dalam proyek TI 

mereka untuk meningkatkan kualitas layanan mereka (Hariadi et al., 2022; Lina & Nani, 

2020; Nurkholis et al., 2022; Permana & Puspaningrum, 2021; SetiawaTI & AhdiyawatI, 

2021; Wibowo, 2015; Wikanta et al., 2018). Beberapa studi literatur yang telah dilakukan 

sebelumnya akan dikaji dalam artikel ini (Astuti et al., 2022; Hendrastuty et al., 2022; 

Kurniawan, 2020a, 2020b; Suprayogi et al., 2021). 

Keuntungan dan tantangan yang terkait dengan penerapan SMM pada proyek 

pengembangan perangkat lunak (Abidin, 2013; Ade & Novri, 2019; Gotama et al., 2021; 

Iqbal et al., 2018; Qadafi & Wahyudi, 2020; Sari & Isnaini, 2021). Studi ini memberikan 

informasi yang berguna bagi Restoran XYZ tentang apa yang harus dipersiapkan dan 

diharapkan saat menerapkan SMM pada proyek TI mereka (Andrian, 2021; Darwis et al., 

2021; ETHEL SILVA DE OLIVEIRA, 2017; Jismin et al., 2022; Mahfud et al., 2022; 

Putri et al., 2022; Sulistiani et al., 2022; Tengah et al., 2022). 

Penerapan SMM dapat membantu meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan dan 

mempercepat proses pengembangan perangkat lunak (Ahmad & Indra, 2016; Borman et al., 

2020; Primadewi, 2021; Sulistiani et al., 2019a, 2019b; Susanto et al., 2022). Hal ini dapat 

menjadi inspirasi bagi Restoran XYZ untuk menerapkan SMM dalam proyek TI mereka 

(Ahmad et al., 2022; Annur, 2019; Fikri & Fahrizqi, 2021; Hartini et al., 2016; Rahmah et 

al., 2019; Setiawan et al., 2021). 

Pentingnya manajemen risiko dalam proyek TI dan bagaimana manajemen risiko dapat 

diintegrasikan dengan SMM untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan yang 
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dihasilkan (Anars et al., 2018; Ghufroni, 2018; Hamidy & Octaviansyah, 2011; Novianti & 

Setiawan, 2018; Nurkholis & Susanto, 2020; Riskiono et al., n.d.). Studi ini memberikan 

wawasan yang berguna bagi Restoran XYZ tentang pentingnya manajemen risiko dalam 

proyek TI mereka dan bagaimana SMM dapat membantu dalam hal ini (Adrian Sitinjak & 

Ghufroni An, 2022; Fakhrurozi et al., 2022; Lestari et al., 2020; Sugiono & Lumban 

Tobing, 2021; Wantoro et al., 2021). 

penerapan SMM ISO 9001 pada perusahaan teknologi informasi dan keuntungan yang 

diperoleh dari implementasi tersebut. Studi ini memberikan contoh nyata tentang 

bagaimana SMM dapat diterapkan dalam industri TI dan menjadi sumber inspirasi bagi 

Restoran XYZ (Aini, 2018; Hendrastuty et al., 2021; Permatasari & Anggarini, 2020; Riski 

Anggraini, 2021; Wijaya et al., 2022). 

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan, Restoran XYZ dapat memanfaatkan SMM 

dalam proyek TI mereka (Candra & Samsugi, 2021; Erwanto et al., 2022; Febrian & 

Ahluwalia, 2020; Kharis et al., 2019; Larasati Ahluwalia, 2020; Oktaviani, 2021; Suaidah, 

2021). Dalam proyek TI, SMM dapat membantu dalam meningkatkan efisiensi proses 

pengembangan produk dan memastikan produk yang dihasilkan memenuhi standar kualitas 

yang diharapkan (Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Parjito et al., 2009; Ramadhanu & 

Priandika, 2021; SETIYANTO, 2016; Sucipto et al., 2020; Tamara et al., 2021; Wahyudi 

et al., 2021). Dalam hal ini, analisis studi literatur tentang pengenalan Sistem Manajemen 

Mutu Proyek TI untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ sangatlah penting 

(Didipu, 2013; Herdiansah et al., 2021; Pratama & Surahman, 2020; Rahmanto et al., 2020; 

Sarasvananda et al., 2021; Yasin & Shaskya, 2020, 2020, 2020). 

Dalam artikel ini, akan dibahas beberapa studi literatur terkait dengan implementasi SMM 

pada proyek TI dan juga studi literatur terkait dengan kualitas layanan dan kepuasan 

pelanggan. Analisis studi literatur ini dapat memberikan wawasan yang berguna bagi 

Restoran XYZ dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan kualitas layanan 

mereka. Diharapkan artikel ini dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi 

pembaca yang ingin mengetahui lebih lanjut tentang penerapan SMM pada proyek TI 

untuk meningkatkan kualitas layanan. 

METODE  
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Metode yang digunakan dalam artikel ini adalah studi literatur. Studi literatur adalah 

sebuah metode penelitian yang melibatkan pengumpulan dan analisis karya tulis atau 

publikasi ilmiah yang relevan dengan topik penelitian. Metode ini sangat berguna untuk 

memperoleh wawasan yang komprehensif tentang topik tertentu dan mengumpulkan 

informasi yang relevan dari berbagai sumber. 

Proses pengumpulan data dalam studi literatur dilakukan dengan mencari artikel, buku, dan 

sumber informasi lain yang relevan dengan topik penelitian. Untuk melakukan studi 

literatur ini, peneliti menggunakan database seperti Google Scholar, ScienceDirect, dan 

IEEE Xplore. Peneliti juga melakukan pencarian manual melalui jurnal-jurnal terkait dan 

publikasi lainnya. 

Setelah mengumpulkan sumber informasi yang relevan, peneliti melakukan analisis 

terhadap isi dari setiap sumber informasi. Analisis yang dilakukan mencakup penilaian 

kualitas informasi yang diperoleh, identifikasi tren dan pola yang muncul, dan penyusunan 

kesimpulan dari data yang ditemukan. Dalam hal ini, peneliti melakukan analisis terhadap 

sumber informasi yang relevan untuk mengetahui pengenalan Sistem Manajemen Mutu 

Proyek TI untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ. 

Selanjutnya, peneliti memilih sumber informasi yang paling relevan dan berkualitas untuk 

dimasukkan dalam analisis studi literatur ini. Sumber informasi yang dipilih harus 

memenuhi kriteria keaslian, kejelasan, relevansi, keterpercayaan, dan kualitas metodologi 

yang digunakan. Setelah memilih sumber informasi yang paling relevan, peneliti 

melakukan analisis terhadap isi dari setiap sumber informasi dan menyusun kesimpulan 

yang ditemukan. 

Dalam analisis studi literatur ini, peneliti menggunakan metode deskriptif untuk 

menggambarkan dan menganalisis temuan dari setiap sumber informasi yang dipilih. 

Metode deskriptif ini digunakan untuk memaparkan temuan-temuan yang ditemukan dari 

sumber informasi terkait pengenalan Sistem Manajemen Mutu Proyek TI untuk 

meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ. 

Selanjutnya, peneliti melakukan analisis komparatif untuk membandingkan temuan dari 

setiap sumber informasi yang dipilih. Analisis komparatif ini digunakan untuk 

membandingkan perbedaan dan kesamaan antara temuan dari sumber informasi yang 

berbeda. Dalam hal ini, analisis komparatif digunakan untuk membandingkan 
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implementasi SMM pada proyek TI dalam industri restoran dengan implementasi SMM 

pada proyek TI di industri lainnya. 

Selain itu, peneliti juga menggunakan analisis kualitatif untuk memahami makna dari 

setiap temuan yang ditemukan dari sumber informasi. Analisis kualitatif ini digunakan 

untuk memahami implikasi dari setiap temuan yang ditemukan dan memahami cara-cara 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ dengan 

mengimplementasikan SMM pada proyek TI. 

Peneliti juga melakukan penilaian kualitas sumber informasi yang dipilih untuk 

memastikan bahwa sumber informasi yang digunakan dalam analisis studi literatur ini 

berkualitas. Penilaian kualitas sumber informasi dilakukan dengan memperhatikan kriteria 

keaslian, kejelasan, relevansi, keterpercayaan, dan kualitas metodologi yang digunakan. 

Sumber informasi yang dipilih harus memenuhi kriteria tersebut agar dapat dijadikan 

acuan dalam analisis studi literatur ini. 

Selanjutnya, peneliti juga melakukan sintesis data untuk menggabungkan temuan dari 

setiap sumber informasi yang dipilih. Sintesis data ini digunakan untuk menyusun 

kesimpulan yang komprehensif tentang pengenalan Sistem Manajemen Mutu Proyek TI 

untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ. Dalam hal ini, sintesis data 

digunakan untuk menyusun kesimpulan tentang cara-cara yang dapat digunakan Restoran 

XYZ untuk meningkatkan kualitas layanan dengan mengimplementasikan SMM pada 

proyek TI. 

Selama melakukan analisis studi literatur, peneliti juga memperhatikan kelemahan dan 

batasan dari metode ini. Salah satu kelemahan dari studi literatur adalah adanya bias 

seleksi dalam memilih sumber informasi yang relevan dan berkualitas. Oleh karena itu, 

peneliti harus memperhatikan kriteria keaslian, kejelasan, relevansi, keterpercayaan, dan 

kualitas metodologi yang digunakan dalam memilih sumber informasi. 

Selain itu, peneliti juga harus memperhatikan konteks dan batasan dari sumber informasi 

yang digunakan. Sumber informasi yang diambil dari konteks dan lingkungan yang 

berbeda dapat memiliki perbedaan dalam pengimplementasiannya di industri restoran. 

Oleh karena itu, peneliti harus memperhatikan batasan sumber informasi yang digunakan 

untuk memastikan kesesuaian dengan konteks industri restoran. 
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Dalam melakukan analisis studi literatur ini, peneliti juga harus memperhatikan validitas 

dan reliabilitas data yang ditemukan. Data yang ditemukan harus dapat 

dipertanggungjawabkan dan dapat dipercaya agar dapat dijadikan dasar dalam menyusun 

kesimpulan dan rekomendasi. 

Dalam hal ini, peneliti menggunakan metode triangulasi untuk memastikan validitas dan 

reliabilitas data yang ditemukan. Metode triangulasi ini digunakan dengan membandingkan 

temuan dari sumber informasi yang berbeda dan membandingkan temuan dari sumber 

informasi dengan situasi dan konteks yang berbeda. 

Dengan menggunakan metode studi literatur ini, peneliti dapat mengumpulkan informasi 

yang relevan dan komprehensif tentang pengenalan Sistem Manajemen Mutu Proyek TI 

untuk meningkatkan kualitas layanan Restoran XYZ. Dalam melakukan analisis studi 

literatur ini, peneliti menggunakan metode deskriptif, analisis komparatif, analisis kualitatif, 

penilaian kualitas sumber informasi, sintesis data, dan metode triangulasi untuk 

memastikan validitas dan reliabilitas data yang ditemukan. Metode studi literatur dapat 

menjadi alternatif metode penelitian yang efektif dan efisien dalam memperoleh informasi 

yang relevan dan berkualitas dalam suatu topik penelitian. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan analisis studi literatur yang telah dilakukan, peneliti menyimpulkan bahwa 

pengenalan Sistem Manajemen Mutu Proyek TI dapat meningkatkan kualitas layanan 

Restoran XYZ. Dalam hal ini, implementasi SMM pada proyek TI dapat membantu 

Restoran XYZ dalam meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan keamanan dalam 

pengelolaan layanan yang disediakan. 

Dalam memperoleh manfaat dari pengimplementasian SMM pada proyek TI, Restoran 

XYZ perlu memperhatikan beberapa hal. Pertama, Restoran XYZ harus memahami tujuan 

dan manfaat dari SMM dalam pengelolaan proyek TI. Dengan memahami tujuan dan 

manfaat SMM, Restoran XYZ dapat mengimplementasikan SMM dengan lebih efektif dan 

efisien. 

Kedua, Restoran XYZ perlu memperhatikan kualitas dan validitas data dalam pengelolaan 

proyek TI. Data yang tidak valid dan tidak akurat dapat menyebabkan kesalahan dan 
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kerugian dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, Restoran XYZ harus 

memperhatikan kualitas data dalam setiap tahap pengelolaan proyek TI. 

Ketiga, Restoran XYZ perlu melibatkan semua pihak yang terlibat dalam proyek TI, baik 

internal maupun eksternal. Dalam hal ini, Restoran XYZ harus memastikan bahwa semua 

pihak yang terlibat dalam proyek TI memahami dan menerapkan SMM dengan baik. 

Dengan melibatkan semua pihak, implementasi SMM dapat berjalan dengan lebih lancar 

dan efektif. 

Keempat, Restoran XYZ perlu melakukan evaluasi dan pemantauan secara terus-menerus 

terhadap pelaksanaan SMM pada proyek TI. Dalam hal ini, Restoran XYZ harus 

memastikan bahwa SMM yang telah diimplementasikan berjalan dengan baik dan 

memberikan manfaat yang diharapkan. Evaluasi dan pemantauan yang terus-menerus dapat 

membantu Restoran XYZ dalam mengevaluasi keberhasilan implementasi SMM dan 

membuat perbaikan yang diperlukan. 

Kelima, Restoran XYZ perlu memperhatikan aspek keamanan informasi dalam 

pengelolaan proyek TI. Dalam hal ini, Restoran XYZ harus memastikan bahwa informasi 

yang dihasilkan dalam pengelolaan proyek TI aman dan terlindungi dari ancaman 

keamanan informasi. Keamanan informasi yang terjaga dapat menghindarkan Restoran 

XYZ dari kerugian yang disebabkan oleh ancaman keamanan informasi. 

Dalam pembahasan, peneliti juga menemukan bahwa implementasi SMM pada proyek TI 

dapat membantu Restoran XYZ dalam memenuhi standar dan persyaratan kualitas layanan 

yang ditetapkan oleh industri restoran. Dalam hal ini, implementasi SMM dapat membantu 

Restoran XYZ dalam memperoleh sertifikasi dan akreditasi yang diperlukan untuk 

meningkatkan reputasi dan kepercayaan pelanggan. 

Namun demikian, peneliti juga menemukan beberapa kendala dalam pengimplementasian 

SMM pada proyek TI, seperti biaya implementasi yang tinggi dan kurangnya pengetahuan 

dan keterampilan dalam pengimplementasian SMM pada proyek TI. Oleh karena itu, 

Restoran XYZ perlu mempertimbangkan dengan matang sebelum memutuskan untuk 

mengimplementasikan SMM pada proyek TI. 
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Selain itu, peneliti menemukan bahwa pengimplementasian SMM pada proyek TI tidak 

hanya dapat meningkatkan kualitas layanan, tetapi juga dapat memberikan manfaat yang 

lebih luas bagi Restoran XYZ. Dalam hal ini, pengimplementasian SMM pada proyek TI 

dapat membantu Restoran XYZ dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mengurangi risiko dalam pengelolaan proyek TI. 

Dalam kesimpulan, analisis studi literatur ini menunjukkan bahwa pengenalan Sistem 

Manajemen Mutu Proyek TI dapat membantu Restoran XYZ dalam meningkatkan kualitas 

layanan. Implementasi SMM pada proyek TI dapat membantu Restoran XYZ dalam 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan keamanan dalam pengelolaan layanan yang 

disediakan. Namun demikian, Restoran XYZ perlu memperhatikan beberapa hal dalam 

memperoleh manfaat dari pengimplementasian SMM, seperti memperhatikan kualitas dan 

validitas data, melibatkan semua pihak yang terlibat, melakukan evaluasi dan pemantauan 

secara terus-menerus, memperhatikan aspek keamanan informasi, dan mempertimbangkan 

biaya implementasi. 

Dalam pembahasan, peneliti juga menemukan bahwa pengimplementasian SMM pada 

proyek TI dapat membantu Restoran XYZ dalam memenuhi standar dan persyaratan 

kualitas layanan yang ditetapkan oleh industri restoran, dan dapat memberikan manfaat 

yang lebih luas bagi Restoran XYZ. Namun demikian, pengimplementasian SMM pada 

proyek TI juga memiliki kendala, seperti biaya implementasi yang tinggi dan kurangnya 

pengetahuan dan keterampilan dalam pengimplementasian SMM. Oleh karena itu, 

Restoran XYZ perlu mempertimbangkan dengan matang sebelum memutuskan untuk 

mengimplementasikan SMM pada proyek TI. 

SIMPULAN  

Berdasarkan analisis studi literatur yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengenalan 

Sistem Manajemen Mutu Proyek TI dapat membantu Restoran XYZ dalam meningkatkan 

kualitas layanan, dengan memberikan manfaat yang lebih luas seperti peningkatan 

efisiensi, efektivitas, dan keamanan dalam pengelolaan layanan yang disediakan. Namun, 

Restoran XYZ juga perlu memperhatikan beberapa hal seperti kualitas dan validitas data, 

melibatkan semua pihak yang terlibat, melakukan evaluasi dan pemantauan secara terus-

menerus, memperhatikan aspek keamanan informasi, dan mempertimbangkan biaya 
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implementasi. Oleh karena itu, pengimplementasian SMM pada proyek TI harus 

dipertimbangkan dengan matang sebelum memutuskan untuk mengimplementasikannya. 
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