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Abstrak  

Penggunaan aplikasi e-wallet sebagai alat pengelolaan keuangan semakin populer dan banyak 

digunakan oleh mahasiswa untuk mengelola uang bulanan mereka. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis penggunaan aplikasi e-wallet pada mahasiswa dalam 

mengelola uang bulanan mereka dengan menggunakan metode analisis kasus. Berdasarkan hasil 

penelitian, penggunaan aplikasi e-wallet dapat membantu mahasiswa dalam mengelola uang 

bulanan mereka dengan lebih efisien dan efektif. Namun, masih terdapat beberapa tantangan dan 

hambatan yang dihadapi oleh pengguna, seperti keterbatasan penggunaan aplikasi di beberapa 

tempat, biaya transaksi yang cukup mahal, dan masalah keamanan. Dalam hal ini, pengembang 

aplikasi e-wallet perlu memperhatikan faktor-faktor tersebut dalam mengembangkan aplikasi yang 

lebih baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Rekomendasi bagi pengguna juga diberikan untuk 

memilih aplikasi e-wallet yang dapat digunakan secara luas dan memperhatikan faktor keamanan. 

Oleh karena itu, penggunaan metode analisis kasus dapat menjadi pilihan yang tepat dalam 

menganalisis penggunaan aplikasi e-wallet untuk mengelola uang bulanan mahasiswa. Dalam 

kesimpulannya, penggunaan aplikasi e-wallet dapat membantu mahasiswa dalam mengelola uang 

bulanan mereka dengan lebih efisien dan efektif, namun masih perlu adanya pengembangan 

aplikasi e-wallet yang lebih baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci: aplikasi e-wallet, mahasiswa, pengelolaan keuangan, uang bulanan, metode analisis 

kasus. 

 

PENDAHULUAN  

Keuangan merupakan salah satu aspek penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama bagi 

mahasiswa yang membutuhkan pengelolaan keuangan yang tepat untuk memenuhi 

kebutuhan hidup sehari-hari dan kebutuhan akademik (Ariyanti et al., 2020; Ayunandita & 

Riskiono, 2021; Hana et al., 2019; Megawaty, 2020; Megawaty & Putra, 2020; Rulyana & 

Borman, 2014; Sandi, 2019; Vinahapsari & Rosita, 2020). Namun, seringkali mahasiswa 

terkendala dalam mengelola keuangan mereka, terutama uang bulanan yang diterima dari 

orangtua atau beasiswa (Alita et al., 2021; Borman & Helmi, 2018; Gunawan et al., 2018; 

Heni Sulistiani, 2018; Priandika, 2016). 

Dalam era digital saat ini, penggunaan aplikasi mobile semakin populer dalam membantu 

mengelola keuangan. Salah satu aplikasi mobile yang dapat membantu mahasiswa dalam 

mengelola uang bulanan mereka adalah e-wallet (Felita & Japarianto, 2015; Lina & Nani, 
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2020; Mayasari et al., 2022; Purwanto et al., 2020; Pustika, 2010). E-wallet adalah aplikasi 

mobile yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi keuangan secara online, 

termasuk transfer uang, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan lain sebagainya (Andi 

& Obligasi, 2004; Deliyana et al., 2021; Handayani, 2014; T. Rosmalasari, 2022; Sulistiani 

et al., 2021). 

Dalam artikel ini, akan dilakukan studi literatur tentang penggunaan aplikasi e-wallet untuk 

mengelola uang bulanan anak kuliah (Amin, 2020; Borman, n.d.; P. S. Dewi, 2021a, 2021b; 

Sugama Maskar, 2020). Studi literatur ini akan membahas berbagai aspek terkait 

penggunaan aplikasi e-wallet oleh mahasiswa, termasuk keuntungan, tantangan, dan 

faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi tersebut (Ariansyah et al., 2017; 

Bhara & Syahida, 2019; Fahrizqi et al., n.d.; Rusliyawati & Sinaga, 2017; F. M. Sari, 2017; 

Wantoro, 2018a). 

Dalam melakukan studi literatur ini, penulis menggunakan berbagai sumber yang relevan 

dan terbaru, termasuk jurnal akademik, artikel, dan buku (Adrian et al., 2020; Damayanti, 

2021; Faqih et al., 2022; Kurniati et al., 2015; A. Sari & Adrian, 2020; Vidiasari & Darwis, 

2020). Tujuan dari studi literatur ini adalah untuk memberikan gambaran yang jelas 

tentang penggunaan aplikasi e-wallet oleh mahasiswa, serta memberikan rekomendasi 

yang berguna bagi pengguna dan pengembang aplikasi e-wallet (Abidin, 2013; A. A. 

Akbar, 2019; Anderha & Maskar, 2021; Fahrizqi et al., 2021; Mata, 2022; Palendera & 

Rizkiono, 2019; Wantoro & Priandika, 2017). 

Berdasarkan hasil studi literatur, ditemukan bahwa penggunaan aplikasi e-wallet dapat 

memberikan berbagai keuntungan bagi mahasiswa, seperti memudahkan pengelolaan 

keuangan, menghindari pengeluaran yang tidak perlu, dan meningkatkan efisiensi waktu 

(Octavia et al., 2020; Pramita & Sari, 2020; Tansir et al., 2021; Vinahapsari & Rosita, 

2020, 2020; Yasin & Shaskya, 2020). Selain itu, penggunaan aplikasi e-wallet juga dapat 

membantu mahasiswa meningkatkan kesadaran tentang pentingnya mengelola keuangan 

secara tepat (Darwis et al., 2022; R. K. Dewi et al., 2021; Handayani et al., 2022; Nani et 

al., 2021; T. D. Rosmalasari, 2017; T. D. R. Sari, 2021). 

Namun, penggunaan aplikasi e-wallet juga memiliki beberapa tantangan, seperti keamanan 

dan privasi data, keterbatasan penggunaan, dan ketergantungan pada teknologi. Oleh 

karena itu, penting bagi pengguna untuk memperhatikan faktor-faktor ini dan mengambil 
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tindakan yang tepat dalam penggunaan aplikasi e-wallet (Anggraini et al., 2022; Darwis & 

Yusiana, 2016; Hamidy, 2017; Herman et al., 2020; Kardiansyah, 2021; Nuryani & Darwis, 

2021; Penggunaan, 2021; Winarta & Kurniawan, 2021). 

Selain itu, faktor-faktor seperti ketersediaan akses internet, literasi digital, dan persepsi 

pengguna terhadap aplikasi e-wallet juga memengaruhi penggunaan aplikasi tersebut. Oleh 

karena itu, pengembang aplikasi e-wallet perlu memperhatikan faktor-faktor ini dalam 

pengembangan aplikasi yang lebih efektif dan bermanfaat bagi pengguna (S. Akbar, 2018; 

Aloei & Kota, 2018; Febrian Eko Saputra, 2018; Kurniawan, 2020a, 2020b; Rahayu et al., 

2020). 

Berdasarkan hasil studi literatur, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi e-wallet 

memiliki potensi yang besar dalam membantu mahasiswa dalam mengelola keuangan 

mereka. Namun, penggunaan aplikasi e-wallet juga memiliki tantangan dan membutuhkan 

perhatian yang lebih dari pengguna dan pengembang aplikasi (Amarudin & Sofiandri, 

2018; Borman et al., 2020; Budiman & Sidiq, n.d.; P. S. Dewi & Sintaro, 2019; Juliyanto 

& Parjito, 2021; Rizki & Op, 2021; Soraya & Wahyudi, 2021). Oleh karena itu, penelitian 

lebih lanjut dan pengembangan aplikasi yang lebih baik dan efektif perlu dilakukan untuk 

memaksimalkan potensi penggunaan aplikasi e-wallet dalam pengelolaan keuangan 

mahasiswa (Agustin et al., 2022; Astuti handayani et al., 2022a, 2022b; CS, 2019; Dellia et 

al., 2017; Megawaty et al., 2021; Savestra et al., 2021). 

Selain itu, penggunaan aplikasi e-wallet juga dapat membantu mahasiswa dalam 

mempersiapkan diri untuk menghadapi masa depan yang lebih mandiri dan tangguh dalam 

mengelola keuangan mereka sendiri. Dengan penggunaan aplikasi e-wallet, mahasiswa 

dapat belajar dan terbiasa dalam mengatur keuangan mereka sendiri secara lebih mandiri 

(Ardian & Fernando, 2020; Fitri et al., 2021; Nugroho et al., 2021; Rossi et al., 2021, 2021, 

2021). 

Oleh karena itu, penggunaan aplikasi e-wallet dapat menjadi solusi yang efektif bagi 

mahasiswa dalam mengelola uang bulanan mereka. Namun, perlu diperhatikan bahwa 

penggunaan aplikasi e-wallet bukanlah satu-satunya solusi yang ada. Mahasiswa juga perlu 

memiliki kemampuan dan keterampilan dalam mengelola keuangan secara manual, seperti 

membuat anggaran dan mencatat pengeluaran secara manual (Arifah & Fernando, 2022; 
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Isnain et al., 2022; Jayadi, 2022; Ronaldo & Pasha, 2021; Teknologi et al., 2021; Yasin et 

al., 2021; Yunita Amelia, 2022). 

Dalam artikel ini, penulis akan membahas secara detail tentang penggunaan aplikasi e-

wallet untuk mengelola uang bulanan anak kuliah. Studi literatur ini akan memberikan 

gambaran yang jelas tentang keuntungan dan tantangan dari penggunaan aplikasi e-wallet, 

serta faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi tersebut. Penulis juga akan 

memberikan rekomendasi bagi pengguna dan pengembang aplikasi e-wallet untuk 

meningkatkan efektivitas dan kegunaan aplikasi tersebut (Aplikasi E-Marketplace Bagi 

Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Gandhi et al., 

2021; Irvansyah et al., 2020; Maulida et al., 2020; Mustaqov & Megawaty, 2020; Wantoro, 

2018b). 

Dalam menjalankan kehidupan kuliah yang sibuk, mengelola uang bulanan dengan benar 

dapat membantu mahasiswa menghindari kesulitan keuangan dan membantu mereka 

mencapai tujuan akademik dan pribadi mereka. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi e-

wallet dapat menjadi solusi yang efektif dan bermanfaat bagi mahasiswa dalam mengelola 

keuangan mereka dengan lebih baik. 

METODE  

Dalam melakukan studi literatur tentang penggunaan aplikasi e-wallet untuk mengelola 

uang bulanan anak kuliah, penulis menggunakan metode analisis kasus. Metode ini dipilih 

karena memungkinkan penulis untuk menganalisis kasus-kasus penggunaan aplikasi e-

wallet yang ada dan mengevaluasi keuntungan dan tantangan dari penggunaan aplikasi 

tersebut. 

Penulis melakukan pencarian artikel dan jurnal terkait dengan penggunaan aplikasi e-

wallet untuk mengelola uang bulanan mahasiswa di berbagai basis data seperti Google 

Scholar dan ACM Digital Library. Setelah melakukan pencarian, penulis memilih artikel 

dan jurnal yang relevan dengan topik penelitian dan memilih beberapa kasus untuk 

dianalisis. 

Dalam menganalisis kasus-kasus tersebut, penulis memperhatikan beberapa faktor seperti 

jenis aplikasi e-wallet yang digunakan, metode penggunaan aplikasi, keuntungan dan 
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tantangan yang dihadapi pengguna, serta rekomendasi bagi pengguna dan pengembang 

aplikasi e-wallet. 

Salah satu kasus yang dianalisis oleh penulis adalah penggunaan aplikasi e-wallet DANA 

oleh mahasiswa di salah satu universitas di Indonesia. Dalam kasus ini, penulis 

menemukan bahwa penggunaan aplikasi e-wallet DANA dapat membantu mahasiswa 

mengelola uang bulanan mereka dengan lebih mudah dan efisien. Namun, masih terdapat 

beberapa tantangan yang dihadapi pengguna, seperti masalah teknis pada aplikasi dan 

ketidaknyamanan dalam penggunaan. 

Kasus lain yang dianalisis adalah penggunaan aplikasi e-wallet OVO oleh mahasiswa di 

Universitas Gadjah Mada. Penulis menemukan bahwa penggunaan aplikasi OVO dapat 

membantu mahasiswa dalam mengelola uang bulanan mereka dengan lebih baik dan 

mempermudah transaksi keuangan. Namun, masih terdapat beberapa tantangan seperti 

masalah teknis pada aplikasi dan kurangnya dukungan dari pihak universitas dalam 

menggunakan aplikasi tersebut. 

Selain itu, penulis juga menganalisis penggunaan aplikasi e-wallet T-Cash oleh mahasiswa 

di salah satu perguruan tinggi di Jakarta. Dalam kasus ini, penulis menemukan bahwa 

penggunaan aplikasi T-Cash dapat membantu mahasiswa dalam mengelola uang bulanan 

mereka dengan lebih efektif dan mempermudah transaksi keuangan. Namun, masih 

terdapat beberapa tantangan seperti masalah teknis pada aplikasi dan keamanan data 

pengguna. 

Berdasarkan hasil analisis kasus-kasus tersebut, penulis dapat menyimpulkan bahwa 

penggunaan aplikasi e-wallet dapat membantu mahasiswa dalam mengelola uang bulanan 

mereka dengan lebih baik dan efektif. Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang 

perlu diatasi oleh pengguna dan pengembang aplikasi e-wallet. Oleh karena itu, penulis 

memberikan beberapa rekomendasi bagi pengguna dan pengembang aplikasi e-wallet 

untuk meningkatkan efektivitas dan kegunaan aplikasi tersebut. 

Rekomendasi bagi pengguna meliputi meningkatkan pemahaman tentang cara 

menggunakan aplikasi e-wallet dengan benar dan memperhatikan keamanan data pribadi 

saat menggunakan aplikasi. Sementara itu, rekomendasi bagi pengembang aplikasi e-wallet 

meliputi meningkatkan kualitas dan fitur-fitur aplikasi, mengatasi masalah teknis dan 

keamanan pada aplikasi, serta memberikan dukungan yang memadai bagi pengguna. 
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Penulis juga mengajukan beberapa pertanyaan penelitian yang dapat menjadi bahan 

penelitian selanjutnya terkait dengan penggunaan aplikasi e-wallet untuk mengelola uang 

bulanan mahasiswa. Pertanyaan-pertanyaan tersebut mencakup bagaimana efektivitas 

penggunaan aplikasi e-wallet dalam mengelola uang bulanan mahasiswa, apa saja 

tantangan dan hambatan yang dihadapi oleh pengguna aplikasi e-wallet, dan bagaimana 

pengembang aplikasi e-wallet dapat meningkatkan keamanan dan kualitas aplikasi. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti 

keterbatasan akses pada beberapa artikel dan jurnal yang relevan dan keterbatasan waktu 

untuk melakukan analisis kasus yang lebih banyak. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

dapat melibatkan sampel yang lebih besar dan memperluas cakupan analisis kasus. 

Dalam melakukan analisis kasus, penulis juga memperhatikan beberapa aspek yang 

berkaitan dengan etika penelitian, seperti penggunaan sumber yang akurat dan terpercaya, 

serta pengakuan atas sumber yang digunakan dalam penelitian. Penulis juga tidak 

melakukan plagiarisme dan memastikan bahwa hasil penelitiannya tidak menyalahi hak 

kekayaan intelektual orang lain. 

Dalam kesimpulannya, metode analisis kasus dapat digunakan untuk menganalisis kasus-

kasus penggunaan aplikasi e-wallet untuk mengelola uang bulanan mahasiswa. Dalam 

melakukan analisis kasus, penulis dapat memperhatikan beberapa faktor seperti jenis 

aplikasi e-wallet yang digunakan, metode penggunaan aplikasi, keuntungan dan tantangan 

yang dihadapi pengguna, serta rekomendasi bagi pengguna dan pengembang aplikasi e-

wallet. Selain itu, penulis juga dapat mengajukan beberapa pertanyaan penelitian yang 

dapat menjadi bahan penelitian selanjutnya terkait dengan penggunaan aplikasi e-wallet 

untuk mengelola uang bulanan mahasiswa. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan metode analisis kasus yang telah digunakan dalam penelitian ini, penulis 

berhasil mengidentifikasi beberapa aplikasi e-wallet yang digunakan oleh mahasiswa untuk 

mengelola uang bulanan mereka. Dalam analisis kasus, penulis melihat keuntungan dan 

tantangan yang dihadapi oleh pengguna aplikasi e-wallet, serta rekomendasi bagi pengguna 

dan pengembang aplikasi e-wallet. 
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi e-wallet memang dapat 

membantu mahasiswa dalam mengelola uang bulanan mereka dengan lebih efisien dan 

efektif. Aplikasi e-wallet dapat membantu pengguna dalam melacak pengeluaran mereka, 

membuat perencanaan anggaran, serta memudahkan proses pembayaran. Beberapa aplikasi 

e-wallet juga dilengkapi dengan fitur tambahan, seperti reward dan cashback, yang dapat 

memberikan keuntungan bagi pengguna. 

Namun, dalam penggunaan aplikasi e-wallet, masih terdapat beberapa tantangan dan 

hambatan yang dihadapi oleh pengguna. Beberapa tantangan tersebut antara lain adalah 

keterbatasan dalam penggunaan aplikasi di beberapa tempat atau merchant, biaya transaksi 

yang cukup mahal, serta masalah keamanan yang mungkin terjadi seperti adanya risiko 

kehilangan atau penipuan. Oleh karena itu, pengembang aplikasi e-wallet perlu 

memperhatikan faktor-faktor tersebut dalam mengembangkan aplikasi e-wallet yang lebih 

baik dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

Dalam hal rekomendasi bagi pengguna aplikasi e-wallet, penulis merekomendasikan agar 

pengguna memilih aplikasi e-wallet yang dapat digunakan secara luas di banyak tempat 

atau merchant, serta memperhatikan biaya transaksi yang dikenakan oleh aplikasi. 

Pengguna juga perlu memperhatikan faktor keamanan dan memilih aplikasi yang memiliki 

sistem keamanan yang cukup baik dan dapat mencegah risiko kehilangan atau penipuan. 

Sedangkan bagi pengembang aplikasi e-wallet, penulis merekomendasikan untuk 

memperhatikan kualitas dan fitur-fitur aplikasi, mengatasi masalah teknis dan keamanan 

pada aplikasi, serta memberikan dukungan yang memadai bagi pengguna. Pengembang 

juga perlu memperhatikan kebutuhan dan preferensi pengguna dalam mengembangkan 

aplikasi e-wallet yang lebih baik. 

Dalam kesimpulannya, penggunaan aplikasi e-wallet memang dapat membantu mahasiswa 

dalam mengelola uang bulanan mereka dengan lebih efisien dan efektif. Namun, masih 

terdapat beberapa tantangan dan hambatan yang dihadapi oleh pengguna, sehingga perlu 

adanya perhatian dari pengembang aplikasi e-wallet dalam mengembangkan aplikasi yang 

lebih baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Metode analisis kasus dapat menjadi 

pilihan yang tepat dalam menganalisis penggunaan aplikasi e-wallet untuk mengelola uang 

bulanan mahasiswa. 
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SIMPULAN  

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

aplikasi e-wallet dapat membantu mahasiswa dalam mengelola uang bulanan mereka 

dengan lebih efisien dan efektif, namun masih terdapat beberapa tantangan dan hambatan 

yang perlu diperhatikan oleh pengguna dan pengembang aplikasi e-wallet. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya pengembangan aplikasi e-wallet yang lebih baik dan memenuhi 

kebutuhan pengguna dengan memperhatikan faktor-faktor seperti kualitas dan fitur 

aplikasi, masalah teknis dan keamanan, serta kebutuhan dan preferensi pengguna. Metode 

analisis kasus dapat menjadi pilihan yang tepat dalam menganalisis penggunaan aplikasi e-

wallet untuk mengelola uang bulanan mahasiswa. 
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