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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online dengan
menggunakan metode analisis sistematik KNN (K-Nearest Neighbors). Metode KNN digunakan
untuk menentukan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna dan
memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi keuangan online. Dalam penelitian ini, data
kepuasan pengguna diambil dari sebuah survey online dan diolah menggunakan aplikasi Python
dengan library Scikit-learn. Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kecepatan
transaksi, kemudahan penggunaan, dan keamanan aplikasi menjadi faktor utama yang
mempengaruhi kepuasan pengguna. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa metode KNN dapat
memberikan hasil analisis yang cukup akurat dan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam
meningkatkan kualitas dan kepuasan pengguna aplikasi keuangan online. Oleh karena itu,
pengembang aplikasi keuangan online dapat menggunakan metode KNN sebagai alat bantu dalam
mengembangkan aplikasi yang lebih baik dan memenuhi kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: KNN, analisis sistematik, kepuasan pengguna, aplikasi keuangan online, Python,
Scikit-learn.

PENDAHULUAN

Penggunaan aplikasi keuangan online semakin populer di kalangan masyarakat modern
karena memberikan kemudahan dalam mengelola keuangan (Astuti handayani et al., 2022;
Cindiyasari, 2017; CS, 2019; Setiawansyah et al., 2021). Namun, keberhasilan aplikasi
tersebut dalam memenuhi kebutuhan penggunanya tidak bisa dilihat hanya dari segi
teknologi yang digunakan, melainkan juga dari kepuasan pengguna (Amarudin & Sofiandri,
2018; Darwis, 2016; Megawaty & Putra, 2020). Oleh karena itu, penting untuk melakukan
analisis sistematis untuk menilai kepuasan pengguna aplikasi keuangan online (Maskar et
al., 2020; Muhtarom et al., 2022; Priandika & Riswanda, 2021; Sari, 2020).

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam analisis sistematis adalah K-Nearest
Neighbor (KNN) (Andrian et al., 2019; Herman et al., 2020; Isnain et al., n.d.; Minarno et
al., 2020). Metode ini merupakan salah satu metode klasifikasi paling populer dalam dunia
data mining dan machine learning (Phelia et al., 2021; Riskiono & Pasha, 2020; Wahyudin
& Rido, 2020). KNN digunakan untuk mengklasifikasikan suatu data berdasarkan data

yang paling mirip dengan data tersebut.
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Dalam hal aplikasi keuangan online, KNN dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola
kepuasan pengguna yang berkaitan dengan penggunaan aplikasi tersebut (Aziz & Fauzi,
2022; Safitri et al., 2022; Styawati et al., 2021). Data kepuasan pengguna dapat diambil
dari berbagai sumber, seperti survei atau review aplikasi yang ada di toko aplikasi. Dengan
memanfaatkan metode KNN, pola-pola tersebut dapat diidentifikasi dan dianalisis untuk
menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna (Itoo & Singh, 2021,
Pamungkas, 2019; ULUDAG & GURSOY, 2020).

Sejumlah penelitian sebelumnya telah menggunakan metode KNN dalam analisis kepuasan
pengguna aplikasi keuangan online (Cheung et al., 2012; Qodriani & Wijana, 2021,
Wibowo, 2015; Yusuf, 2021). Beberapa penelitian tersebut menunjukkan bahwa KNN
dapat digunakan untuk mengklasifikasikan pengguna berdasarkan tingkat kepuasan mereka

dan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna.

Namun, terdapat pula kritik terhadap penggunaan metode KNN dalam analisis kepuasan
pengguna aplikasi keuangan online. Beberapa peneliti menganggap bahwa KNN kurang
efektif dalam mengatasi masalah overfitting dan underfitting pada data kepuasan pengguna.
Selain itu, beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa KNN dapat menghasilkan tingkat
akurasi yang rendah ketika diterapkan pada data yang kompleks (Fan et al., 2021; Ferdiana,
2020; Rumandan et al., 2022; Samsugi et al., 2021; Wantoro et al., 2021).

Dalam artikel ini, akan dilakukan review terhadap berbagai penelitian yang telah
menggunakan metode KNN dalam analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online.
Tujuannya adalah untuk mengevaluasi efektivitas dan kelemahan penggunaan metode
KNN dalam analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online (Arpiansah et al., 2021;
Gunawan & Fernando, 2021; Nurkholis et al., 2017; Riskiono, 2018; Susanto & Ahdan,
2020). Hasil dari review ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru dan rekomendasi
bagi peneliti maupun praktisi dalam mengembangkan aplikasi keuangan online yang lebih
baik dan memuaskan bagi pengguna (Budiman, David, et al., 2021; Fatori, 2022; Hikmah
& Maskar, 2020; Soraya & Wahyudi, 2021).

Pada dasarnya, tujuan dari analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online adalah
untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan (Ahdan et al., 2020; Anggarini et al.,
2021; Hamidy et al., n.d.; Kusnadi et al., 2021; Ningsih, 2020; Teknologi, Jtsi, Saputra, et
al., 2021; Yuliza Putri, 2021). Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
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kepuasan pengguna, pengembang aplikasi dapat memperbaiki dan meningkatkan fitur-fitur
yang ada. Dalam hal ini, metode KNN dapat digunakan sebagai alat bantu untuk
mengidentifikasi faktor-faktor tersebut (Aloei & Kota, 2018; Febrian Eko Saputra, 2018;
Kurniawan, 2020; Oktaviani, n.d.).

Metode KNN bekerja dengan mengidentifikasi data-data yang memiliki karakteristik
serupa dengan data yang akan dianalisis. Data-data tersebut dapat berupa nilai rating atau
review pengguna terhadap aplikasi (Abidin et al., 2021; Dewi et al., n.d.; Erwanto et al.,
2022; Rulyana & Borman, 2014). Selanjutnya, metode ini dapat memprediksi tingkat
kepuasan pengguna berdasarkan data-data yang telah dianalisis sebelumnya (Aguss et al.,
20214, 2021b; Anderha & Maskar, 2020; Handayani & Sulistiyawati, 2021; Rahman Isnain
etal., 2021).

Dalam beberapa penelitian, hasil analisis KNN digunakan untuk memberikan rekomendasi
perbaikan pada aplikasi keuangan online (Ahdan et al., 2018; Candra & Samsugi, 2021,
Saputra et al., 2020; Yusonanda, 2021). Hasil analisis ini dapat memberikan pandangan
yang lebih baik tentang preferensi dan kebutuhan pengguna, sehingga pengembang dapat
mengoptimalkan fitur-fitur yang ada atau menambahkan fitur baru yang lebih sesuai
dengan kebutuhan pengguna (Aldino et al., 2021; Fadly & Alita, 2021; Kuswoyo et al.,
2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020a).

Namun, perlu diingat bahwa metode KNN tidak dapat bekerja dengan optimal jika data
yang digunakan tidak cukup (Az zuhri & Permanasari, 2019; Budiman, Sunariyo, et al.,
2021; Fitri et al., 2021; Parinata & Puspaningtyas, 2021; Shi et al., 2021; Wantoro et al.,
2022). Oleh karena itu, dalam melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan
online dengan metode KNN, perlu memperhatikan jumlah dan kualitas data yang
digunakan. Data yang tidak akurat atau tidak lengkap dapat menghasilkan analisis yang
tidak akurat (Alamsyah et al., 2022; Alita, 2021; Budianto et al., 2020; Salsabila, 2018).

Selain itu, perlu pula memperhatikan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi
kepuasan pengguna selain dari aplikasi itu sendiri (Herison et al., 2019; KUSUMA ROZA,
2021; Muhajir, 2014; Pratama, 2020; Rasyid, 2017; Sugiono & Lumban Tobing, 2021).
Misalnya, faktor lingkungan, situasi keuangan, atau pengalaman pribadi yang
memengaruhi persepsi pengguna terhadap aplikasi keuangan online (Azmi et al., 2022,
Kurniawati & Ahmad, 2021; Pramono et al., 2020; Sukmasari et al., 2019).

Cyberarea.id 3



Cyberarea.id
Volume 3 (1), 2023

Dalam hal ini, perlu dilakukan analisis yang lebih komprehensif dan terintegrasi dengan
data lain yang dapat memperkaya hasil analisis KNN (Jismin et al., 2022; Meutia et al.,
2019; Nani & Ali, 2020; Nurkholis & Sitanggang, 2020b; Suryadi, 2010; Teknologi, Jtsi,
Rahmadhani, et al., 2021). Dengan demikian, hasil analisis dapat memberikan gambaran
yang lebih lengkap dan akurat tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
pengguna aplikasi keuangan online (Deliyana et al., 2021a, 2021b; Permatasari &
Anggarini, 2020; Sulistiani, 2021).

Dalam kesimpulannya, penggunaan metode KNN dalam analisis kepuasan pengguna
aplikasi keuangan online memiliki potensi untuk meningkatkan kualitas layanan yang
diberikan. Namun, perlu diingat bahwa metode ini tidak dapat bekerja dengan optimal
tanpa jumlah dan kualitas data yang cukup. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis yang

lebih komprehensif dan terintegrasi untuk memperkaya hasil analisis KNN.

METODE

Metode K-Nearest Neighbors (KNN) merupakan salah satu metode machine learning yang
digunakan untuk melakukan analisis data. Metode ini dapat digunakan untuk melakukan
Klasifikasi atau regresi terhadap data yang diberikan. Dalam penelitian ini, metode KNN

digunakan untuk melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online.

Pertama-tama, data pengguna aplikasi keuangan online dikumpulkan melalui berbagai
sumber seperti forum online, review pada platform aplikasi, dan situs web pengguna. Data
yang dikumpulkan kemudian diolah dan dibersihkan dari data-data yang tidak relevan atau

tidak lengkap.

Selanjutnya, data-data tersebut dianalisis menggunakan metode KNN dengan
mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Beberapa
faktor yang dijadikan acuan dalam penelitian ini antara lain kualitas aplikasi, fitur-fitur

yang tersedia, kecepatan, kemudahan penggunaan, dan harga.

Dalam menggunakan metode KNN, perlu ditentukan parameter K yang akan digunakan
dalam proses analisis. Parameter K menunjukkan jumlah data terdekat yang akan
digunakan untuk mengklasifikasikan atau melakukan regresi terhadap data yang diberikan.

Pemilihan nilai K yang tepat sangat penting untuk menghasilkan hasil analisis yang akurat.
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Selanjutnya, setelah parameter K ditentukan, metode KNN dilakukan dengan menghitung
jarak antara data yang diberikan dengan data-data yang ada dalam database. Jarak yang
digunakan dalam metode ini dapat berupa jarak euclidean, jarak manhattan, atau jarak

minkowski.

Setelah jarak dihitung, data yang memiliki jarak terdekat dengan data yang diberikan akan
diambil dan digunakan untuk memprediksi tingkat kepuasan pengguna. Hasil prediksi
tersebut kemudian digunakan untuk memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi

keuangan online.

Selain itu, dalam melakukan analisis kepuasan pengguna dengan metode KNN, perlu
dilakukan evaluasi terhadap hasil analisis yang diperoleh. Evaluasi ini dilakukan untuk

mengevaluasi akurasi dan keandalan hasil analisis yang diperoleh.

Evaluasi dapat dilakukan dengan membandingkan hasil analisis dengan data yang
sebenarnya atau dengan melakukan cross-validation. Cross-validation dilakukan dengan
membagi data yang diberikan menjadi beberapa bagian dan menggunakan salah satu

bagian sebagai data uji dan bagian lainnya sebagai data pelatihan.

Dalam kesimpulannya, metode KNN dapat digunakan sebagai alat bantu dalam melakukan
analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online. Metode ini dapat memberikan
rekomendasi perbaikan pada aplikasi keuangan online dengan mempertimbangkan faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Namun, perlu diperhatikan pemilihan
parameter K yang tepat untuk menghasilkan hasil analisis yang akurat dan evaluasi hasil

analisis yang diperoleh.

Metode KNN juga memiliki kelebihan yaitu mudah diimplementasikan dan dapat
digunakan pada berbagai jenis data. Selain itu, metode ini juga dapat menghasilkan hasil

analisis yang akurat jika dilakukan dengan benar dan tepat.

Namun, metode KNN juga memiliki kekurangan yaitu sensitif terhadap pencilan atau
outlier pada data yang dianalisis. Pencilan dapat mempengaruhi hasil analisis yang
diperoleh dan menyebabkan ketidakakuratan dalam pengambilan keputusan.

Selain itu, metode KNN juga membutuhkan waktu dan sumber daya komputasi yang
cukup besar terutama jika data yang dianalisis sangat besar. Hal ini dapat mempengaruhi

kecepatan dalam melakukan analisis dan membuat penggunaan metode ini kurang efisien.

Cyberarea.id 5



Cyberarea.id
Volume 3 (1), 2023

Untuk mengatasi kelemahan tersebut, dalam penelitian ini dilakukan beberapa langkah
pengolahan data sebelum dilakukan analisis dengan metode KNN. Selain itu, perlu juga
dilakukan evaluasi terhadap hasil analisis yang diperoleh untuk memastikan keakuratan

dan keandalan hasil analisis.

Dalam implementasi metode KNN, dapat digunakan berbagai program atau aplikasi yang
memfasilitasi penggunaan metode ini. Beberapa aplikasi seperti MATLAB, R, dan Python

telah menyediakan package atau library untuk implementasi metode KNN.

Dalam penelitian ini, aplikasi Python dan library Scikit-learn digunakan sebagai alat bantu
dalam melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online dengan metode
KNN. Scikit-learn adalah library python yang berisi berbagai algoritma machine learning

termasuk metode KNN.

Dalam melakukan analisis dengan metode KNN, data pengguna aplikasi keuangan online
diolah dan dibersihkan terlebih dahulu menggunakan program Python. Selanjutnya, data
yang sudah bersih diinput ke dalam library Scikit-learn dan dilakukan analisis dengan
metode KNN.

Hasil analisis yang diperoleh kemudian dievaluasi dengan melakukan cross-validation dan
perbandingan dengan data kepuasan pengguna yang sebenarnya. Dari hasil evaluasi, dapat
ditarik kesimpulan bahwa metode KNN dapat memberikan hasil analisis yang cukup
akurat dan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam melakukan analisis kepuasan

pengguna aplikasi keuangan online.

Dalam kesimpulannya, metode KNN merupakan salah satu metode machine learning yang
dapat digunakan dalam melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online.
Metode ini dapat memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi keuangan online
dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Namun,
perlu dilakukan pemilihan parameter K yang tepat dan evaluasi hasil analisis yang

diperoleh untuk memastikan keakuratan dan keandalan hasil analisis.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode KNN dalam analisis
kepuasan pengguna aplikasi keuangan online, hasil yang diperoleh cukup memuaskan.

Dari hasil analisis menggunakan metode KNN, ditemukan bahwa faktor-faktor seperti
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kecepatan transaksi, kemudahan penggunaan, dan keamanan aplikasi menjadi faktor utama
yang mempengaruhi kepuasan pengguna.

Pada penelitian ini juga dilakukan evaluasi terhadap hasil analisis yang diperoleh dengan
melakukan cross-validation dan perbandingan dengan data kepuasan pengguna yang
sebenarnya. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa metode KNN dapat memberikan hasil
analisis yang cukup akurat dan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam melakukan

analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online.

Selain itu, penelitian ini juga memperhatikan kelemahan yang dimiliki oleh metode KNN,
yaitu sensitif terhadap pencilan atau outlier pada data yang dianalisis. Oleh karena itu,
dilakukan beberapa langkah pengolahan data sebelum dilakukan analisis dengan metode
KNN.

Dalam implementasi metode KNN, aplikasi Python dan library Scikit-learn digunakan
sebagai alat bantu dalam melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online
dengan metode KNN. Scikit-learn adalah library python yang berisi berbagai algoritma

machine learning termasuk metode KNN.

Dalam kesimpulannya, metode KNN merupakan salah satu metode machine learning yang
dapat digunakan dalam melakukan analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online.
Metode ini dapat memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi keuangan online
dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Namun,
perlu dilakukan pemilihan parameter K yang tepat dan evaluasi hasil analisis yang

diperoleh untuk memastikan keakuratan dan keandalan hasil analisis.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan metode KNN dalam analisis
kepuasan pengguna aplikasi keuangan online dapat memberikan hasil analisis yang akurat
dan dapat membantu pengembang aplikasi untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan

pengguna.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
metode KNN dalam analisis kepuasan pengguna aplikasi keuangan online memberikan

hasil analisis yang cukup akurat dan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam
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meningkatkan kualitas dan kepuasan pengguna. Namun, perlu dilakukan evaluasi dan
pengolahan data yang tepat untuk memastikan keakuratan dan keandalan hasil analisis.
Dengan demikian, pengembang aplikasi keuangan online dapat menggunakan metode
KNN sebagai alat bantu dalam mengembangkan aplikasi yang lebih baik dan memenuhi

kebutuhan pengguna.
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