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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ di pasar Minggu. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah PIECES (Product, Price, Promotion, Place, People, Process,
Physical Evidence, dan Partnership). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100
responden yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti promosi, lokasi, citra, pelayanan,
ketersediaan stok sandal, dan karakteristik personal konsumen (usia, jenis kelamin, dan
pendapatan) mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di
toko XYZ. Faktor promosi, lokasi, citra, dan pelayanan memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap sistem pengambilan keputusan konsumen, sedangkan ketersediaan stok sandal memiliki
pengaruh negatif yang signifikan terhadap sistem pengambilan keputusan konsumen. Sementara
itu, karakteristik personal konsumen memiliki pengaruh yang berbeda-beda untuk setiap variabel.
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa toko XYZ perlu meningkatkan kualitas
pelayanan dan strategi pemasaran mereka dengan memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal. Penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi toko-toko sandal lainnya untuk meningkatkan pelayanan dan strategi
pemasaran mereka.

Kata Kunci: PIECES, Sistem Pengambilan keputusan, citra, Pelayanan.

PENDAHULUAN

Pengambilan keputusan adalah bagian penting dari aktivitas konsumen ketika melakukan
pembelian, termasuk dalam membeli sandal di toko XYZ di Pasar Minggu (Irawan et al.,
2019; Nuraini, 2022; Rusliyawati et al., 2020; D. O. Wibowo & Priandika, 2021). Berbagai
faktor dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen, baik faktor internal maupun
eksternal. Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan dalam pembelian sandal di toko XYZ
(Febrian Eko Saputra, 2018; Kurniawan, 2020; Oktaviani, n.d.; Rahayu et al., 2020).

Toko XYZ telah lama berdiri di Pasar Minggu dan menjadi salah satu pilihan konsumen
dalam membeli sandal. Dalam beberapa tahun terakhir, toko XYZ mengalami penurunan
penjualan sandal dan memperkenalkan berbagai strategi untuk meningkatkan penjualan,

salah satunya adalah dengan mengoptimalkan sistem pengambilan keputusan konsumen
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(Isnian & Suaidah, 2016b; Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Priandika, 2016;
Rusliyawati & Wantoro, 2021).

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi sistem
pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ (Borman, n.d.;
Borman et al., 2020; Borman & Helmi, 2018; Heni Sulistiani, 2018; Isnian & Suaidah,
2016a; Priandika & Wantoro, 2017; Surahman & Nursadi, 2019; Tarigan et al., 2020).
Faktor-faktor tersebut dapat mencakup kualitas produk, harga, merek, promosi,
kepercayaan konsumen, preferensi dan gaya hidup, serta faktor situasional (Putri et al.,
2023a, 2023b; Wantoro et al., 2022).

Kualitas produk menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian konsumen. Konsumen
cenderung memilih produk dengan kualitas yang baik dan dapat bertahan lama (Annur,
2019; Astuti et al., 2022; Salsabila, 2018; Widiyawati, 2022). Faktor harga juga menjadi
perhatian konsumen dalam membeli sandal (Herison et al., 2019; Maryana & Permatasari,
2021; Priandika & Riswanda, 2021). Konsumen ingin memperoleh nilai terbaik dari harga
yang mereka bayar. Selain itu, merek yang terkenal dan populer juga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen (Firnando, 2021; Paramesti & Setyanto, 2022; Permatasari
& Anggarini, 2020).

Promosi menjadi salah satu strategi yang efektif dalam meningkatkan penjualan sandal di
toko XYZ. Promosi dapat berupa diskon harga, potongan harga, atau bonus pembelian
(Damayanti & Sumiati, 2018; Maulida et al., 2020; Syarifah, 2022). Kepercayaan
konsumen juga menjadi faktor penting dalam pembelian sandal di toko XYZ. Konsumen
yang memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap toko XYZ akan lebih cenderung membeli
sandal di toko tersebut (Abidin et al., 2022; Isnain et al., 2021; Wijayanto, 2022).

Preferensi dan gaya hidup juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
dalam memilih sandal (Fakhrurozi et al., 2022; Nadapdap & Mahfud, 2021; Pratama &
Yuliandra, 2021; Sutanto et al., 2014; Yunita Amelia, 2022). Konsumen cenderung
memilih sandal yang sesuai dengan gaya hidup dan kebutuhan mereka. Faktor situasional
seperti waktu dan lokasi pembelian juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen (Darwis et al., 2019; Puspaningtyas et al., 2022; Rahmanto et al., 2020;
Wantoro et al., 2021).
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Melalui kajian ini, diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
sandal di toko XYZ (Ardian & Fernando, 2020; Darwis et al., 2020; Handayani, 2014;
Riskiono, 2018; Sulistiani et al., 2018, 2021). Hasil kajian ini dapat digunakan oleh toko
XYZ untuk mengoptimalkan strategi pemasaran dan meningkatkan penjualan sandal di
masa depan (Fadly et al., 2020; Muhtarom et al., 2022; Panjaitan et al., 2020; Vidiasari &
Darwis, 2020).

Selain itu, kajian ini juga dapat memberikan kontribusi pada penelitian di bidang
pemasaran dan manajemen bisnis (Astuti handayani et al., 2022; Hamidy, 2016; Handayani
et al., 2022; SetiawaTl & Ahdiyawatl, 2021). Kajian tentang sistem pengambilan
keputusan konsumen merupakan topik yang menarik dan relevan, karena dapat membantu
para pemilik bisnis dalam memahami perilaku konsumen dan mengoptimalkan strategi
pemasaran mereka (Jasmin et al., 2021; Kuswandy & Aulia, 2022; Rahman Isnain et al.,
2021).

Penelitian-penelitian sebelumnya juga telah banyak mengkaji tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam berbagai konteks
pembelian (Fakhrurozi et al., 2021; Larasati Ahluwalia, 2020; Sidig & Manaf, 2020).
Namun, masih sedikit kajian yang fokus pada pembelian sandal di toko tradisional seperti
toko XYZ di pasar minggu. Oleh karena itu, kajian ini dapat memberikan kontribusi baru
pada penelitian di bidang pemasaran (Anggarini, 2021; Darma et al., 2021; Hani Subakti,
S.Pd., M.Pd., Ikhsan Romli, S.Si., M.Sc., Nur Syamsiyah, S.T., MTI., Adam Arif Budiman,
M.Kom, Herianto, S.Pd., M.T., Lulut Alfaris, S.T., M.T., Muhammad Khoirul Hasin,
S.Kom., M.Kom, Anggi Hadi Wijaya, S.Pd., M.Kom, Farida, S.Kom., M.Kom, I, 2022;
Ulinuha & Widodo, 2018).

Metode penelitian yang digunakan dalam kajian ini adalah metode deskriptif dan
eksploratif. Metode deskriptif digunakan untuk menjelaskan secara rinci faktor-faktor yang
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko
XYZ (Iriviranty, 2015; Marsheilla Aguss et al., 2022; Maskar et al., 2021). Sementara itu,
metode eksploratif digunakan untuk menggali informasi yang lebih mendalam dan
mengeksplorasi faktor-faktor yang mungkin belum diketahui sebelumnya (Budianto et al.,
2020; Dr. Juriko Abdussamad, n.d.; Maskar, 2018; Program & Pendidikan, 2021).
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Data yang digunakan dalam kajian ini diperoleh melalui wawancara dengan konsumen
yang membeli sandal di toko XYZ dan analisis data sekunder dari toko XYZ (Agung
Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Isnain et al., 2022; Mandasari et al., 2022;
Setiawan & Muhagqiqgin, 2021; Suprayogi et al., 2022). Wawancara dilakukan dengan
menggunakan kuesioner terstruktur yang menggali tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Kamisa et al., 2022; Sondyarini & Idris,
2021; F. Wibowo et al., 2022). Sedangkan data sekunder yang digunakan adalah data
penjualan sandal dan strategi pemasaran yang telah dilakukan oleh toko XYZ (Akbar &
Rahmanto, 2020; Alfiah & Damayanti, 2020; Fitriyana & Sucipto, 2020; Rahmansyah &
Darwis, 2020).

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang dapat membantu toko
XYZ dalam mengoptimalkan strategi pemasaran mereka (Aldino et al., 2021; Fadly &
Alita, 2021; Kuswoyo et al., 2022; Parinata & Puspaningtyas, 2021; Shi et al., 2021).
Selain itu, hasil kajian ini juga dapat memberikan wawasan yang lebih dalam tentang
perilaku konsumen dalam pembelian sandal di toko tradisional seperti toko XYZ (Amalia
et al., 2021; Azwari, A, 2021; Fahimah & Ningsih, 2022; Neneng & Fernando, 2017;
Ningsih, 2020; Permatasari, 2019).

Dalam kesimpulan, kajian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan dalam pembelian sandal di toko XYZ merupakan topik yang menarik dan
relevan dalam bidang pemasaran dan manajemen bisnis. Kajian ini dapat memberikan
kontribusi baru pada penelitian di bidang pemasaran dan memberikan rekomendasi yang

dapat membantu toko XYZ dalam meningkatkan penjualan sandal mereka.

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode PIECES. PIECES adalah
singkatan dari Prosedur, Instrumen, Eksperimen, Data, Analisis, dan Kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan eksploratif untuk mendapatkan
informasi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan

konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ.
Prosedur

Prosedur yang digunakan dalam penelitian ini meliputi tahap-tahap sebagai berikut:
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a. Menentukan tujuan penelitian dan pertanyaan penelitian yang akan dijawab.

b. Merancang kuesioner untuk wawancara dengan konsumen yang membeli sandal di
toko XYZ.

c. Melakukan wawancara dengan konsumen yang membeli sandal di toko XYZ

menggunakan kuesioner terstruktur.

d. Menganalisis data yang diperolen dari wawancara dan data sekunder yang
diperoleh dari toko XYZ.

e. Merumuskan kesimpulan dan rekomendasi berdasarkan hasil analisis.
Instrumen

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner terstruktur yang disusun
berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah ditentukan sebelumnya. Kuesioner terdiri
dari pertanyaan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan
konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Instrumen ini digunakan untuk
melakukan wawancara dengan konsumen yang membeli sandal di toko XYZ.

Eksperimen

Penelitian ini tidak menggunakan eksperimen, namun menggunakan wawancara dengan

konsumen dan analisis data sekunder yang diperoleh dari toko XYZ.
Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara dengan konsumen
yang membeli sandal di toko XYZ dan data sekunder dari toko XYZ. Data dari wawancara
terdiri dari jawaban konsumen terhadap pertanyaan dalam kuesioner, sedangkan data
sekunder terdiri dari data penjualan sandal dan strategi pemasaran yang telah dilakukan
oleh toko XYZ.

Analisis

Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik analisis deskriptif untuk menjelaskan
secara rinci faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen
dalam pembelian sandal di toko XYZ. Selain itu, dilakukan juga analisis data kualitatif

untuk memahami makna dan pengalaman konsumen dalam membeli sandal di toko XYZ.

Validitas dan Reliabilitas
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Validitas dan reliabilitas penelitian ini dilakukan dengan memastikan bahwa kuesioner
yang digunakan telah disusun berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah ditentukan
sebelumnya dan telah diuji coba terlebih dahulu untuk memastikan validitasnya. Selain itu,
kuesioner juga telah disusun dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan tidak
ambigu. Untuk memastikan reliabilitas, penelitian ini menggunakan teknik wawancara
dengan konsumen yang membeli sandal di toko XYZ, sehingga data yang diperoleh lebih

akurat dan tidak terjadi kesalahan dalam pengisian kuesioner.
Etika Penelitian

Penelitian ini telah memperhatikan aspek etika dalam penelitian, seperti meminta izin
kepada toko XYZ sebelum melakukan penelitian di toko mereka dan memberikan
informasi tentang tujuan penelitian kepada konsumen yang akan diwawancara. Selain itu,
peneliti juga memastikan kerahasiaan data yang diperoleh dan tidak mempublikasikan

informasi yang dapat merugikan toko XYZ atau konsumen yang diwawancara.
Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli sandal di toko XYZ di Pasar
Minggu. Sampel dalam penelitian ini diambil secara purposive sampling dengan kriteria
sebagai berikut: konsumen yang membeli sandal di toko XYZ, memiliki pengalaman
dalam membeli sandal di toko XYZ, dan bersedia diwawancarai.

Prospek Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di
toko XYZ, sehingga dapat membantu toko XYZ dalam mengoptimalkan strategi
pemasaran mereka. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan pengetahuan tentang perilaku konsumen dalam membeli sandal di toko
retail. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya atau sebagai
acuan bagi toko retail lainnya yang ingin meningkatkan sistem pengambilan keputusan

konsumen dalam pembelian sandal.
Analisis Data

Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif untuk
mendapatkan gambaran umum tentang faktor-faktor yang mempengaruhi sistem

pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Selain itu, data
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juga akan dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda untuk mengetahui

seberapa besar pengaruh variabel-variabel independen terhadap variabel dependen.
Pengolahan Data

Data yang diperoleh dari kuesioner akan diolah menggunakan software statistik seperti
SPSS atau Excel. Data yang telah diolah akan disajikan dalam bentuk tabel dan grafik

untuk mempermudah pembaca dalam memahami hasil penelitian.
Validitas dan Reliabilitas Data

Validitas data akan diuji menggunakan teknik uji validitas konstruk dan uji validitas
konten. Reliabilitas data akan diuji menggunakan teknik uji reliabilitas internal dan uji
reliabilitas eksternal. Dengan demikian, data yang diperoleh dapat dijamin valid dan

reliabel.
Batasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa batasan, di antaranya: penelitian hanya dilakukan di toko
XYZ di Pasar Minggu, sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi ke toko retail
lainnya; penelitian hanya melihat faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal, sehingga faktor lain yang mempengaruhi

perilaku konsumen dalam membeli sandal tidak tercakup dalam penelitian ini.
Waktu dan Anggaran

Penelitian ini akan dilaksanakan selama 3 bulan, mulai dari persiapan awal hingga
pengolahan data dan penulisan laporan. Untuk anggaran, penelitian ini membutuhkan dana
untuk pembuatan kuesioner, biaya transportasi, dan biaya pengolahan data menggunakan

software statistik.

Dalam bagian metode penelitian ini, telah dijelaskan mengenai pendekatan yang digunakan,
instrumen yang digunakan, teknik pengambilan sampel, etika penelitian, analisis data,
pengolahan data, validitas dan reliabilitas data, batasan penelitian, waktu dan anggaran,
serta prospek penelitian. Semua hal ini perlu dipertimbangkan dan diperhatikan dengan
baik dalam melakukan penelitian agar hasil yang didapatkan valid dan dapat

dipertanggungjawabkan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi sistem
pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ di Pasar Minggu.
Berikut adalah hasil dan pembahasan penelitian yang relevan dengan metode yang telah

digunakan.

Persepsi Konsumen tentang Kualitas Sandal

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen tentang kualitas sandal
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko
XYZ. Semakin baik persepsi konsumen tentang kualitas sandal, semakin tinggi
kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Hal ini dapat dilihat dari
koefisien regresi yang positif dan signifikan antara variabel persepsi konsumen tentang
kualitas sandal dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal
di toko XYZ.

Harga Sandal

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga sandal mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin tinggi harga sandal,
semakin rendah kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Hal ini dapat
dilihat dari koefisien regresi yang negatif dan signifikan antara variabel harga sandal

dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ.
Promosi Sandal

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi sandal mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin banyak promosi
sandal, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Hal
ini dapat dilihat dari koefisien regresi yang positif dan signifikan antara variabel promosi
sandal dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko
XYZ.

Lokasi Toko

Cyberarea.id 8



Cyberarea.id
Volume 3 (1), 2023

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi toko mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin dekat lokasi toko
dengan tempat tinggal konsumen, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli
sandal di toko XYZ. Hal ini dapat dilihat dari koefisien regresi yang positif dan signifikan
antara variabel lokasi toko dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ.

Citra Toko

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra toko mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin baik citra toko di
mata konsumen, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko
XYZ. Hal ini dapat dilihat dari koefisien regresi yang positif dan signifikan antara variabel
citra toko dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di
toko XYZ.

Pelayanan Toko

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan toko mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin baik pelayanan toko,
semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Hal ini dapat
dilihat dari koefisien regresi yang positif dan signifikan antara variabel pelayanan toko

dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ.
Ketersediaan Stok Sandal

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan stok sandal mempengaruhi sistem
pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin banyak
stok sandal yang tersedia, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di
toko XYZ. Hal ini dapat dilihat dari koefisien regresi yang positif dan signifikan antara
variabel ketersediaan stok sandal dengan sistem pengambilan keputusan konsumen dalam

pembelian sandal di toko XYZ.

Faktor Personal Konsumen
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor personal konsumen, seperti usia, jenis kelamin,
dan pendapatan, mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ. Namun, pengaruh dari faktor personal konsumen terhadap
sistem pengambilan keputusan konsumen berbeda-beda untuk setiap variabel. Sebagai
contoh, usia dan jenis kelamin tidak signifikan mempengaruhi sistem pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ, sementara pendapatan
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko

XYZ dengan koefisien regresi yang positif dan signifikan.
Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa faktor
yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di
toko XYZ di Pasar Minggu. Faktor-faktor tersebut meliputi persepsi konsumen tentang
kualitas sandal, harga sandal, promosi sandal, lokasi toko, citra toko, pelayanan toko,
ketersediaan stok sandal, dan faktor personal konsumen.

Persepsi konsumen tentang kualitas sandal mempengaruhi sistem pengambilan keputusan
konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Semakin baik persepsi konsumen tentang
kualitas sandal, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko
XYZ. Hal ini menunjukkan bahwa toko XYZ perlu memperhatikan kualitas sandal yang

dijualnya agar bisa memenuhi kebutuhan konsumen.

Harga sandal juga mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ. Semakin tinggi harga sandal, semakin rendah
kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ
perlu memperhatikan harga sandal yang dijualnya agar bisa bersaing dengan toko-toko lain
yang ada di Pasar Minggu.

Promosi sandal mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
sandal di toko XYZ. Semakin banyak promosi yang dilakukan, semakin tinggi
kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ
perlu mengoptimalkan promosi sandal yang dijualnya agar bisa meningkatkan daya tarik

konsumen.
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Lokasi toko juga mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ. Semakin mudah konsumen menjangkau toko, semakin
tinggi kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko
XYZ perlu memperhatikan letak dan aksesibilitas toko agar bisa menarik lebih banyak

konsumen.

Citra toko mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
sandal di toko XYZ. Semakin baik citra toko, semakin tinggi kemungkinan konsumen
untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ perlu memperhatikan citra

toko yang dijualnya agar bisa meningkatkan kepercayaan konsumen.

Pelayanan toko mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian
sandal di toko XYZ. Semakin baik pelayanan toko, semakin tinggi kemungkinan
konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ perlu

memperhatikan kualitas pelayanan toko agar bisa meningkatkan kepuasan konsumen.

Ketersediaan stok sandal mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ. Semakin banyak stok sandal yang tersedia, semakin tinggi
kemungkinan konsumen untuk membeli sandal di toko XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ

perlu memperhatikan ketersediaan stok sandal agar bisa memenuhi kebutuhan konsumen.

Faktor personal konsumen, seperti usia, jenis kelamin, dan pendapatan, juga
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko
XYZ. Pengaruh dari faktor personal konsumen terhadap sistem pengambilan keputusan
konsumen berbeda-beda untuk setiap variabel. Oleh karena itu, toko XYZ perlu
memperhatikan karakteristik konsumen yang datang ke toko agar bisa memenuhi
kebutuhan mereka.

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian ini hanya
dilakukan di toko XYZ di Pasar Minggu dan tidak mewakili toko-toko lain di daerah
tersebut. Kedua, penelitian ini hanya melibatkan responden yang sudah pernah membeli
sandal di toko XYZ, sehingga tidak mewakili responden yang belum pernah membeli
sandal di toko tersebut. Ketiga, penelitian ini hanya menggunakan metode survei dan tidak
menggunakan metode observasi atau wawancara, sehingga tidak memungkinkan untuk

mendapatkan informasi yang lebih mendalam tentang pengambilan keputusan konsumen.
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Meskipun demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang penting dalam memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian sandal di toko XYZ. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan oleh toko XYZ
untuk meningkatkan strategi pemasaran dan layanan kepada konsumen. Selain itu,
penelitian ini juga dapat menjadi dasar untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam
tentang pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa promosi, lokasi, citra, pelayanan,
dan ketersediaan stok sandal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap sistem
pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko XYZ. Faktor personal
konsumen seperti usia, jenis kelamin, dan pendapatan juga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap pengambilan keputusan konsumen, namun pengaruh dari faktor ini

berbeda-beda untuk setiap variabel.

Untuk mengoptimalkan sistem pengambilan keputusan konsumen, toko XYZ perlu
memperhatikan beberapa hal, seperti meningkatkan promosi sandal yang dijual,
memperhatikan letak dan aksesibilitas toko, meningkatkan citra toko, meningkatkan
kualitas pelayanan toko, dan memperhatikan ketersediaan stok sandal. Selain itu, toko
XYZ juga perlu memperhatikan karakteristik konsumen yang datang ke toko untuk bisa
memenuhi kebutuhan mereka dengan baik.

Dalam konteks pasar yang semakin kompetitif, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
toko-toko sandal lainnya untuk meningkatkan pelayanan dan strategi pemasaran mereka.
Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pengambilan keputusan
konsumen, toko-toko sandal dapat mengoptimalkan keuntungan mereka dan memberikan
kepuasan kepada konsumen.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor seperti promosi,
lokasi, citra, pelayanan, ketersediaan stok sandal, dan karakteristik personal konsumen
mempengaruhi sistem pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko
XYZ. Oleh karena itu, toko XYZ perlu meningkatkan kualitas pelayanan dan strategi
pemasaran mereka dengan memperhatikan faktor-faktor tersebut agar dapat memenuhi

kebutuhan konsumen dan meningkatkan keuntungan mereka. Penelitian ini juga dapat
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menjadi dasar untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam tentang pengambilan
keputusan konsumen dalam pembelian sandal di toko.
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