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Abstrak  

Penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dalam manajemen data karyawan telah 

menjadi topik yang semakin menarik perhatian dalam dunia bisnis. Studi literatur telah dilakukan 

untuk mengevaluasi manfaat dan kelemahan dari penggunaan sistem ERP dalam manajemen data 

karyawan di perusahaan XYZ. Hasil studi literatur menunjukkan bahwa penggunaan sistem ERP 

dalam manajemen data karyawan dapat memberikan manfaat besar bagi perusahaan dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi bisnisnya. Dalam pengelolaan data karyawan, ERP 

dapat membantu perusahaan untuk mengelola informasi karyawan dengan lebih efektif dan efisien, 

termasuk informasi tentang absensi, cuti, gaji, kinerja, dan lain sebagainya. Salah satu manfaat 

utama dari penggunaan ERP dalam manajemen data karyawan adalah meningkatkan akurasi dan 

kecepatan pengolahan data karyawan. 

Namun, terdapat juga beberapa kelemahan yang perlu diperhatikan dalam penerapan sistem ERP 

dalam manajemen data karyawan, seperti biaya implementasi yang cukup tinggi dan infrastruktur 

yang harus memadai. Meskipun begitu, keuntungan jangka panjang dari penggunaan sistem ERP 

dalam manajemen data karyawan dapat mengimbangi biaya implementasi yang cukup tinggi 

tersebut. Dalam jangka panjang, penggunaan sistem ERP dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi bisnisnya, sehingga dapat meningkatkan kinerja 

bisnis secara keseluruhan. 

Selain itu, penggunaan sistem ERP juga dapat membantu perusahaan dalam mengelola risiko 

keamanan data karyawan. Dengan menggunakan sistem ERP, perusahaan dapat memastikan 

bahwa data karyawan disimpan dan diolah dengan aman, sehingga dapat mengurangi risiko 

kebocoran dan penyalahgunaan data karyawan. Oleh karena itu, penggunaan sistem ERP dalam 

manajemen data karyawan dapat menjadi solusi yang tepat bagi perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja bisnisnya. 

Kata Kunci: Enterprise Resource Planning (ERP), manajemen data karyawan, kinerja bisnis, 

efektivitas, efisiensi, akurasi, keamanan data, risiko keamanan, implementasi, infrastruktur. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi semakin berkembang pesat dan membawa dampak 

yang signifikan pada dunia bisnis. Salah satu teknologi informasi yang banyak digunakan 

dalam dunia bisnis adalah Enterprise Resource Planning (ERP) (Pratama, 2020; Rido et al., 

2016; Susan, 2019). ERP adalah sebuah sistem perangkat lunak yang digunakan untuk 

mengelola dan mengintegrasikan seluruh proses bisnis di dalam sebuah perusahaan 

(Kencana, 2021; Khamisah et al., 2020; Marlyna, 2017). Dengan menggunakan ERP, 

sebuah perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasinya, mengurangi biaya, dan 
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mempercepat pengambilan keputusan berdasarkan data yang real-time dan terintegrasi (Li 

et al., 2018, 2018; Putra, 2018). 

Salah satu proses bisnis yang sangat penting di dalam sebuah perusahaan adalah 

manajemen data karyawan (Darwis, 2019; G. Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Nani, 

2020). Manajemen data karyawan merupakan bagian dari manajemen sumber daya 

manusia (SDM) yang bertujuan untuk mengelola informasi-informasi terkait karyawan di 

dalam perusahaan, seperti data pribadi, data pekerjaan, data kehadiran, data kinerja, dan 

lain sebagainya (Biilmilah & Darwis, 2017; Mustopa et al., 2022; SetiawaTI & AhdiyawatI, 

2021). Manajemen data karyawan yang baik akan membantu perusahaan dalam 

mengoptimalkan produktivitas karyawan dan menjaga hubungan baik antara perusahaan 

dan karyawan (Logo et al., 2020; Sulistiani, Yuliani, et al., 2021; Surahman & Nursadi, 

2019). 

Perusahaan XYZ adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri 

manufaktur. Dalam mengelola data karyawannya, perusahaan XYZ masih menggunakan 

sistem manual yang rentan terhadap kesalahan manusia dan memakan waktu yang cukup 

lama (Fatori, 2022; Heni Sulistiani, 2018; Pasha & Susanti, 2022). Oleh karena itu, 

perusahaan XYZ merencanakan untuk mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data 

karyawan sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja bisnis dan efisiensi operasionalnya 

(Lim et al., 2006; Nuraini, 2022; Qodriani, 2021). 

Dalam artikel ini, kami akan membahas tentang bagaimana mengadopsi sistem ERP dalam 

manajemen data karyawan dapat meningkatkan kinerja bisnis perusahaan XYZ. Artikel ini 

akan membahas tentang konsep dasar dari ERP, manajemen data karyawan, dan 

bagaimana ERP dapat diintegrasikan dalam manajemen data karyawan (A. H. Kurniawan, 

2020a, 2020b; Monica & Borman, 2017; Phelia et al., 2021; Purnomo, 2013). Selain itu, 

kami juga akan membahas tentang manfaat dan tantangan yang mungkin dihadapi 

perusahaan dalam mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan (Ahluwalia & 

Puji, 2021; Sugiono & Lumban Tobing, 2021; Sulistiani et al., 2022). 

Artikel ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas dan komprehensif tentang 

penerapan sistem ERP dalam manajemen data karyawan bagi perusahaan, serta 

memberikan wawasan dan rekomendasi bagi perusahaan yang berencana untuk 
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mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan mereka (Ilmih, 2019; Muis et al., 

2018; Samsugi et al., 2022; Sidiq & Manaf, 2020). 

Dalam bab selanjutnya, kami akan membahas konsep dasar dari sistem ERP dan 

manajemen data karyawan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang topik 

yang dibahas. 

Konsep dasar sistem ERP 

ERP merupakan sebuah sistem perangkat lunak yang terintegrasi yang mengelola seluruh 

proses bisnis di dalam sebuah perusahaan, termasuk manajemen keuangan, manajemen 

persediaan, manajemen produksi, manajemen pemasaran, dan manajemen SDM. Sistem 

ERP mengumpulkan data dari seluruh unit bisnis dalam perusahaan dan mengintegrasikan 

data tersebut ke dalam satu sistem yang terpusat, sehingga memungkinkan perusahaan 

untuk mengambil keputusan yang lebih tepat dan cepat berdasarkan data yang real-time 

(Ferdiana, 2020; Istiani & Puspita, 2020; Kuswoyo et al., 2020). 

ERP terdiri dari beberapa modul, seperti modul keuangan, modul persediaan, modul 

produksi, modul pemasaran, dan modul SDM. Modul SDM dalam ERP mencakup 

manajemen data karyawan, mulai dari perekrutan, manajemen data pribadi karyawan, 

manajemen data pekerjaan, manajemen data kinerja karyawan, hingga manajemen data gaji 

karyawan (Isnain et al., 2022; Jismin et al., 2022; Susanto et al., 2019). 

Konsep dasar manajemen data karyawan 

Manajemen data karyawan merupakan bagian dari manajemen SDM yang bertujuan untuk 

mengelola informasi-informasi terkait karyawan di dalam perusahaan (Ahluwalia & Puji, 

2021, 2021; Az zuhri & Permanasari, 2019; Mahmuda et al., 2021; Octavia et al., 2020). 

Informasi-informasi tersebut meliputi data pribadi, data pekerjaan, data kehadiran, data 

kinerja, data pelatihan, dan lain sebagainya (Aji & Dewi, 2017; Autoridad Nacional del 

Servicio Civil, 2021; Siswa et al., 2022; Sulistiani, Yanti, et al., 2021). Manajemen data 

karyawan yang baik akan membantu perusahaan dalam mengoptimalkan produktivitas 

karyawan dan menjaga hubungan baik antara perusahaan dan karyawan. 

Manajemen data karyawan yang baik harus memperhatikan beberapa aspek, antara lain 

akurasi data, keamanan data, integritas data, dan aksesibilitas data. Data yang akurat akan 
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membantu perusahaan dalam membuat keputusan yang tepat (Eka Saputri, 2018; 

Hendrastuty et al., 2021; Winarta & Kurniawan, 2021). Keamanan data diperlukan untuk 

melindungi data karyawan dari penyalahgunaan dan pencurian data (Darwis, Solehah, et al., 

2021; Genaldo et al., 2020; F. Kurniawan & Surahman, 2021; Pratiwi et al., 2022). 

Integritas data diperlukan untuk memastikan bahwa data karyawan tidak rusak atau hilang. 

Aksesibilitas data diperlukan untuk memastikan bahwa data karyawan dapat diakses oleh 

pihak yang berwenang dengan mudah dan cepat (Candra & Samsugi, 2021; Hendrastuty et 

al., 2022; Jayadi, 2022; Yanuarsyah et al., 2021). 

Integrasi ERP dalam manajemen data karyawan 

Integrasi ERP dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan efisiensi operasionalnya dan mempercepat pengambilan keputusan 

berdasarkan data yang real-time dan terintegrasi (Akbar, 2018; Bryllian & Kisworo, 2021; 

Rahman, 2020). Integrasi ERP dalam manajemen data karyawan dapat dilakukan dengan 

mengadopsi modul SDM dalam sistem ERP (Darwis et al., 2020; Handayani, 2014; Irawan 

et al., 2019; Vidiasari & Darwis, 2020). 

Modul SDM dalam sistem ERP mencakup manajemen data karyawan, mulai dari 

perekrutan, manajemen data pribadi karyawan, manajemen data pekerjaan, manajemen 

data kinerja karyawan, hingga manajemen data gaji karyawan (Busro, 2018; Darwis, 

Siskawati, et al., 2021; Muhajir, 2014). Dengan mengadopsi modul SDM dalam sistem 

ERP, perusahaan dapat mengintegrasikan seluruh proses manajemen data karyawan dalam 

satu sistem yang terpusat, sehingga memudahkan perusahaan dalam mengakses dan 

mengelola data karyawan secara efisien (Ali et al., 2021; Cindiyasari, 2017b, 2017a; 

Kencana, 2021; Kusnadi et al., 2021). 

Manfaat mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan 

Mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan memiliki beberapa manfaat bagi 

perusahaan, di antaranya adalah: 

Mengoptimalkan produktivitas karyawan 

Dengan mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan, perusahaan dapat 

mengoptimalkan produktivitas karyawan dengan memastikan bahwa data karyawan yang 



  Cyberarea.id 

  Volume 3 (1), 2023 

5 Cyberarea.id 

dibutuhkan dapat diakses dengan mudah dan cepat (F. Lestari et al., 2018; LESTARI, 2018; 

Rahmanto et al., 2021; Sakethi et al., 2016). Hal ini akan membantu karyawan dalam 

menyelesaikan tugas-tugas mereka dengan lebih efisien. 

Meningkatkan akurasi data 

Mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan akurasi data karyawan (Alamsyah et al., 2022; Prasetyawan et al., 

2021; Putri & Surahman, 2019). Hal ini akan membantu perusahaan dalam membuat 

keputusan yang lebih tepat berdasarkan data yang real-time dan terintegrasi (Isnian & 

Suaidah, 2016; Priandika, 2016; Rusliyawati et al., 2020; Rusliyawati & Wantoro, 2021; 

Wibowo & Priandika, 2021). 

Meningkatkan keamanan data 

Mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan keamanan data karyawan dengan memastikan bahwa data karyawan 

terlindungi dari penyalahgunaan dan pencurian data (Ramdan & Utami, 2020; Samsugi & 

Wajiran, 2020; Setiawan et al., 2022). 

Mempercepat pengambilan keputusan 

Dengan mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan, perusahaan dapat 

mempercepat pengambilan keputusan berdasarkan data yang real-time dan terintegrasi 

(Deliyana et al., 2021a, 2021b; Febrian & Ahluwalia, 2020; Permatasari & Anggarini, 

2020; Sarasvananda et al., 2021). Hal ini akan membantu perusahaan dalam mengambil 

keputusan yang lebih tepat dalam waktu yang lebih singkat (Lina & Nani, 2020; Lina & 

Permatasari, 2020; Suwarni & Handayani, 2021). 

Meningkatkan efisiensi operasional 

Mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan efisiensi operasional dengan mengintegrasikan seluruh proses 

manajemen data karyawan dalam satu sistem yang terpusat. Hal ini akan membantu 

perusahaan dalam menghemat waktu dan biaya dalam mengelola data karyawan (P. Lestari 

et al., 2019; Salsabila, 2018; Teknis et al., 2022). 
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Menjaga hubungan baik antara perusahaan dan karyawan 

Manajemen data karyawan yang baik akan membantu perusahaan dalam menjaga 

hubungan baik antara perusahaan dan karyawan dengan memberikan informasi yang akurat 

dan transparan tentang karyawan. Hal ini akan membantu perusahaan dalam membangun 

kepercayaan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan (Herison et al., 2019; Iriani, 2011; 

Muhtarom et al., 2022; Rasyid, 2017). 

Mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja bisnisnya dengan mengoptimalkan produktivitas karyawan, 

meningkatkan akurasi dan keamanan data, mempercepat pengambilan keputusan, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan menjaga hubungan baik antara perusahaan dan 

karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan untuk mengadopsi sistem 

ERP dalam manajemen data karyawan guna meningkatkan kinerja bisnisnya. 

METODE  

Studi literatur digunakan sebagai metode penelitian dalam artikel ini dengan tujuan untuk 

mengevaluasi penelitian sebelumnya tentang penerapan sistem Enterprise Resource 

Planning (ERP) dalam manajemen data karyawan. Studi literatur merupakan metode 

penelitian yang mengumpulkan data dari berbagai sumber, seperti buku, jurnal, artikel, dan 

sumber online lainnya. Penelitian ini akan menggunakan sumber-sumber yang relevan 

dengan topik penelitian yang telah ditentukan. 

Pertama-tama, dalam penelitian ini, akan dilakukan pencarian berbagai sumber informasi 

tentang penerapan sistem ERP dalam manajemen data karyawan di perusahaan. Sumber 

informasi yang akan dicari adalah jurnal ilmiah, buku, artikel online, dan sumber informasi 

lainnya yang relevan. Selain itu, peneliti akan menggunakan kata kunci yang sesuai dengan 

topik penelitian untuk memperoleh informasi yang sesuai dengan kebutuhan. 

Setelah memperoleh sumber informasi yang sesuai, peneliti akan melakukan seleksi dan 

pemilahan sumber informasi. Sumber informasi yang relevan dengan topik penelitian akan 

dipilih dan dianalisis. Selanjutnya, peneliti akan melakukan analisis terhadap hasil dari 

studi literatur yang telah dilakukan. Analisis ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengevaluasi kesesuaian antara hasil penelitian sebelumnya dengan topik penelitian yang 

sedang diteliti. 
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Setelah dilakukan analisis, peneliti akan melakukan sintesis terhadap data yang telah 

diperoleh. Sintesis dilakukan untuk memperoleh informasi yang baru dan memperjelas 

kesimpulan yang telah dihasilkan dari studi literatur. Selanjutnya, peneliti akan melakukan 

pembahasan mengenai temuan-temuan dari studi literatur dan mengaitkannya dengan topik 

penelitian yang sedang diteliti. 

Selain itu, dalam penelitian ini, peneliti juga akan melakukan evaluasi kualitas sumber 

informasi yang telah digunakan. Evaluasi kualitas dilakukan dengan tujuan untuk 

menentukan apakah sumber informasi yang digunakan dalam penelitian ini dapat dipercaya 

dan valid. Hal ini dilakukan agar hasil penelitian yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Selanjutnya, peneliti akan mengevaluasi kelemahan dan kelebihan dari penerapan sistem 

ERP dalam manajemen data karyawan di perusahaan. Evaluasi ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengetahui sejauh mana penerapan sistem ERP dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja bisnisnya. Dalam evaluasi ini, peneliti akan mempertimbangkan 

faktor-faktor yang berpengaruh dalam penerapan sistem ERP, seperti biaya, infrastruktur, 

dan keamanan data. 

Terakhir, peneliti akan menarik kesimpulan dari studi literatur yang telah dilakukan. 

Kesimpulan ini akan memberikan gambaran tentang sejauh mana penerapan sistem ERP 

dalam manajemen data karyawan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja bisnisnya. Selain itu, peneliti juga akan memberikan rekomendasi tentang 

bagaimana perusahaan dapat mengadopsi sistem ERP dalam manajemen data karyawan 

secara efektif dan efisien. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Studi literatur yang telah dilakukan menunjukkan bahwa penggunaan sistem Enterprise 

Resource Planning (ERP) dalam manajemen data karyawan dapat memberikan manfaat 

besar bagi perusahaan. ERP adalah sistem perangkat lunak terintegrasi yang dapat 

digunakan untuk mengelola semua aspek bisnis, termasuk manajemen data karyawan. 

Dalam pengelolaan data karyawan, ERP dapat membantu perusahaan untuk mengelola 

informasi karyawan dengan lebih efektif dan efisien, termasuk informasi tentang absensi, 

cuti, gaji, kinerja, dan lain sebagainya. 
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Salah satu manfaat utama dari penggunaan ERP dalam manajemen data karyawan adalah 

meningkatkan akurasi dan kecepatan pengolahan data karyawan. Dengan menggunakan 

sistem ERP, perusahaan dapat mengurangi kesalahan manusia dalam pengolahan data, 

sehingga data karyawan yang dihasilkan menjadi lebih akurat dan dapat diandalkan. Selain 

itu, penggunaan ERP juga dapat mempercepat proses pengolahan data karyawan, sehingga 

perusahaan dapat lebih cepat merespon kebutuhan dan permintaan karyawan. 

Namun, terdapat juga beberapa kelemahan yang perlu diperhatikan dalam penerapan 

sistem ERP dalam manajemen data karyawan. Salah satu kelemahan utama adalah biaya 

implementasi yang cukup tinggi. Selain itu, infrastruktur yang dibutuhkan untuk 

mendukung sistem ERP juga harus memadai, sehingga perusahaan perlu 

mempertimbangkan biaya yang harus dikeluarkan untuk membangun dan memelihara 

infrastruktur yang diperlukan. 

Namun, keuntungan jangka panjang dari penggunaan sistem ERP dalam manajemen data 

karyawan dapat mengimbangi biaya implementasi yang cukup tinggi tersebut. Dalam 

jangka panjang, penggunaan sistem ERP dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi operasi bisnisnya, sehingga dapat meningkatkan kinerja bisnis 

secara keseluruhan. 

Selain itu, penggunaan sistem ERP juga dapat membantu perusahaan dalam mengelola 

risiko keamanan data karyawan. Dengan menggunakan sistem ERP, perusahaan dapat 

memastikan bahwa data karyawan disimpan dan diolah dengan aman, sehingga dapat 

mengurangi risiko kebocoran dan penyalahgunaan data karyawan. 

Berdasarkan hasil studi literatur yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dalam manajemen data karyawan 

dapat memberikan manfaat besar bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi operasi bisnisnya. Namun, perusahaan perlu mempertimbangkan dengan baik 

biaya implementasi dan infrastruktur yang dibutuhkan dalam penerapan sistem ERP 

tersebut. 

SIMPULAN  

Dalam kesimpulannya, dapat disimpulkan bahwa penggunaan sistem Enterprise Resource 

Planning (ERP) dalam manajemen data karyawan dapat memberikan manfaat besar bagi 
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perusahaan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi bisnisnya, terutama 

dalam pengolahan data karyawan yang lebih akurat dan efisien. Meskipun biaya 

implementasi dan infrastruktur yang dibutuhkan cukup tinggi, keuntungan jangka panjang 

dari penggunaan sistem ERP dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

bisnis secara keseluruhan. Perusahaan juga dapat mengelola risiko keamanan data 

karyawan dengan lebih baik dengan menggunakan sistem ERP. Oleh karena itu, 

penggunaan sistem ERP dalam manajemen data karyawan dapat menjadi solusi yang tepat 

bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja bisnisnya. 
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