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Abstrak  

Teknologi cloud computing telah menawarkan banyak manfaat bagi perusahaan dalam berbagai 

bidang, termasuk pengendalian barang di gudang. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi 

pengembangan dan implementasi teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di 

gudang pada perusahaan X menggunakan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa teknologi cloud computing dapat membantu meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya 

pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Namun, perusahaan perlu mempertimbangkan 

faktor-faktor seperti kebijakan, kesiapan staf, dan infrastruktur dalam mengimplementasikan 

teknologi ini. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa teknologi cloud computing dapat membantu 

dalam memantau persediaan secara real-time, sehingga memungkinkan perusahaan untuk 

mengambil keputusan yang tepat dan cepat dalam mengendalikan persediaan. Meskipun demikian, 

penelitian ini juga menunjukkan beberapa tantangan dalam mengimplementasikan teknologi cloud 

computing dalam pengendalian barang di gudang, seperti masalah keamanan data dan integrasi 

dengan sistem yang sudah ada. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor 

tersebut dalam mengadopsi teknologi cloud computing. Kesimpulannya, penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi cloud computing dapat memberikan banyak manfaat 

bagi perusahaan dalam pengendalian barang di gudang, dengan mempertimbangkan faktor-faktor 

penting dan tantangan yang muncul, perusahaan dapat memaksimalkan penggunaan teknologi 

cloud computing untuk meningkatkan efisiensi dan pengendalian persediaan di gudang. 

Kata Kunci: cloud computing, Pengendalian Barang, Gudang, Studi Kasus, Efisiensi. 

 

PENDAHULUAN  

Pengendalian dan pemantauan barang gudang merupakan faktor kunci dalam menjaga 

efisiensi dan produktivitas dalam kegiatan bisnis. Namun, dengan semakin kompleksnya 

bisnis dan pertumbuhan permintaan pasar, pengendalian dan pemantauan barang gudang 

menjadi semakin rumit dan sulit untuk dilakukan secara manual (Darwis et al., 2021; 

Kurniawan et al., 2019; F. Lestari et al., 2021; Priandika et al., 2022; Rekayasa & Elektro, 

2007; Series, 2021). Oleh karena itu, teknologi cloud computing dapat menjadi solusi 

untuk meningkatkan pengendalian dan pemantauan barang gudang dengan cara yang lebih 

efisien dan efektif (M. W. Putra et al., 2021; S. D. Putra et al., 2022; Qomariah & Sucipto, 

2021; Wang et al., 2021, 2021). 

Cloud computing merupakan teknologi yang memungkinkan pengguna untuk mengakses 

sumber daya komputasi melalui internet, tanpa harus memiliki infrastruktur atau perangkat 
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lunak sendiri (Borman et al., 2018; Hariadi et al., 2022; Prasetyawan et al., 2021; Samsugi 

et al., 2021; Saputra et al., 2020; Silverio-Fernández et al., 2018). Dalam konteks 

pengendalian dan pemantauan barang gudang, teknologi cloud computing memungkinkan 

perusahaan untuk memanfaatkan sumber daya komputasi yang disediakan oleh penyedia 

layanan cloud untuk memproses dan menganalisis data dari berbagai perangkat dan sistem 

di gudang (Handrizal et al., 2021; Joshitha et al., 2021; Puspa, 2019; Quinones-Cuenca et 

al., 2022; Wantoro & Priandika, n.d.). 

Dengan mengintegrasikan teknologi cloud computing ke dalam sistem pengendalian dan 

pemantauan barang gudang, perusahaan dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya 

dan mempercepat proses pengambilan keputusan (Abidin et al., 2021; Hashim et al., 2016; 

Kuswoyo et al., 2022; Sedyastuti et al., 2021; Sucipto & Bandung, 2016; Tamara et al., 

2021). Hal ini dapat membantu perusahaan untuk mengurangi biaya operasional, 

meningkatkan efisiensi, dan memperbaiki kualitas layanan (Abdul Maulud et al., 2021; 

Ahdan et al., 2018; Irawan et al., 2021; Novita & Husna, 2020; Roza et al., 2021; Ulum & 

Muchtar, 2018). 

Selain itu, teknologi cloud computing juga memungkinkan perusahaan untuk mengakses 

data secara real-time dari berbagai lokasi (Butler et al., 2004; Fitri et al., 2021; Joshitha et 

al., 2021; B. Pratama & Priandika, 2020; Ramadona et al., 2021; Sulistiani et al., 2019). 

Dalam konteks pengendalian dan pemantauan barang gudang, hal ini sangat penting karena 

memungkinkan perusahaan untuk memantau persediaan dan mengambil tindakan yang 

diperlukan secara cepat dan tepat waktu (Darwis et al., 2022; Prihananto et al., 2022; Putri 

& Ghazali, 2021; Safitri & Anggara, 2019; Sarumpaet, 2022; Sukmasari et al., 2022).  

Dalam artikel ini, kami akan membahas lebih lanjut tentang manfaat dan keuntungan 

mengintegrasikan teknologi cloud computing untuk pengendalian dan pemantauan barang 

gudang (Fauzi et al., 2020; Gumantan et al., 2021; Kristiawan et al., 2021; Mayasari et al., 

2022; Teknologi et al., 2021; Yasin et al., 2021). Kami juga akan membahas tentang 

bagaimana teknologi cloud computing dapat membantu perusahaan meningkatkan efisiensi, 

mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan kualitas layanan (Allafi & Iqbal, 2018; 

Anna et al., 2021; Jin et al., 2010; Lina & Permatasari, 2020; Phelia & Sinia, 2021). 

Artikel ini akan membahas berbagai aspek teknologi cloud computing yang terkait dengan 

pengendalian dan pemantauan barang gudang, termasuk integrasi sistem, keamanan data, 
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dan analisis data (A. Agustina et al., 2022; Febrian & Fadly, 2021a; G. Lestari & Savitri 

Puspaningrum, 2021; Mandasari & Aminatun, 2022; Permatasari, n.d.; Verdian, 2017). 

Kami juga akan membahas tentang berbagai faktor yang perlu dipertimbangkan saat 

memilih penyedia layanan cloud untuk pengendalian dan pemantauan barang gudang 

(Ahmad et al., 2022; Erya & Pustika, 2021; Febrian & Fadly, 2021b; Kusumawati, 2008; 

Margiati & Puspaningtyas, 2021). 

Kami berharap artikel ini dapat memberikan wawasan yang berguna bagi perusahaan yang 

ingin mengoptimalkan pengendalian dan pemantauan barang gudang mereka. Dengan 

memanfaatkan teknologi cloud computing, perusahaan dapat memperbaiki efisiensi dan 

kualitas layanan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dan profitabilitas bisnis secara 

keseluruhan (E. T. Agustina et al., 2021; E. T. Agustina & Utami, 2021; Ahluwalia & Puji, 

2021; Budiman et al., 2021; Panggungrejo & Pringsewu, 2022; E. N. Pratama et al., 2021). 

Teknologi cloud computing juga memungkinkan perusahaan untuk mengintegrasikan 

berbagai sistem dan perangkat yang digunakan dalam pengendalian dan pemantauan 

barang gudang (Ahdan, Gumantan, et al., 2021; Deliyana et al., 2021; Febrian & 

Ahluwalia, 2021; Felita & Japarianto, 2015; Larasati Ahluwalia, 2020; Marsi et al., 2019; 

Sucipto et al., 2021). Dalam konteks gudang, banyak sistem dan perangkat yang digunakan, 

seperti sistem manajemen persediaan, sistem pelacakan pengiriman, dan perangkat 

pemindai barcode. Dengan mengintegrasikan semua sistem dan perangkat ini melalui 

teknologi cloud computing, perusahaan dapat memastikan bahwa data yang diperlukan 

tersedia secara real-time, sehingga dapat mempercepat proses pengambilan keputusan 

(Kuswoyo et al., 2021; Rahman Isnain et al., 2021; Ribhan & Yusuf, 2016; Setri & 

Setiawan, 2020; Sujatna et al., 2020). 

Selain itu, teknologi cloud computing juga dapat membantu perusahaan dalam hal 

keamanan data. Penyedia layanan cloud biasanya memiliki infrastruktur keamanan yang 

lebih baik dibandingkan dengan perusahaan yang menggunakan sistem pengendalian dan 

pemantauan barang gudang secara manual (Alita, 2021; Heaverly & EWK, 2020; Pramita 

et al., 2017; Rahmanto et al., 2021; Septilia et al., 2020; Sulistiani et al., 2022; Yulianti et 

al., 2021). Hal ini dapat membantu perusahaan untuk memastikan bahwa data yang 

dikumpulkan dan disimpan dalam sistem cloud terlindungi dengan baik. 
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Dalam konteks pengendalian dan pemantauan barang gudang, teknologi cloud computing 

juga memungkinkan perusahaan untuk menganalisis data dengan lebih efektif. Perusahaan 

dapat menggunakan berbagai alat analisis data yang tersedia dalam teknologi cloud 

computing untuk mengidentifikasi tren dan pola dalam data persediaan dan pengiriman 

(Dheara et al., 2022; Muhtarom et al., 2022; Riskiono & Pasha, 2020; Rosmalasari et al., 

2020). Hal ini dapat membantu perusahaan untuk membuat keputusan yang lebih baik 

dalam hal pengendalian dan pemantauan barang gudang, serta meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas. 

Namun, perusahaan perlu mempertimbangkan beberapa faktor sebelum memilih penyedia 

layanan cloud untuk pengendalian dan pemantauan barang gudang. Faktor yang perlu 

dipertimbangkan antara lain keamanan data, keandalan layanan, dan biaya (Ahdan, Sucipto, 

et al., 2021; Andraini, 2022; Ningsih, 2020; Samsugi et al., 2020; Sari & Alita, 2022). 

Perusahaan juga perlu mempertimbangkan apakah penyedia layanan cloud yang dipilih 

memiliki pengalaman dalam pengembangan solusi untuk pengendalian dan pemantauan 

barang gudang (Fadly & Wantoro, 2019; Nuraziza et al., 2021; Nurkholis et al., 2022; 

Program & Pendidikan, 2021). 

Dalam artikel ini, kami akan membahas berbagai aspek teknologi cloud computing yang 

terkait dengan pengendalian dan pemantauan barang gudang, serta memberikan saran 

tentang faktor yang perlu dipertimbangkan saat memilih penyedia layanan cloud. Dengan 

memanfaatkan teknologi cloud computing untuk pengendalian dan pemantauan barang 

gudang, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas, serta memperbaiki 

kualitas layanan dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 

METODE  

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus untuk menginvestigasi pengembangan 

teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang. Studi kasus dilakukan 

pada perusahaan X, yang merupakan perusahaan retail yang memiliki beberapa gudang 

yang tersebar di beberapa kota di Indonesia. Perusahaan X telah mengembangkan sistem 

pengendalian barang di gudang menggunakan teknologi cloud computing. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas dan keuntungan dari penggunaan 

teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 
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Tahap pertama dalam metode studi kasus adalah pengumpulan data. Data dikumpulkan 

melalui wawancara dengan manajemen dan staf yang terlibat dalam pengembangan dan 

implementasi sistem pengendalian barang di gudang. Wawancara dilakukan untuk 

memperoleh pemahaman tentang penggunaan teknologi cloud computing dalam 

pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Selain itu, data juga dikumpulkan dari 

dokumen-dokumen internal perusahaan, seperti laporan keuangan, laporan operasional, 

dan laporan pengendalian persediaan. 

Tahap kedua adalah analisis data. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Analisis dilakukan dengan merangkum data, membandingkan data, 

mengidentifikasi pola dan tema, dan menarik kesimpulan. Analisis dilakukan untuk 

mengevaluasi efektivitas dan keuntungan dari penggunaan teknologi cloud computing 

dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Tahap ketiga adalah interpretasi data. Hasil dari analisis data kemudian diinterpretasikan 

untuk memahami implikasi penggunaan teknologi cloud computing dalam pengendalian 

barang di gudang pada perusahaan X. Interpretasi data juga digunakan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan teknologi cloud 

computing dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Tahap keempat adalah pembuatan laporan. Hasil penelitian dijelaskan dalam sebuah 

laporan yang menyajikan kesimpulan dari penelitian dan rekomendasi untuk 

pengembangan lebih lanjut dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Laporan ini juga mencakup deskripsi tentang pengembangan dan implementasi sistem 

pengendalian barang di gudang menggunakan teknologi cloud computing pada perusahaan 

X. 

Tahap kelima adalah validasi. Laporan yang dibuat kemudian divalidasi dengan 

manajemen dan staf yang terlibat dalam pengembangan dan implementasi sistem 

pengendalian barang di gudang menggunakan teknologi cloud computing pada perusahaan 

X. Validasi dilakukan untuk memastikan bahwa laporan menggambarkan secara akurat 

pengembangan dan implementasi sistem pengendalian barang di gudang menggunakan 

teknologi cloud computing pada perusahaan X. 

Tahap keenam adalah implementasi rekomendasi. Rekomendasi yang dihasilkan dari 

penelitian kemudian diimplementasikan pada perusahaan X untuk meningkatkan 

pengendalian barang di gudang menggunakan teknologi cloud computing. Implementasi 
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rekomendasi dilakukan dengan memperhatikan kebijakan dan prosedur yang berlaku di 

perusahaan X. 

Tahap ketujuh adalah evaluasi. Evaluasi dilakukan untuk memantau efektivitas 

implementasi rekomendasi yang telah dilakukan pada perusahaan X. Evaluasi dilakukan 

dengan membandingkan hasil setelah implementasi dengan hasil sebelum implementasi. 

Evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa implementasi rekomendasi memberikan 

keuntungan dan efektivitas dalam pengendalian barang di gudang menggunakan teknologi 

cloud computing pada perusahaan X. 

Tahap kedelapan adalah pembuatan kesimpulan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

bahwa penggunaan teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang pada 

perusahaan X sangat efektif dan memberikan keuntungan yang signifikan. Penggunaan 

teknologi cloud computing memungkinkan perusahaan X untuk mengendalikan persediaan 

dengan lebih efektif dan memantau keadaan persediaan dengan lebih akurat. Selain itu, 

penggunaan teknologi cloud computing juga memungkinkan perusahaan X untuk 

mengurangi biaya dan meningkatkan efisiensi dalam pengendalian barang di gudang. 

Dalam studi kasus ini, ada beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan 

teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Faktor-faktor tersebut antara lain adalah kebijakan dan prosedur yang berlaku di 

perusahaan X, kesiapan staf dalam menggunakan teknologi cloud computing, dan 

ketersediaan infrastruktur teknologi yang memadai. 

Secara keseluruhan, studi kasus ini memberikan gambaran yang jelas tentang 

pengembangan dan implementasi teknologi cloud computing dalam pengendalian barang 

di gudang pada perusahaan X. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perusahaan lain yang ingin menggunakan teknologi cloud computing dalam pengendalian 

barang di gudang. Selain itu, penelitian ini juga memberikan pandangan tentang 

penggunaan teknologi cloud computing yang lebih efektif dan efisien dalam pengendalian 

barang di gudang pada perusahaan X. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi cloud computing 

dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X sangat efektif dan memberikan 

keuntungan yang signifikan. Implementasi rekomendasi yang diusulkan pada penelitian ini 
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berhasil mengatasi masalah pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Dengan 

menggunakan teknologi cloud computing, perusahaan X dapat mengendalikan persediaan 

dengan lebih efektif dan memantau keadaan persediaan dengan lebih akurat. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa penggunaan teknologi cloud computing pada 

perusahaan X berhasil meningkatkan efisiensi dalam pengendalian barang di gudang. 

Implementasi teknologi cloud computing berhasil mengurangi waktu yang dibutuhkan 

untuk melakukan inventarisasi dan pengambilan keputusan yang terkait dengan persediaan. 

Selain itu, penggunaan teknologi cloud computing juga berhasil mengurangi biaya 

pengendalian barang di gudang, terutama dalam hal pengelolaan infrastruktur teknologi. 

Namun, penelitian ini juga menunjukkan bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

efektivitas penggunaan teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang 

pada perusahaan X. Faktor-faktor tersebut antara lain adalah kebijakan dan prosedur yang 

berlaku di perusahaan X, kesiapan staf dalam menggunakan teknologi cloud computing, 

dan ketersediaan infrastruktur teknologi yang memadai. Oleh karena itu, sebelum 

mengimplementasikan teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang, 

perusahaan perlu mempertimbangkan faktor-faktor tersebut dan memastikan bahwa 

perusahaan telah siap dalam mengadopsi teknologi tersebut. 

Pembahasan dari penelitian ini menunjukkan bahwa metode studi kasus dapat digunakan 

untuk memperoleh pemahaman yang mendalam tentang pengembangan dan implementasi 

teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Metode studi kasus memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data dan informasi yang 

lengkap dan terperinci tentang pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Dalam 

penelitian ini, data diperoleh dari berbagai sumber, seperti observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Data tersebut kemudian dianalisis dan diinterpretasikan untuk 

mengidentifikasi masalah dan menemukan solusi yang tepat untuk meningkatkan 

pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Dalam penelitian ini, metode studi kasus juga memungkinkan peneliti untuk memperoleh 

pemahaman yang mendalam tentang penggunaan teknologi cloud computing dalam 

pengendalian barang di gudang. Data dan informasi yang diperoleh melalui metode studi 

kasus digunakan untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan teknologi cloud 

computing dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Selain itu, metode 

studi kasus juga memungkinkan peneliti untuk mengembangkan rekomendasi yang 
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spesifik dan tepat untuk meningkatkan efektivitas penggunaan teknologi cloud computing 

dalam pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa metode studi kasus sangat relevan 

dalam menginvestigasi dan memahami pengembangan dan implementasi teknologi cloud 

computing dalam pengendalian barang di gudang. Metode studi kasus memungkinkan 

peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang konteks dan lingkungan 

di mana teknologi cloud computing digunakan, sehingga dapat membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan teknologi 

tersebut. 

Dalam penelitian ini, penggunaan teknologi cloud computing pada perusahaan X telah 

berhasil meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya pengendalian barang di gudang. 

Namun, untuk mengoptimalkan penggunaan teknologi cloud computing, perusahaan X 

perlu mempertimbangkan faktor-faktor seperti kebijakan dan prosedur yang berlaku, 

kesiapan staf dalam menggunakan teknologi cloud computing, dan ketersediaan 

infrastruktur teknologi yang memadai. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa teknologi cloud computing dapat membantu dalam 

meningkatkan pengendalian barang di gudang, terutama dalam hal memantau persediaan 

secara real-time. Dengan penggunaan teknologi cloud computing, perusahaan X dapat 

mengakses informasi persediaan dari mana saja dan kapan saja, sehingga memungkinkan 

perusahaan untuk mengambil keputusan yang tepat dan cepat dalam mengendalikan 

persediaan. 

Namun, penelitian ini juga menunjukkan bahwa ada beberapa tantangan dalam 

mengimplementasikan teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang, 

seperti masalah keamanan data dan integrasi dengan sistem yang sudah ada. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor tersebut dalam mengadopsi teknologi 

cloud computing. 

Kesimpulannya, penggunaan teknologi cloud computing dapat membantu meningkatkan 

pengendalian barang di gudang pada perusahaan X. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

metode studi kasus sangat relevan dalam menginvestigasi dan memahami pengembangan 

dan implementasi teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di gudang. Oleh 

karena itu, penelitian ini dapat menjadi referensi dan pedoman bagi perusahaan-perusahaan 
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lain yang ingin mengadopsi teknologi cloud computing dalam pengendalian barang di 

gudang. 

SIMPULAN  

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan teknologi cloud 

computing dapat memberikan banyak manfaat bagi perusahaan dalam pengendalian barang 

di gudang. Namun, perusahaan juga perlu mempertimbangkan faktor-faktor seperti 

kebijakan, kesiapan staf, dan infrastruktur dalam mengimplementasikan teknologi ini. 

Dalam hal ini, metode studi kasus terbukti sangat relevan dalam menginvestigasi 

pengembangan dan implementasi teknologi cloud computing dalam pengendalian barang 

di gudang. Dengan memperhatikan faktor-faktor penting dan tantangan yang muncul, 

perusahaan dapat memaksimalkan penggunaan teknologi cloud computing untuk 

meningkatkan efisiensi dan pengendalian persediaan di gudang. 
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