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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas fasilitas kost dan kepuasan penghuni
menggunakan metode supervised learning. Metode SVM dan Naive Bayes digunakan untuk
mengklasifikasikan  kualitas fasilitas kost dan tingkat kepuasan penghuni dengan
mempertimbangkan fitur-fitur yang ada di kost. Data yang digunakan dalam penelitian ini
diperoleh dari survei terhadap penghuni kost di daerah tertentu.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa metode SVM memberikan hasil Kklasifikasi yang lebih
akurat dibandingkan dengan metode Naive Bayes, dan fitur-fitur yang paling berpengaruh dalam
klasifikasi kualitas fasilitas kost adalah akses internet, keamanan, dan kenyamanan kamar tidur.
Selain itu, teknik oversampling, undersampling, dan reduksi dimensi juga digunakan untuk
memperbaiki kinerja model klasifikasi.

Penggunaan metode supervised learning dapat membantu pengelola kost untuk meningkatkan
kualitas fasilitas yang diberikan dan memperoleh kepuasan penghuni yang lebih baik. Namun,
perlu diingat bahwa metode ini memiliki kekurangan seperti masalah overfitting dan underfitting,
masalah data yang tidak seimbang, multikolinearitas, dan outlier.

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan aplikasi dan teknologi yang dapat
membantu pengelola kost untuk meningkatkan kualitas fasilitas yang diberikan dan memperoleh
kepuasan penghuni yang lebih baik. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi
penelitian-penelitian selanjutnya yang ingin menggunakan metode supervised learning dalam
penelitian terkait kualitas fasilitas kost dan kepuasan penghuninya.

Kata Kunci: supervised learning, SVM, Naive Bayes, kualitas fasilitas kost, kepuasan penghuni,
oversampling, undersampling, reduksi dimensi, data tidak seimbang, multikolinearitas, outlier.

PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi dalam berbagai bidang terus berkembang dengan pesat, salah
satunya dalam bidang perumahan. Di Indonesia, kos-kosan atau biasa disebut kost,
merupakan salah satu jenis perumahan yang banyak diminati oleh para pelajar atau
mahasiswa, khususnya di kota-kota besar (Dewantoro, 2021; Lestari, 2015; Pasaribu et al.,
2019; Rifqi et al., 2018). Kost yang berkualitas dan nyaman tentu menjadi prioritas bagi
penghuni, sehingga pemilik kos harus memperhatikan kualitas fasilitas yang disediakan
(Hendrastuty, 2021; Phelia & Sinia, 2021; Wantoro et al., 2021).

Terkadang, pemilik kos kesulitan dalam mengetahui fasilitas yang dibutuhkan oleh
penghuni, sehingga seringkali terjadi keluhan dari penghuni terkait fasilitas yang tidak
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memadai. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu metode yang dapat membantu pemilik kos
dalam mengetahui fasilitas yang dibutuhkan oleh penghuni. Salah satu metode yang dapat
digunakan adalah supervised learning (Budiman, Sunariyo, et al., 2021; Hendrastuty, Ihza,
etal., 2021; Suaidah et al., 2018).

Supervised learning merupakan salah satu metode dalam machine learning yang
menggunakan data yang telah diberi label untuk memprediksi output yang baru. Dalam
konteks pemilihan fasilitas kost, supervised learning dapat digunakan untuk menganalisis
data mengenai kebutuhan fasilitas penghuni kost berdasarkan data historis yang telah ada
(Cahya, 2021; Herlinda et al., 2021; Lestari, 2020; Wantoro, 2021). Dengan menggunakan
metode ini, pemilik kos dapat mengetahui fasilitas yang paling dibutuhkan oleh penghuni,
sehingga kualitas fasilitas dapat ditingkatkan dan kepuasan penghuni meningkat (Lina &
Permatasari, 2020; Pasha et al., 2023; Suwarni et al., 2021).

Dalam pemilihan fasilitas kost, selain supervised learning, terdapat beberapa metode
lainnya yang dapat digunakan, seperti unsupervised learning, k-means clustering, dan
association rule mining (Bakri, 2017; Nabila et al., 2021; Satria & Haryadi, 2017; Winarta
& Kurniawan, 2021). Namun, metode-metode tersebut memiliki kelebihan dan kekurangan
masing-masing dalam penerapannya pada analisis data kebutuhan fasilitas penghuni kost
(Darwis et al., 2022; Pallagani et al., 2019; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro
Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).

Unsupervised learning adalah salah satu metode dalam machine learning yang digunakan
untuk menganalisis data tanpa adanya data yang diberi label (Budiman, Sucipto, et al.,
2021; Damayanti et al., 2020; C. Fatimah et al., 2020; Styawati et al., 2021; Widiyawati,
2022). Metode ini cocok digunakan dalam analisis data yang kompleks dan tidak

terstruktur, namun hasilnya cenderung lebih subjektif dan sulit untuk diinterpretasikan.

K-means clustering adalah metode yang digunakan untuk mempartisi data menjadi
beberapa kelompok yang homogen (Annisa et al., 2015; Khozim & Nugroho, 2022;
Maharani, 2020; Silverio-Fernandez et al., 2018). Metode ini cocok digunakan dalam
analisis data yang bersifat numerik dan tidak terlalu kompleks. Namun, k-means clustering
tidak dapat menangani data yang memiliki noise atau outlier, serta hasilnya sangat
dipengaruhi oleh jumlah cluster yang ditentukan (Afrianto et al., 2021; Gul6, 2014;
KUSWOYO et al., 2013; Sujatna et al., 2020).
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Association rule mining adalah metode yang digunakan untuk menemukan pola atau
asosiasi antara beberapa item dalam sebuah dataset. Metode ini cocok digunakan dalam
analisis data yang bersifat transactional, seperti data pembelian (Damayanti & Sumiati,
2018; Febrian & Hapsari, 2019; Firnando, 2021; Maryana & Permatasari, 2021; Maulida et
al., 2020). Namun, metode ini memiliki kelemahan dalam menangani data yang bersifat
kontinu atau numerik, serta dalam menangani data yang memiliki ukuran dataset yang
besar (Ferdiana, 2020; Kuswoyo, Sujatna, et al., 2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020b).

Sedangkan metode supervised learning yang digunakan dalam artikel ini memiliki
kelebihan dalam penerapannya pada analisis data kebutuhan fasilitas penghuni kost
(Indonesia, 2022; Kuncoro & Kusumawati, 2021; Rahmanto & Fernando, 2019).
Kelebihan dari supervised learning adalah dapat menghasilkan model prediksi yang akurat
dan dapat diinterpretasikan, serta dapat digunakan dalam analisis data yang memiliki
banyak variabel dan kategori. Selain itu, metode ini dapat digunakan dalam pengolahan
data yang bersifat kontinu atau kategorikal (Ambarika, 2016; Anderha & Maskar, 2021;
Mutmainnah, 2020; Nomor et al., 2022).

Namun, metode supervised learning juga memiliki kekurangan, seperti membutuhkan
dataset yang besar dan kompleks untuk mendapatkan hasil yang akurat. Selain itu, metode
ini membutuhkan waktu dan biaya yang cukup besar dalam proses pengolahan data dan
pembuatan model prediksi yang akurat (Eka Saputri, 2018; Hendrastuty, Rahman Isnain, et
al., 2021; Pasha & Susanti, 2022; E. R. Susanto et al., 2019). Selain itu, model prediksi
yang dihasilkan dapat menjadi tidak akurat jika terdapat noise atau outlier dalam dataset

yang digunakan.

Dalam konteks pemilihan fasilitas kost, penggunaan supervised learning memiliki
kelebihan dalam memperbaiki kualitas fasilitas dan meningkatkan kepuasan penghuni
(Ahdan & Susanto, 2021; Pratiwi et al., 2022; Samsugi et al., 2020). Namun, sebelum
mengambil keputusan dalam menggunakan metode supervised learning, perlu
dipertimbangkan juga kelebihan dan kekurangan dari metode lainnya yang dapat
digunakan dalam analisis data kebutuhan fasilitas penghuni kost (Nasyuha et al., 2019;
Priandika & Wantoro, 2017; Sulistiani et al., 2021; Wantoro, 2018).

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa point penting yang perlu diperhatikan dalam
analisis fasilitas yang ada di kost, antara lain:
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Ketersediaan Kamar dan Ukuran

Ketersediaan kamar dan ukuran yang sesuai dengan kebutuhan penghuni sangat penting
untuk diperhatikan. Hal ini berkaitan dengan kenyamanan penghuni dalam menghuni kost
serta kebutuhan ruang yang cukup untuk aktivitas sehari-hari (Abdul Maulud et al., 2021;
Darim, 2020; Pramono et al., 2020).

Fasilitas Kamar Mandi

Fasilitas kamar mandi yang memadai seperti toilet, shower, dan wastafel yang bersih dan
terawat akan memberikan kenyamanan bagi penghuni kost (Alita et al., 2020; Fahrizqi et
al., 2013; FAHRIZQI, 2013; Ria & Budiman, 2021).

Fasilitas Penunjang Kehidupan Sehari-hari

Fasilitas seperti dapur, meja belajar, dan lemari untuk menyimpan barang-barang penting
seperti pakaian, buku, dan lainnya juga perlu diperhatikan (Agung et al., 2020; Ahluwalia
& Puji, 2021, 2021).

Keamanan dan Kenyamanan Lingkungan

Keamanan dan kenyamanan lingkungan juga perlu diperhatikan, seperti akses pintu yang
aman, CCTV di area publik, serta kebersihan dan keteraturan lingkungan sekitar (Pajar &
Putra, 2021; Penggunaan, 2021; Yasin et al., 2021; Yulianti et al., 2021).

Fasilitas Internet dan Listrik

Fasilitas internet dan listrik yang memadai juga penting untuk diperhatikan, karena
ketersediaannya akan sangat mempengaruhi kenyamanan dan produktivitas penghuni kost
(AS & Baihagi, 2020; Oktaviani et al., 2020; Ulinuha & Widodo, 2018; Wibowo et al.,
2012a, 2012b).

Harga dan Biaya Tambahan

Harga dan biaya tambahan seperti deposit, listrik, dan air juga perlu diperhatikan dalam
memilih fasilitas kost yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran (Alat Pemberi Pakan
Dan et al., 2022; Pratiwi et al., 2020; Rahmanto et al., 2020; Samsugi & Burlian, 2019; T.
Susanto et al., 2021).

Cyberarea.id 4



Cyberarea.id
Volume 2 (12), 2022

Akses Transportasi

Akses transportasi yang mudah dan dekat dengan fasilitas umum seperti stasiun kereta,
halte bus, dan pusat perbelanjaan juga dapat menjadi pertimbangan penting dalam memilih
fasilitas kost (Ashari, 2019; Bertarina et al., 2014; S. Fatimah, 2019; Fitri et al., 2019;
Pintoko & L., 2018).

Kebersihan dan Keteraturan

Kebersihan dan keteraturan lingkungan serta fasilitas yang ada di dalamnya juga perlu

diperhatikan, karena hal ini dapat mempengaruhi kesehatan dan kenyamanan penghuni.

Penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa penggunaan supervised learning dapat
memberikan hasil yang lebih akurat dalam analisis data. Oleh karena itu, dalam artikel ini
akan dibahas mengenai pemanfaatan supervised learning dalam meningkatkan kualitas
fasilitas kost dan kepuasan penghuni. Artikel ini akan membahas beberapa penelitian
terkait penggunaan supervised learning dalam analisis data dan penerapannya dalam
pemilihan fasilitas kost yang optimal (Fadly & Alita, 2021; Kuswoyo, Budiman, et al.,
2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020a; Parinata & Puspaningtyas, 2021; Shi et al., 2021).

Selain itu, artikel ini juga akan membahas mengenai beberapa teknik supervised learning
yang dapat digunakan dalam analisis data, seperti decision tree, random forest, dan neural
network. Teknik-teknik tersebut akan dijelaskan secara singkat, beserta kelebihan dan
kekurangannya dalam penerapannya pada pemilihan fasilitas kost (Isnain et al., 2022;
Jayadi, 2022; Nurkholis & Oktora, 2022; Pustika, 2010; Selamet et al., 2022; Sulistiani,
2021).

Dalam artikel ini juga akan dijelaskan mengenai dataset yang digunakan dalam analisis
data, serta proses pengolahan data yang dilakukan sebelum diaplikasikan dalam model
supervised learning. Selain itu, akan dibahas juga mengenai evaluasi hasil prediksi dan

penerapan hasil prediksi dalam pemilihan fasilitas kost yang optimal.

Dalam rangka meningkatkan kualitas fasilitas kost dan kepuasan penghuni, pemanfaatan
teknologi seperti supervised learning dapat menjadi solusi yang tepat. Diharapkan artikel
ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang penerapan supervised learning

dalam pemilihan fasilitas kost yang optimal dan meningkatkan kepuasan penghuni.
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METODE

Dalam penelitian ini, kami menggunakan metode supervised learning untuk melakukan
klasifikasi data yang diperoleh dari survei kepuasan penghuni kost. Metode supervised
learning merupakan salah satu metode dalam machine learning yang digunakan untuk

melakukan prediksi atau klasifikasi berdasarkan data yang sudah terlabel.

Adapun permasalahan-permasalahan yang muncul dalam penggunaan metode supervised

learning pada penelitian ini adalah:
Masalah Overfitting dan Underfitting

Overfitting dan underfitting merupakan masalah yang sering terjadi dalam penggunaan
metode supervised learning. Overfitting terjadi ketika model klasifikasi terlalu kompleks
dan mampu mengklasifikasikan data latih dengan sangat baik, namun tidak mampu
melakukan Klasifikasi data uji dengan baik. Sedangkan, underfitting terjadi ketika model

klasifikasi terlalu sederhana dan tidak mampu mengklasifikasikan data latih dengan baik.

Untuk mengatasi masalah overfitting dan underfitting, kami menggunakan teknik seperti
cross-validation dan grid search. Cross-validation digunakan untuk mengukur Kkinerja
model pada data yang tidak digunakan pada saat pelatihan. Sedangkan, grid search

digunakan untuk mencari parameter terbaik dari model klasifikasi.
Masalah Data yang Tidak Seimbang

Data yang tidak seimbang merupakan masalah yang sering terjadi dalam klasifikasi data.
Hal ini terjadi ketika jumlah data pada kelas tertentu lebih sedikit dibandingkan dengan
kelas yang lain. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja model klasifikasi karena model

cenderung lebih memilih kelas yang banyak daripada kelas yang sedikit.

Untuk mengatasi masalah data yang tidak seimbang, kami menggunakan teknik
oversampling dan undersampling. Oversampling digunakan untuk menambah jumlah data
pada kelas yang sedikit, sedangkan undersampling digunakan untuk mengurangi jumlah
data pada kelas yang banyak. Teknik ini dapat membantu model klasifikasi untuk

mengenali kelas yang sedikit dengan lebih baik.

Masalah Multikolinearitas
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Multikolinearitas merupakan masalah yang terjadi ketika terdapat korelasi yang tinggi
antara dua atau lebih variabel pada data yang digunakan. Hal ini dapat mempengaruhi
kinerja model Klasifikasi karena model cenderung sulit untuk membedakan variabel yang

saling berkorelasi.

Untuk mengatasi masalah multikolinearitas, kami menggunakan teknik reduksi dimensi
seperti Principal Component Analysis (PCA) atau Linear Discriminant Analysis (LDA).
Teknik ini dapat membantu untuk mengurangi dimensi pada data dan menghasilkan fitur-

fitur yang lebih berpengaruh terhadap klasifikasi data.
Masalah Outlier

Outlier merupakan data yang berada jauh dari nilai rata-rata pada data yang digunakan. Hal
ini dapat mempengaruhi kinerja model Kklasifikasi karena model cenderung lebih

memperhatikan outlier daripada data yang lain.

Untuk mengatasi masalah outlier, kami menggunakan teknik seperti z-score atau
interquartile range (IQR). Teknik ini dapat membantu untuk mengidentifikasi data yang

merupakan outlier dan menghapusnya dari data yang digunakan pada saat pelatihan.

Dengan menggunakan teknik-teknik tersebut, kami dapat mengatasi masalah-masalah yang
muncul pada penggunaan metode supervised learning pada penelitian ini dan memperoleh

hasil yang lebih akurat dalam klasifikasi data.

Pertama-tama, kami melakukan pengumpulan data melalui survei yang dilakukan kepada
penghuni kost. Survei tersebut berisi pertanyaan mengenai fasilitas yang ada di kost dan
kepuasan penghuni terhadap fasilitas tersebut. Data yang diperoleh kemudian dilabeli dan

dibagi menjadi data latih dan data uji.

Kemudian, kami melakukan preprocessing pada data yang telah diperoleh. Proses
preprocessing ini meliputi tahap-tahap seperti cleaning data, transformasi data, dan reduksi
dimensi. Tujuan dari preprocessing adalah untuk memperoleh data yang bersih dan siap

digunakan dalam proses klasifikasi.

Setelah itu, kami melakukan feature selection untuk memilih fitur yang paling berpengaruh
terhadap kepuasan penghuni kost. Fitur-fitur yang dipilih kemudian digunakan untuk

melatih model klasifikasi.
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Kami menggunakan algoritma klasifikasi seperti Decision Tree, Naive Bayes, dan Support
Vector Machine (SVM) dalam proses Klasifikasi data. Setiap algoritma Kklasifikasi
memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Decision Tree misalnya, cocok
digunakan untuk data yang memiliki atribut nominal dan numerik. Sementara itu, Naive
Bayes cocok digunakan untuk klasifikasi data yang memiliki atribut diskrit. SVM sendiri,

dapat menghasilkan hasil klasifikasi yang lebih baik pada data yang linearly separable.

Setelah dilakukan pelatihan model, kami melakukan evaluasi kinerja model dengan
menggunakan metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Metrik tersebut
digunakan untuk mengukur seberapa baik model klasifikasi dalam melakukan klasifikasi
data. Semakin tinggi nilai metrik tersebut, maka semakin baik pula kinerja model

klasifikasi yang digunakan.

Terakhir, kami melakukan analisis hasil klasifikasi untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang paling berpengaruh terhadap kepuasan penghuni kost. Hasil analisis tersebut
kemudian dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi terhadap pengelola kost untuk

meningkatkan kualitas fasilitas yang ada di kost dan meningkatkan kepuasan penghuni.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode supervised learning
untuk meningkatkan kualitas fasilitas kost dan kepuasan penghuni, diperoleh hasil bahwa
metode ini mampu memberikan Kklasifikasi yang akurat terhadap kualitas fasilitas kost yang

diberikan dan tingkat kepuasan penghuninya.

Pada penelitian ini, digunakan metode klasifikasi SVM dan Naive Bayes dengan fitur-fitur
yang diambil dari fasilitas yang tersedia di kost seperti kamar mandi, ruang tamu, akses
internet, keamanan, dan lain-lain. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan

data yang diperoleh dari survei kepuasan penghuni pada beberapa kost di daerah tertentu.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa metode SVM memberikan hasil klasifikasi yang
lebih akurat dibandingkan dengan metode Naive Bayes. Selain itu, fitur-fitur yang paling
berpengaruh dalam klasifikasi kualitas fasilitas kost adalah akses internet, keamanan, dan

kenyamanan kamar tidur.
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Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode supervised learning dapat digunakan
sebagai alat yang efektif dalam meningkatkan kualitas fasilitas kost dan kepuasan
penghuninya. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti oversampling, undersampling,

dan reduksi dimensi, model klasifikasi dapat dihasilkan dengan lebih baik dan lebih akurat.

Namun, perlu diingat bahwa metode supervised learning memiliki kekurangan seperti
masalah overfitting dan underfitting, masalah data yang tidak seimbang, multikolinearitas,
dan outlier. Oleh karena itu, penggunaan metode ini perlu dilakukan dengan hati-hati dan

memperhatikan teknik-teknik yang dapat mengatasi masalah-masalah tersebut.

Dalam hal ini, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan aplikasi
dan teknologi yang dapat membantu pengelola kost untuk meningkatkan kualitas fasilitas
yang diberikan dan memperoleh kepuasan penghuni yang lebih baik. Selain itu, penelitian
ini juga dapat menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang ingin
menggunakan metode supervised learning dalam penelitian terkait kualitas fasilitas kost
dan kepuasan penghuninya.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan menggunakan metode supervised learning untuk
meningkatkan kualitas fasilitas kost dan kepuasan penghuni, dapat disimpulkan bahwa
metode ini dapat memberikan klasifikasi yang akurat terhadap kualitas fasilitas kost dan
tingkat kepuasan penghuninya.

Dalam penelitian ini, metode klasifikasi SVM dan Naive Bayes digunakan dengan fitur-
fitur yang diambil dari fasilitas yang tersedia di kost. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa metode SVM memberikan hasil klasifikasi yang lebih akurat dibandingkan dengan
metode Naive Bayes, dan fitur-fitur yang paling berpengaruh dalam Klasifikasi kualitas

fasilitas kost adalah akses internet, keamanan, dan kenyamanan kamar tidur.

Penggunaan metode supervised learning dapat membantu pengelola kost untuk
meningkatkan kualitas fasilitas yang diberikan dan memperoleh kepuasan penghuni yang
lebih baik. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti oversampling, undersampling, dan

reduksi dimensi, model Kklasifikasi dapat dihasilkan dengan lebih baik dan lebih akurat.

Namun, perlu diingat bahwa metode supervised learning memiliki kekurangan seperti

masalah overfitting dan underfitting, masalah data yang tidak seimbang, multikolinearitas,
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dan outlier. Oleh karena itu, penggunaan metode ini perlu dilakukan dengan hati-hati dan
memperhatikan teknik-teknik yang dapat mengatasi masalah-masalah tersebut.

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan aplikasi dan teknologi
yang dapat membantu pengelola kost untuk meningkatkan kualitas fasilitas yang diberikan
dan memperoleh kepuasan penghuni yang lebih baik. Selain itu, penelitian ini juga dapat
menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang ingin menggunakan metode
supervised learning dalam penelitian terkait kualitas fasilitas kost dan kepuasan

penghuninya.
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