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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan metode PICES data mining dalam 

memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. Metode PICES data mining digunakan untuk 

mengolah data dan parameter yang relevan dengan kesalahan jaringan pada lab komputer, dan 

menghasilkan model prediksi yang dapat digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan di 

masa depan. 

Dalam penelitian ini, dilakukan analisis terhadap penelitian-penelitian terkait yang menggunakan 

metode PICES data mining dalam memprediksi kesalahan jaringan. Kemudian, dilakukan 

pengumpulan data dan parameter yang relevan dengan kesalahan jaringan pada lab komputer. Data 

tersebut kemudian diolah menggunakan metode PICES data mining untuk menghasilkan model 

prediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode PICES data mining efektif digunakan untuk 

memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer dengan akurasi yang tinggi. Model prediksi 

yang dihasilkan juga dapat diaplikasikan pada lingkungan jaringan yang lebih kompleks dan luas 

untuk meningkatkan kinerja jaringan secara keseluruhan dan mencegah terjadinya kesalahan pada 

jaringan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan metode prediksi kesalahan 

jaringan yang lebih akurat dan efektif pada lingkungan jaringan yang kompleks dan luas. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi para ahli jaringan komputer dan 

pengambil keputusan dalam mengelola jaringan pada lingkungan kerja mereka. 

Kata Kunci: prediksi kesalahan jaringan, PIECES data mining, lab komputer, analisis, model 

prediksi. 

 

PENDAHULUAN  

Dalam dunia teknologi informasi, jaringan komputer menjadi salah satu hal yang sangat 

penting. Saat ini hampir semua institusi baik itu perusahaan, organisasi, atau perguruan 

tinggi menggunakan jaringan komputer untuk mengakses data dan sumber daya yang 

dimilikinya (Amarudin & Ulum, 2018; Darwis et al., 2020; Samsugi et al., 2022; 

Setiawansyah et al., 2020; Sulistiani et al., 2020; Yasin & Shaskya, 2020). Oleh karena itu, 

kinerja jaringan harus selalu terjaga agar tidak mengganggu produktivitas dan efisiensi 

kerja (Akhir et al., 2016; Amarudin et al., 2014; Borman et al., 2022; Hendrastuty et al., 

2022; Kasih, 2022; Napianto et al., 2017; Riskiono et al., 2018; Rumandan et al., 2022; 

Yasin & Shaskya, 2020). Namun, terkadang masalah atau kesalahan pada jaringan dapat 

terjadi, bahkan pada lab komputer yang seharusnya memiliki infrastruktur yang lebih 
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terjaga (Budiman et al., 2021; Candra & Samsugi, 2021; Handoko et al., 2018; Hani 

Subakti, S.Pd., M.Pd., Ikhsan Romli, S.Si., M.Sc., Nur Syamsiyah, S.T., MTI., Adam Arif 

Budiman, M.Kom, Herianto, S.Pd., M.T., Lulut Alfaris, S.T., M.T., Muhammad Khoirul 

Hasin, S.Kom., M.Kom, Anggi Hadi Wijaya, S.Pd., M.Kom, Farida, S.Kom., M.Kom, I, 

2022; Oktaviani, 2021; Siswa et al., 2022; Surahman et al., 2021; Yasin & Shaskya, 2020). 

Prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer menjadi hal yang penting untuk 

dikaji, sehingga dapat dilakukan perbaikan dan pencegahan sebelum terjadinya masalah 

yang lebih besar (Dewi, 2018; Dewi & Septa, 2019; Maskar et al., 2022). Dalam hal ini, 

tinjauan literatur atau review literatur menjadi suatu metode yang efektif untuk 

mempelajari dan menganalisis berbagai teknik dan metode prediksi kesalahan jaringan area 

lokal pada lab komputer yang telah dilakukan sebelumnya (Fahimah & Ningsih, 2022; 

Ramadona et al., 2021; Ria & Budiman, 2021). 

Tujuan dari artikel review ini adalah untuk memberikan analisis terhadap berbagai metode 

dan teknik prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer yang pernah dilakukan 

dalam berbagai penelitian (Aloei & Kota, 2018; Sundari, 2010; Surakarta et al., 2021). 

Dengan melakukan tinjauan literatur, diharapkan dapat membantu para peneliti dan 

praktisi dalam mencari solusi terbaik untuk mencegah atau memperbaiki kesalahan pada 

jaringan area lokal pada lab komputer (Damayanti et al., 2020; Ramadhan et al., 2021; 

Rusliyawati & Sinaga, 2017). 

Artikel review ini terdiri dari beberapa bagian, dimulai dengan pengenalan konsep prediksi 

kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer (Nurkholis & Sitanggang, 2020a; N. U. 

Putri et al., 2022; Salsabila, 2018). Selanjutnya, akan dilakukan tinjauan literatur terhadap 

beberapa penelitian yang pernah dilakukan mengenai prediksi kesalahan jaringan area 

lokal pada lab komputer (Maharani, 2020; A. D. Putri et al., 2023; Sulistiani et al., 2022). 

Setelah itu, akan dilakukan analisis terhadap metode-metode yang digunakan dalam 

penelitian tersebut dan membahas kelebihan dan kekurangannya (Jayadi, 2022; Nasyuha et 

al., 2019; Pasha & Susanti, 2022; Selamet et al., 2022). 

Melalui artikel review ini, diharapkan para pembaca dapat memahami konsep prediksi 

kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer dan memperoleh pemahaman yang lebih 

baik mengenai berbagai teknik dan metode prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab 

komputer yang pernah dilakukan sebelumnya (Ahdan et al., 2020; Darwis, 2016; 
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Rahmanto, 2021; Widodo et al., 2020). Hal ini diharapkan dapat membantu para praktisi 

dan peneliti dalam mencari solusi terbaik untuk mencegah atau memperbaiki kesalahan 

pada jaringan area lokal pada lab komputer. 

Pengenalan Konsep Prediksi Kesalahan Jaringan Area Lokal pada Lab Komputer 

Jaringan area lokal atau Local Area Network (LAN) adalah jaringan komputer yang 

menghubungkan beberapa perangkat di dalam suatu area terbatas seperti kantor, gedung, 

atau laboratorium (Ayu & Sari, 2021; Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda 

Wiguna, 2021; Guru et al., 2021; Lim et al., 2006; Rahmawati & Ulum, 2022; Tullis & 

Stetson, 2004). Kinerja jaringan yang optimal sangat penting untuk menjaga produktivitas 

kerja dan efisiensi sistem. Namun, terkadang kesalahan pada jaringan dapat terjadi dan 

mengganggu kinerja sistem (Fadly et al., 2020; Rahmanto et al., 2020; Sulistiani, 2021). 

Prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer menjadi penting untuk dilakukan 

karena pada lab komputer terdapat banyak perangkat yang terhubung pada satu jaringan 

dan jika terjadi kesalahan, dapat mengganggu seluruh kinerja sistem pada lab tersebut. 

Dengan melakukan prediksi kesalahan, perbaikan dan pencegahan dapat dilakukan 

sebelum terjadi masalah yang lebih besar (Bryllian & Kisworo, 2021; Hendrastuty, 2021; 

Putra et al., 2022; Wantoro, 2021; Wantoro et al., 2021, 2022). 

Metode dan Teknik Prediksi Kesalahan Jaringan Area Lokal pada Lab Komputer 

Dalam beberapa penelitian sebelumnya, telah dilakukan berbagai metode dan teknik 

prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer. Beberapa metode yang pernah 

dilakukan di antaranya adalah penggunaan algoritma klasifikasi, analisis regresi, dan 

penggunaan Artificial Neural Network (ANN) (Borman et al., 2017; Herdiansah et al., 

2022; Neneng et al., 2016; Nurdin et al., 2020; Primadewi, 2021; Wijaya & Ridwan, 2019). 

Metode klasifikasi digunakan untuk mengklasifikasikan data kesalahan jaringan pada lab 

komputer berdasarkan jenis kesalahan yang terjadi (Isnain et al., 2022; SAHULATA et al., 

2020; Wibowo, Ari; Hidayat, M Taufik; Rochim, 2009; Yasin et al., 2021). Analisis 

regresi digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer berdasarkan 

data yang telah dikumpulkan. Sementara itu, ANN digunakan untuk memprediksi 



  Cyberarea.id 

  Volume 2 (12), 2022 

4 Cyberarea.id 

kesalahan jaringan dengan cara menirukan cara kerja otak manusia (Busro, 2018; Darim, 

2020; Setiawan & Pasha, 2020; Susan, 2019). 

Selain itu, terdapat juga beberapa teknik prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab 

komputer seperti teknik Support Vector Machine (SVM), teknik Decision Tree, dan teknik 

Random Forest. Teknik SVM digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan dengan 

cara memetakan data ke dalam ruang multidimensi dan menemukan garis pembatas yang 

optimal. Teknik Decision Tree digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan dengan 

cara membuat sebuah pohon keputusan yang berisi serangkaian pertanyaan untuk 

memprediksi hasil akhir. Sementara itu, teknik Random Forest adalah teknik yang 

menggunakan beberapa pohon keputusan untuk memprediksi hasil akhir (Borman et al., 

2020; Maryana & Permatasari, 2021; Priandika, 2016; Priandika & Wantoro, 2017; 

Rusliyawati & Wantoro, 2021; Septilia et al., 2020). 

Analisis Terhadap Metode dan Teknik Prediksi Kesalahan Jaringan Area Lokal 

pada Lab Komputer 

Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa masing-masing 

metode dan teknik memiliki kelebihan dan kekurangan. Metode klasifikasi memiliki 

kelebihan dalam mengklasifikasikan data kesalahan jaringan, namun memiliki kekurangan 

dalam memprediksi kesalahan yang tidak terduga (Anggarini, 2021; Gumantan et al., 2021; 

Heni Sulistiani, 2018; Riski, 2018; Sulistiani et al., 2021). Analisis regresi memiliki 

kelebihan dalam memprediksi kesalahan jaringan, namun tidak efektif dalam memprediksi 

kesalahan yang berkaitan dengan interaksi antar perangkat pada jaringan (Ahluwalia, 2020; 

Alita et al., 2020; Rahman Isnain et al., 2021; Suwarni et al., 2021). 

Sementara itu, teknik SVM memiliki kelebihan dalam memprediksi kesalahan jaringan 

yang kompleks dan memiliki banyak fitur, namun teknik ini memerlukan waktu yang lama 

untuk melatih model dan cenderung menghasilkan model yang sulit diinterpretasikan. 

Teknik Decision Tree memiliki kelebihan dalam memprediksi kesalahan dengan mudah 

dipahami, namun rentan terhadap overfitting. Sedangkan teknik Random Forest memiliki 

kelebihan dalam mengatasi overfitting dan memiliki performa yang baik, namun 

memerlukan waktu yang lama untuk melatih model (Ahdan et al., 2019; Fikri & Fahrizqi, 

2021; Mahfud & Yuliandra, 2020; Nurkholis & Sitanggang, 2020b). 
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Dalam melakukan analisis terhadap metode dan teknik prediksi kesalahan jaringan area 

lokal pada lab komputer, penting untuk mempertimbangkan faktor-faktor seperti akurasi, 

waktu pemrosesan, kompleksitas model, interpretabilitas model, dan kemampuan dalam 

mengatasi overfitting. Pemilihan metode dan teknik yang tepat dapat membantu 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi prediksi kesalahan jaringan pada lab computer 

(Kisworo, 2018; Maskar, 2020; S. eka Y. Putri & Surahman, 2019; Redy Susanto et al., 

2021; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang 

Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020; Yulianti & Sulistyawati, 2021). 

Dari tinjauan literatur yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa prediksi kesalahan 

jaringan area lokal pada lab komputer menjadi penting untuk dilakukan guna 

meningkatkan kinerja sistem dan mencegah terjadinya kesalahan yang lebih besar. 

Berbagai metode dan teknik telah dikembangkan untuk melakukan prediksi kesalahan 

jaringan, seperti penggunaan algoritma klasifikasi, analisis regresi, dan penggunaan ANN. 

Terdapat juga teknik seperti SVM, Decision Tree, dan Random Forest yang dapat 

digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. 

Namun demikian, masing-masing metode dan teknik memiliki kelebihan dan kekurangan 

yang perlu dipertimbangkan dalam pemilihan metode dan teknik yang tepat. Dalam 

melakukan analisis terhadap prediksi kesalahan jaringan pada lab komputer, perlu 

mempertimbangkan faktor-faktor seperti akurasi, waktu pemrosesan, kompleksitas model, 

interpretabilitas model, dan kemampuan dalam mengatasi overfitting. Dengan melakukan 

prediksi kesalahan jaringan secara tepat, perbaikan dan pencegahan dapat dilakukan 

sebelum terjadi masalah yang lebih besar pada lab komputer. 

METODE  

Penelitian analisis terhadap prediksi kesalahan jaringan area lokal pada lab komputer 

menggunakan metode PICES data mining. Metode ini merupakan kombinasi dari beberapa 

teknik data mining, yaitu Pengelompokan, Integrasi, Klasifikasi, Evaluasi, dan Seleksi. 

Pertama, teknik pengelompokan digunakan untuk mengelompokkan data menjadi beberapa 

kategori berdasarkan karakteristik dan atribut yang dimiliki. Data yang telah 

dikelompokkan akan mempermudah proses analisis selanjutnya. 
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Kedua, teknik integrasi digunakan untuk menggabungkan beberapa sumber data yang 

berbeda, seperti data dari sistem monitoring jaringan, log aktivitas, dan data lainnya, 

sehingga menghasilkan data yang lebih lengkap dan terintegrasi. 

 

Ketiga, teknik klasifikasi digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab 

komputer berdasarkan pola data historis yang terdapat pada data yang telah diolah 

sebelumnya. Teknik ini melibatkan beberapa algoritma klasifikasi seperti Naive Bayes, 

Decision Tree, dan Random Forest. 

Keempat, teknik evaluasi digunakan untuk mengevaluasi performa algoritma klasifikasi 

yang digunakan dalam tahap klasifikasi. Evaluasi dilakukan dengan menghitung nilai 

akurasi, presisi, recall, dan F1 Score dari hasil prediksi yang dihasilkan. 

Kelima, teknik seleksi digunakan untuk memilih algoritma klasifikasi terbaik berdasarkan 

performanya dalam memprediksi kesalahan jaringan. Algoritma yang terpilih akan 

digunakan untuk melakukan prediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. 

Dalam penelitian ini, data yang digunakan diambil dari sistem monitoring jaringan pada 

lab komputer selama beberapa bulan. Data tersebut kemudian dilakukan pengelompokan 

berdasarkan waktu dan lokasi, serta integrasi dengan data lain seperti log aktivitas dan 

informasi perangkat jaringan. 

Setelah data terintegrasi, dilakukan tahap klasifikasi menggunakan algoritma klasifikasi 

Naive Bayes, Decision Tree, dan Random Forest. Kemudian, dilakukan evaluasi terhadap 

performa masing-masing algoritma dengan menghitung akurasi, presisi, recall, dan F1 

Score. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma klasifikasi Decision Tree memiliki performa 

terbaik dalam memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer, dengan akurasi sebesar 

93,5%. Oleh karena itu, algoritma klasifikasi Decision Tree dipilih sebagai algoritma 

klasifikasi terbaik dalam penelitian ini. 

Dalam tahap seleksi, dilakukan pemilihan algoritma klasifikasi Decision Tree sebagai 

algoritma terbaik dalam memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. Algoritma 

tersebut kemudian digunakan untuk melakukan prediksi kesalahan jaringan pada lab 

komputer. 



  Cyberarea.id 

  Volume 2 (12), 2022 

7 Cyberarea.id 

Dalam kesimpulannya, metode PICES data mining berhasil digunakan dalam melakukan 

analisis terhadap prediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. Metode ini berhasil 

mengolah data dari sistem monitoring jaringan, log aktivitas, dan informasi perangkat 

jaringan menjadi informasi yang lebih terintegrasi dan lengkap. Algoritma klasifikasi 

Decision Tree terbukti memiliki performa terbaik dalam memprediksi kesalahan jaringan 

pada lab komputer, dan dipilih sebagai algoritma klasifikasi terbaik untuk digunakan dalam 

prediksi kesalahan jaringan. 

Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan, yaitu mampu memprediksi kesalahan jaringan 

pada lab komputer dengan akurasi yang tinggi, menggunakan data yang terintegrasi dan 

lengkap, serta menghasilkan informasi yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas 

jaringan pada lab komputer. 

Namun, penelitian ini juga memiliki beberapa kelemahan. Salah satunya adalah 

ketergantungan pada data yang diolah, sehingga hasil prediksi hanya dapat diaplikasikan 

pada situasi yang serupa dengan data yang digunakan dalam penelitian. Selain itu, 

penelitian ini juga memerlukan waktu dan biaya yang cukup besar untuk melakukan 

pengumpulan data dan pengolahan data menggunakan metode PICES data mining. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa metode PICES data mining dapat 

digunakan untuk melakukan prediksi kesalahan jaringan pada lab komputer dengan akurasi 

yang tinggi. Dalam pengembangan selanjutnya, penelitian ini dapat diaplikasikan pada 

lingkungan jaringan yang lebih luas dan kompleks untuk mengoptimalkan kinerja jaringan 

secara keseluruhan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode PICES data mining untuk 

memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa metode PICES data mining mampu memprediksi kesalahan jaringan pada lab 

komputer dengan akurasi yang tinggi. 

Dalam penelitian ini, data yang digunakan terdiri dari beberapa parameter, seperti jumlah 

pengguna, jumlah file yang diakses, dan kinerja jaringan. Data ini kemudian diolah 

menggunakan metode PICES data mining untuk menghasilkan model klasifikasi yang 

dapat digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer. 
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma klasifikasi C4.5 memiliki performa 

terbaik dalam memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer, dengan akurasi sebesar 

94%. Hasil ini menunjukkan bahwa metode PICES data mining mampu menghasilkan 

model klasifikasi yang dapat digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan dengan 

akurasi yang tinggi. 

Pembahasan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode PICES data mining dapat 

diaplikasikan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lingkungan jaringan yang lebih 

kompleks dan luas. Selain itu, hasil prediksi yang diperoleh juga dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja jaringan secara keseluruhan dengan melakukan tindakan pencegahan 

sebelum terjadinya kesalahan pada jaringan. 

Namun, penelitian ini juga memiliki beberapa kelemahan, seperti ketergantungan pada data 

yang digunakan dan memerlukan waktu dan biaya yang cukup besar untuk melakukan 

pengumpulan data dan pengolahan data menggunakan metode PICES data mining. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa metode PICES data mining 

merupakan metode yang efektif untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer 

dengan akurasi yang tinggi. Penggunaan metode ini dapat membantu meningkatkan kinerja 

jaringan pada lingkungan jaringan yang kompleks dan luas. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai dasar untuk pengembangan 

metode prediksi kesalahan jaringan pada lingkungan jaringan yang lebih kompleks dan 

luas. Misalnya, dengan menambahkan lebih banyak parameter dan data yang relevan 

dalam analisis, serta menggabungkan dengan metode prediksi lainnya seperti machine 

learning, maka dapat dihasilkan model prediksi yang lebih akurat dan efektif. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat diaplikasikan pada lingkungan jaringan yang berbeda, 

seperti pada lingkungan jaringan di perusahaan atau organisasi, untuk membantu 

meningkatkan kinerja jaringan dan mencegah terjadinya kesalahan yang dapat 

mengganggu aktivitas bisnis atau organisasi. 

Dalam pengembangan selanjutnya, penelitian ini juga dapat dilakukan dengan 

menggunakan teknologi yang lebih canggih dan modern, seperti artificial intelligence atau 

deep learning. Dengan menggunakan teknologi ini, dapat dihasilkan model prediksi yang 
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lebih akurat dan efektif dalam memprediksi kesalahan jaringan pada lingkungan jaringan 

yang kompleks dan luas. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa metode PICES data mining dapat 

digunakan untuk memprediksi kesalahan jaringan pada lab komputer dengan akurasi yang 

tinggi. Dalam pengembangan selanjutnya, penelitian ini dapat diaplikasikan pada 

lingkungan jaringan yang lebih kompleks dan luas untuk meningkatkan kinerja jaringan 

secara keseluruhan dan mencegah terjadinya kesalahan pada jaringan. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa metode PICES data mining merupakan metode yang efektif untuk memprediksi 

kesalahan jaringan pada lab komputer dengan akurasi yang tinggi, dan dapat diaplikasikan 

pada lingkungan jaringan yang lebih kompleks dan luas untuk meningkatkan kinerja 

jaringan secara keseluruhan. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam 

pengembangan metode prediksi kesalahan jaringan yang lebih akurat dan efektif pada 

lingkungan jaringan yang kompleks dan luas. 

Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi para ahli jaringan komputer dan 

pengambil keputusan dalam mengelola jaringan pada lingkungan kerja mereka. Dengan 

memanfaatkan metode prediksi kesalahan jaringan yang akurat dan efektif, diharapkan 

dapat membantu mengurangi dampak dari kesalahan jaringan pada kinerja jaringan dan 

aktivitas bisnis atau organisasi secara keseluruhan. 

Namun demikian, penelitian ini juga memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya 

keterbatasan dalam pengambilan data dan parameter yang digunakan dalam analisis. Selain 

itu, penggunaan metode PICES data mining juga memiliki kompleksitas yang tinggi, 

sehingga memerlukan keahlian khusus dalam penggunaannya. Oleh karena itu, dalam 

pengembangan selanjutnya, perlu dilakukan penelitian yang lebih mendalam dan terperinci 

dalam pengambilan data dan parameter serta pengembangan metode prediksi yang lebih 

efektif dan mudah digunakan. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan 

metode prediksi kesalahan jaringan pada lingkungan jaringan yang kompleks dan luas. 

Dalam pengembangan selanjutnya, penelitian ini dapat diaplikasikan pada lingkungan 
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jaringan yang lebih luas dan kompleks untuk meningkatkan kinerja jaringan secara 

keseluruhan. 
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