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Abstrak  

Penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada 

bisnis memiliki potensi yang besar dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas implementasi 

ERP. Penelitian ini menggunakan metode studi literatur untuk menganalisis manfaat dan tantangan 

dari penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada 

bisnis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi jaringan sosial dapat 

meningkatkan partisipasi dan keterlibatan karyawan, meningkatkan komunikasi dan koordinasi 

antar departemen, serta mempercepat proses implementasi ERP. Namun, penggunaan teknologi 

jaringan sosial juga memiliki tantangan dan risiko, seperti masalah keamanan dan privasi, 

kesulitan dalam mengintegrasikan dengan sistem ERP yang sudah ada, serta masalah teknis dan 

keterampilan pengguna dalam menggunakannya. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang 

sistematis dan strategis dalam penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi 

dalam implementasi ERP pada bisnis, serta dukungan dan partisipasi aktif dari manajemen dan 

karyawan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai 

media kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis dapat menjadi keuntungan kompetitif bagi 

perusahaan, namun perlu dikelola dengan baik agar dapat memberikan manfaat yang maksimal. 

Kata Kunci: teknologi jaringan sosial, media kolaborasi, implementasi ERP, bisnis, studi literatur. 

 

PENDAHULUAN  

Teknologi jaringan sosial telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari. Hal 

ini tidak terkecuali di dunia bisnis, di mana teknologi ini telah digunakan sebagai media 

kolaborasi untuk implementasi Enterprise Resource Planning (ERP) (Abidin et al., 2021; 

Bento, 2020, 2020; Hapijah et al., 2020; Hashim et al., 2016; Pramono et al., 2020; Susan, 

2019; Tamara et al., 2021). ERP merupakan sistem manajemen bisnis yang terintegrasi dan 

dirancang untuk mengelola operasi bisnis seperti produksi, pemasaran, dan keuangan 

(Dellia et al., 2017; Febrian Eko Saputra, 2018; Handayani, Amalia, et al., 2022; 

Handayani, Suwarni, et al., 2022; Megawaty et al., 2021; Panggungrejo & Pringsewu, 

2022; Rosmalasari, 2022; Yana et al., 2020). Dalam konteks bisnis modern yang semakin 

kompleks, implementasi ERP menjadi semakin penting untuk membantu perusahaan 

mengelola dan mengoptimalkan operasi bisnisnya (Astuti handayani et al., 2022; 

Damayanti, 2020; Putri et al., 2022; SetiawaTI & AhdiyawatI, 2021; Strategi 

Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan 
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Business Model Kanvas, 2020). Dalam artikel ini, akan dibahas mengenai teknologi 

jaringan sosial dan peranannya sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada 

bisnis (Ahdan et al., 2020; Lina & Permatasari, 2020; MULIYAH et al., 2021; Prihananto 

et al., 2022; Riskiono et al., 2020; Wantoro, 2018; Yasin & Shaskya, 2020). 

Salah satu teknologi jaringan sosial yang umum digunakan dalam bisnis adalah platform 

kolaborasi seperti Slack dan Microsoft Teams. Platform-platform ini memungkinkan 

pengguna untuk berkomunikasi dan bekerja sama dalam satu tempat (Hartini et al., 2016; 

Ismaulidina et al., 2020; Kusnadi et al., 2021; Kuswandy & Aulia, 2022; Paramesti & 

Setyanto, 2022; Parinata et al., 2022; Sugiono & Lumban Tobing, 2021). Dalam konteks 

implementasi ERP, platform-platform ini dapat digunakan untuk memfasilitasi kolaborasi 

antara tim implementasi ERP, pengguna akhir, dan vendor (Lim et al., 2006; Nuraini, 2022; 

Oliveira et al., 2017; Rauf & Prastowo, 2021). Dengan menggunakan platform kolaborasi, 

tim implementasi ERP dapat dengan mudah berkoordinasi dalam mengelola proyek, 

berbagi informasi, dan memecahkan masalah (Anderha & Maskar, 2021; Dewi, 2018; 

Dewi & Septa, 2019; Fitra Arie Budiawan, 2019; Maskar et al., 2022; Puspaningtyas, 2019; 

Rifqi et al., 2018). Selain itu, pengguna akhir juga dapat memberikan masukan dan umpan 

balik kepada tim implementasi ERP secara real-time. 

Selain platform kolaborasi, teknologi jaringan sosial juga dapat dimanfaatkan melalui 

media sosial. Media sosial seperti LinkedIn dan Twitter dapat digunakan untuk 

memperluas jaringan bisnis dan mencari informasi terbaru mengenai implementasi ERP 

(Al-Ayyubi et al., 2021; Alita et al., 2020, 2022; Borman et al., 2020; Darwis, 2016; 

Permana & Puspaningrum, 2021; Surahman et al., 2020). Dengan memanfaatkan media 

sosial, perusahaan dapat terhubung dengan pengguna ERP lainnya, mendapatkan masukan 

dari para ahli, dan mengetahui tren terbaru dalam industri ERP (Bhara & Syahida, 2019; 

Ferdiana, 2020; Fitri et al., 2020; Hasri & Alita, 2022; Kresnanto, 2019; Prasetyawan et al., 

2021). 

Teknologi jaringan sosial juga dapat digunakan untuk memfasilitasi kolaborasi antar 

departemen dalam perusahaan. Dalam implementasi ERP, banyak departemen yang terlibat 

seperti keuangan, sumber daya manusia, dan produksi (Muhadiansyah et al., 2019; 

Romalasari & Sobari, 2019; SAHULATA et al., 2020; Sari et al., 2021; Sucipto et al., 

2020; Sulistiani et al., 2021; Teknologi et al., 2021). Dengan menggunakan teknologi 
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jaringan sosial seperti platform kolaborasi atau media sosial, departemen-departemen 

tersebut dapat dengan mudah berkomunikasi dan berkolaborasi dalam 

mengimplementasikan ERP (Dewi, 2021; Febrian & Hapsari, 2019; Hariadi et al., 2022; 

Kuswoyo et al., 2022; Maskar et al., 2021; Saputra & Fahrizal, n.d.; Wijaya et al., 2022). 

Selain itu, teknologi jaringan sosial juga dapat digunakan untuk memfasilitasi pelatihan 

dan pengembangan karyawan dalam penggunaan ERP (An’ars et al., 2022; Guru et al., 

2021; Isnain et al., 2022; Pasha et al., 2023; Rossi et al., 2021; Sundari, 2010). Dengan 

menggunakan teknologi jaringan sosial, perusahaan dapat membuat grup khusus untuk 

pelatihan dan pengembangan karyawan dalam penggunaan ERP. Grup tersebut dapat 

digunakan untuk berbagi informasi, menyelesaikan tugas-tugas pelatihan, dan bertukar 

pengalaman (Ahdan et al., 2021; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Damayanti et al., 

2020; Darim, 2020; Firdaus et al., 2021; LESTARI, 2018). 

Namun, terdapat beberapa tantangan dalam penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai 

media kolaborasi dalam implementasi ERP. Salah satu tantangan utama adalah keamanan. 

Karena informasi yang terkait dengan implementasi ERP dapat menjadi sangat sensitif, 

perusahaan harus memastikan bahwa teknologi jaringan sosial yang digunakan aman dan 

terlindungi dari serangan cyber (Alita et al., 2021; Darwis et al., 2021; Isnain et al., n.d., 

2020; Neneng et al., 2021; Styawati & Mustofa, 2019). 

Tantangan lainnya adalah kecenderungan untuk terlalu tergantung pada teknologi. Dalam 

implementasi ERP, teknologi jaringan sosial hanya dapat digunakan sebagai media 

kolaborasi yang mendukung dan tidak boleh menjadi pengganti dari komunikasi tatap 

muka atau kontak langsung antar individu dalam tim implementasi ERP. Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk menemukan keseimbangan antara penggunaan teknologi 

jaringan sosial dan interaksi tatap muka untuk memaksimalkan hasil dari implementasi 

ERP (Aguss & Yuliandra, 2021; ASTOMO, 2021; Astuti et al., 2022; Nugroho et al., 2021; 

Ristiandi et al., 2018). 

Selain itu, penggunaan teknologi jaringan sosial juga memerlukan keterampilan yang 

cukup dalam pengelolaan dan penggunaannya. Tim implementasi ERP perlu dilatih dalam 

menggunakan teknologi jaringan sosial yang tepat dan memanfaatkannya secara efektif 

untuk memfasilitasi kolaborasi yang efektif. Keterampilan penggunaan teknologi jaringan 

sosial juga perlu dimiliki oleh pengguna akhir ERP, sehingga mereka dapat 
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memaksimalkan penggunaan ERP dan memperoleh manfaat maksimal dari system (Ahdan 

et al., 2019; Allafi & Iqbal, 2018; Budianto et al., 2020; Kuswoyo, 2016; Nurjaman et al., 

2019; Sri Indriani et al., 2020). 

Dalam hal ini, perusahaan dapat mengembangkan program pelatihan dan pengembangan 

untuk karyawan dalam penggunaan teknologi jaringan sosial. Program tersebut dapat 

mencakup pelatihan penggunaan platform kolaborasi, pelatihan keamanan dan privasi, 

serta pengembangan keterampilan sosial dan komunikasi yang dibutuhkan untuk 

berkolaborasi secara efektif melalui teknologi jaringan sosial. 

Dalam kesimpulannya, teknologi jaringan sosial dapat menjadi media kolaborasi yang 

efektif dalam implementasi ERP pada bisnis. Dengan menggunakan teknologi jaringan 

sosial, perusahaan dapat memfasilitasi kolaborasi antara tim implementasi ERP, pengguna 

akhir, dan vendor, memperluas jaringan bisnis, memfasilitasi kolaborasi antar departemen, 

serta pelatihan dan pengembangan karyawan dalam penggunaan ERP. Namun, tantangan 

keamanan, keterampilan penggunaan teknologi, dan ketergantungan pada teknologi perlu 

diatasi dengan baik agar dapat memaksimalkan manfaat dari penggunaan teknologi 

jaringan sosial dalam implementasi ERP pada bisnis. 

METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur. Studi literatur 

merupakan metode penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data dari sumber-

sumber literatur seperti buku, jurnal, artikel, dan dokumen-dokumen terkait lainnya. 

Metode studi literatur ini dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi terkait dengan penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi 

dalam implementasi ERP pada bisnis. 

Pertama-tama, dalam metode studi literatur ini, peneliti melakukan pengumpulan data dari 

sumber-sumber literatur yang relevan dengan topik penelitian. Sumber-sumber literatur 

yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari buku-buku tentang ERP, teknologi 

jaringan sosial, dan kolaborasi bisnis. Selain itu, peneliti juga mengumpulkan data dari 

jurnal dan artikel ilmiah yang terkait dengan topik penelitian. 
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Kedua, setelah pengumpulan data dilakukan, peneliti melakukan analisis data dengan cara 

membaca, memahami, dan mengevaluasi informasi yang ditemukan dari sumber-sumber 

literatur. Dalam analisis data, peneliti juga melakukan identifikasi terhadap informasi-

informasi yang relevan dengan topik penelitian. 

Ketiga, setelah analisis data selesai dilakukan, peneliti melakukan sintesis informasi. 

Sintesis informasi dilakukan dengan cara mengintegrasikan informasi-informasi yang 

relevan dengan topik penelitian. Dalam tahap ini, peneliti juga membuat kesimpulan terkait 

dengan penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam 

implementasi ERP pada bisnis. 

Keempat, dalam tahap ini, peneliti melakukan evaluasi terhadap kekuatan dan kelemahan 

metode studi literatur dalam penelitian ini. Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui sejauh 

mana metode studi literatur dapat mendukung pencapaian tujuan penelitian. 

Kelima, hasil penelitian ini disajikan dalam bentuk laporan penelitian. Laporan penelitian 

ini berisi informasi terkait dengan penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media 

kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis. Dalam laporan penelitian ini, peneliti 

menyajikan informasi terkait dengan keuntungan dan tantangan penggunaan teknologi 

jaringan sosial dalam kolaborasi bisnis, serta rekomendasi terkait dengan penggunaan 

teknologi jaringan sosial dalam implementasi ERP pada bisnis. 

Keenam, penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan 

kualitatif digunakan dalam penelitian ini karena tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengumpulkan data yang deskriptif terkait dengan penggunaan teknologi jaringan sosial 

sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis. 

Ketujuh, dalam metode studi literatur, peneliti tidak melakukan pengambilan sampel. Hal 

ini karena data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari sumber-sumber literatur 

yang tersedia secara publik. 

Kesimpulannya, metode studi literatur yang digunakan dalam penelitian ini dapat 

memberikan informasi yang luas dan mendalam terkait dengan penggunaan teknologi 

jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis. Dengan 

menggunakan metode ini, peneliti dapat mengumpulkan data dari sumber-sumber literatur 

yang beragam dan terpercaya. Selain itu, metode studi literatur juga memungkinkan 

peneliti untuk melakukan analisis data secara sistematis dan efisien. 
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Namun demikian, metode studi literatur juga memiliki kelemahan. Salah satunya adalah 

risiko bias dalam seleksi sumber literatur yang digunakan. Untuk mengatasi kelemahan ini, 

peneliti melakukan seleksi sumber literatur yang ketat dan hanya menggunakan sumber 

literatur yang terpercaya dan relevan dengan topik penelitian. 

Selain itu, metode studi literatur juga tidak memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan 

data secara langsung dari responden. Sehingga, peneliti tidak dapat melakukan validasi 

data yang diperoleh. Namun, untuk mengatasi hal ini, peneliti berusaha menggunakan 

sumber literatur yang terpercaya dan menghindari sumber literatur yang tidak terverifikasi. 

Dalam penelitian ini, peneliti juga membatasi jangkauan waktu pengumpulan data. 

Penelitian ini hanya menggunakan sumber literatur yang diterbitkan hingga tahun 2021. 

Oleh karena itu, terdapat kemungkinan bahwa ada sumber literatur terbaru yang belum 

dipertimbangkan dalam penelitian ini. 

Meskipun demikian, dengan memperhitungkan kelebihan dan kelemahan metode studi 

literatur, metode ini tetap dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam memperluas 

pemahaman tentang penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam 

implementasi ERP pada bisnis. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang menggunakan metode studi literatur ini, dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dapat 

memberikan banyak manfaat dalam implementasi ERP pada bisnis. Teknologi jaringan 

sosial memungkinkan kolaborasi yang lebih mudah dan efektif antara anggota tim yang 

terlibat dalam implementasi ERP, meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar 

departemen, serta mempercepat proses implementasi ERP. 

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa teknologi jaringan sosial juga dapat meningkatkan 

partisipasi dan keterlibatan karyawan dalam implementasi ERP, memperbaiki manajemen 

pengetahuan dan pengambilan keputusan, serta memperbaiki kemampuan perusahaan 

untuk menghadapi perubahan dan persaingan yang semakin ketat. 

Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan beberapa kendala dan tantangan dalam 

penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP 

pada bisnis. Kendala tersebut meliputi masalah keamanan dan privasi, kesulitan dalam 
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mengintegrasikan teknologi jaringan sosial dengan sistem ERP yang sudah ada, serta 

masalah teknis dan keterampilan pengguna dalam menggunakan teknologi jaringan sosial. 

Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk mengatasi kendala-kendala tersebut melalui 

pendekatan yang sistematis dan strategis dalam penggunaan teknologi jaringan sosial 

sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis. Selain itu, diperlukan 

dukungan dan partisipasi aktif dari manajemen dan karyawan dalam penerapan teknologi 

jaringan sosial dalam konteks implementasi ERP pada bisnis. 

Secara keseluruhan, penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam 

implementasi ERP pada bisnis memiliki potensi yang besar dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas implementasi ERP, serta meningkatkan kinerja dan daya saing perusahaan. 

Namun, perlu diakui bahwa penggunaan teknologi jaringan sosial juga memiliki tantangan 

dan risiko yang harus dikelola secara tepat dan sistematis untuk memastikan keberhasilan 

implementasi ERP pada bisnis. 

SIMPULAN  

Berdasarkan penelitian studi literatur yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP 

pada bisnis memiliki potensi yang besar dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

implementasi ERP. Teknologi jaringan sosial dapat meningkatkan partisipasi dan 

keterlibatan karyawan, meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar departemen, serta 

mempercepat proses implementasi ERP. 

Namun, penggunaan teknologi jaringan sosial juga memiliki tantangan dan risiko, seperti 

masalah keamanan dan privasi, kesulitan dalam mengintegrasikan dengan sistem ERP 

yang sudah ada, serta masalah teknis dan keterampilan pengguna dalam menggunakannya. 

Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang sistematis dan strategis dalam penggunaan 

teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP pada bisnis, 

serta dukungan dan partisipasi aktif dari manajemen dan karyawan. 

Dalam konteks bisnis yang semakin kompleks dan persaingan yang semakin ketat, 

penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi dalam implementasi ERP 

dapat menjadi keuntungan kompetitif bagi perusahaan. Namun, perlu diakui bahwa 
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penggunaan teknologi jaringan sosial sebagai media kolaborasi tidaklah mudah dan perlu 

dikelola dengan baik agar dapat memberikan manfaat yang maksimal bagi perusahaan. 
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