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Abstrak

Penelitian ini membahas tentang pengembangan e-government dengan penerapan keamanan ERP
pada jaringan sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas integrasi
ERP pada jaringan sosial dalam meningkatkan keamanan e-government dan efektivitas birokrasi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur dengan mengumpulkan data dari
sumber-sumber terpercaya dan relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi ERP pada
jaringan sosial dapat meningkatkan keamanan e-government dengan menyediakan data yang
akurat, terpercaya, dan terlindungi dari serangan siber. Selain itu, integrasi ERP pada jaringan
sosial juga dapat mempermudah proses bisnis dan layanan publik yang terkait dengan e-
government.

Namun, implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial juga memiliki beberapa tantangan seperti
biaya implementasi, masalah teknis, dan kesulitan dalam memilih platform jaringan sosial yang
tepat. Melalui analisis hasil penelitian, ditemukan bahwa beberapa negara telah berhasil
menerapkan integrasi ERP pada jaringan sosial dan mengatasi tantangan yang ada.

Dalam kesimpulan, integrasi ERP pada jaringan sosial dapat menjadi solusi yang efektif dalam
meningkatkan keamanan e-government dan efektivitas birokrasi. Namun, implementasi integrasi
ERP pada jaringan sosial memerlukan pemahaman dan pengetahuan yang cukup, serta kerja sama
dan kolaborasi antara pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat. Penelitian selanjutnya dapat
memperdalam pemahaman tentang integrasi ERP pada jaringan sosial dalam konteks negara
berkembang dan mencari solusi untuk mengatasi tantangan yang terkait dengan implementasi.

Kata Kunci: E-government, Integrasi ERP, Jaringan sosial, Keamanan, Efektivitas birokrasi.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat membawa perubahan dalam
berbagai sektor, termasuk sektor pemerintahan (Borman, 2017; Ismaulidina et al., 2020;
Isnain et al., 2021; Nurhidayah & Indayani, 2020; R. H. Putri, 2022; Rahman Isnain et al.,
2021; Suaidah et al., 2018). E-Government atau pemerintahan elektronik menjadi alternatif
terbaik bagi negara-negara yang ingin meningkatkan kualitas layanan publik, efektivitas
birokrasi, dan transparansi kebijakan publik (Ahluwalia & Puji, 2021; Alita et al., 2020;
Anggraini & Suaidah, 2022; Bertarina et al., 2014; Melinda et al., 2018; Napianto et al.,
2017; Rosmalasari, 2017). Namun, perkembangan e-government juga berdampak pada
keamanan informasi dan data publik yang semakin penting untuk dijaga (Aldino & Ulfa,
2021; Fakhrurozi & Puspita, 2021; Kasih, 2022; Priandika et al., 2022; Puspaningrum &
Susanto, 2021).
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Pengamanan e-government menjadi hal yang penting karena pelanggaran keamanan sistem
informasi pemerintah dapat menyebabkan hilangnya data dan informasi penting, pencurian
identitas, dan bahkan dapat menyebabkan kerugian finansial (Azmi et al., 2022; Busro,
2018; Darim, 2020; Kurniawati & Ahmad, 2021; Lina & Permatasari, 2020; Pramono et al.,
2020; SetiawaTl & Ahdiyawatl, 2021; Sukmasari et al., 2019). Oleh karena itu,
pengembangan e-government harus diiringi dengan strategi keamanan yang kuat dan
terintegrasi (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020; Bagus Gede Sarasvananda &
Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Jismin et al., 2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020;
Ramadona et al., 2021; Susan, 2019).

Salah satu strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan keamanan e-government
adalah integrasi Enterprise Resource Planning (ERP) pada jaringan sosial (Anars et al.,
2018; Damayanti et al., 2020; Monica & Borman, 2017; A. D. Putri, 2021; Rifqi et al.,
2018; Suwarni et al., 2021; Syarifah, 2022; Tamara & Sasana, 2017). ERP merupakan
sistem informasi terintegrasi yang dapat mengelola dan mengintegrasikan data dan proses
bisnis dalam suatu organisasi (Az zuhri & Permanasari, 2019; Darma et al., 2021; lImih,
2019; Meutia et al.,, 2019; Pratama, 2020). Integrasi ERP pada jaringan sosial dapat
memperkuat sistem keamanan e-government dengan cara memperkuat pengelolaan data
dan proses bisnis yang terkait dengan layanan publik (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019;
Darwis et al., 2020; Kurniawan, 2019, 2019, 2019; Kuswandy & Aulia, 2022; Nurkholis &
Saputra, 2021; Paramesti & Setyanto, 2022; Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020a,
2020b; Suaidah, 2021; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan
Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61—
65.cipto & Hermawan, 2017).

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan keamanan e-government melalui integrasi
ERP pada jaringan sosial. Dalam penelitian ini, akan dibahas tentang keamanan e-
government, ERP, dan integrasi ERP pada jaringan sosial. Selain itu, akan dilakukan
analisis terhadap implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial di beberapa negara yang
telah menerapkannya. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan gambaran
tentang manfaat integrasi ERP pada jaringan sosial bagi keamanan e-government (Lim et
al., 2006; Nuraini, 2022; Qodriani, 2021).
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Pada bab pertama, akan dijelaskan tentang konsep e-government, tujuan, dan tantangan
yang dihadapi dalam pengembangan e-government. Kemudian, pada bab kedua akan
dijelaskan tentang konsep ERP, manfaat, dan integrasi ERP pada jaringan sosial (An’ars et
al., 2022; Aprianty & Basuki, 2021; Bhara & Syahida, 2019; Ghufroni, 2018; Ichsan et al.,
2020; R. W. Putri et al., 2022; Syah & Witanti, 2022; Wardany et al., 2021). Pada bab
ketiga, akan dibahas tentang keamanan e-government dan tantangan dalam mengamankan
sistem informasi pemerintah. Selanjutnya, pada bab keempat, akan dijelaskan tentang
implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial di beberapa negara yang telah
menerapkannya (LESTARI, 2018; Lestari et al., 2018; Mustopa et al., 2022; Nurhandayani
& Rivai, 2019; Rizki & Op, 2021; Susanto et al., 2019; Wantoro et al., 2021).

Dalam bab keempat ini, akan dilakukan analisis terhadap implementasi integrasi ERP pada
jaringan sosial di beberapa negara seperti Singapura, Korea Selatan, dan Amerika Serikat.
Pada negara-negara ini, telah terbukti bahwa integrasi ERP pada jaringan sosial dapat
meningkatkan keamanan e-government dan efektivitas birokrasi (Ariyanti et al., 2020;
Behainksa et al., 2022; Kuswoyo et al., 2022; Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas,
Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022; Suryadi, 2010). Selanjutnya, pada bab kelima,
akan dilakukan analisis terhadap manfaat integrasi ERP pada jaringan sosial bagi

keamanan e-government.

Dalam penelitian ini, akan dikaji manfaat integrasi ERP pada jaringan sosial seperti
peningkatan keamanan dan efektivitas birokrasi. Integrasi ERP pada jaringan sosial juga
dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pemerintahan dalam hal pengelolaan
data dan proses bisnis yang terkait dengan layanan public (Fitri et al., 2021; Hendrastuty et
al., 2021; Heni Sulistiani, 2018; Jayadi, 2022; Prasetyawan et al., 2021; Purnomo, 2013; A.
D. Putri et al., 2022; Rahmanto et al., 2020).

Pada bab keenam, akan dijelaskan tentang metodologi penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini, seperti teknik pengumpulan data dan analisis data yang digunakan.
Selanjutnya, pada bab ketujuh, akan dijelaskan tentang hasil penelitian dan analisis
terhadap implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial di beberapa negara. Dalam bab
ini, akan dianalisis manfaat dan tantangan dari integrasi ERP pada jaringan sosial untuk

keamanan e-government (Alita et al., 2022; Anggarini, 2021; Annisa et al., 2015; Borman
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et al., 2020; Maharani, 2020; Rahman, 2020; Sulistiani et al., 2020; Widhianingtanti &
Luijtelaar, 2022).

Pada bab kedelapan, akan dijelaskan tentang kesimpulan dan rekomendasi dari penelitian
ini. Dalam bab ini, akan dijelaskan kesimpulan dari analisis hasil penelitian serta
rekomendasi untuk pengembangan e-government di masa depan. Selanjutnya, pada bab
terakhir, akan dijelaskan tentang batasan penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.

Dalam penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi dalam
pengembangan e-government dan pengamanan sistem informasi pemerintahan. Integrasi
ERP pada jaringan sosial dapat menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan keamanan
dan efektivitas birokrasi (Fitra Arie Budiawan, 2019; Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah,
2016; Ristiandi et al., 2018; Sari et al., 2020; Yasin & Shaskya, 2020; Yuliana et al., 2021).
Selain itu, hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang implementasi integrasi
ERP pada jaringan sosial di negara-negara lain yang tertarik untuk meningkatkan
keamanan e-government mereka. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangan

dalam mengembangkan e-government yang aman dan efektif di masa depan.

METODE

Metode studi literatur pada penelitian artikel review ini dilakukan dengan cara mencari,
membaca, menganalisis, dan menginterpretasikan literatur-literatur yang terkait dengan
topik penelitian. Literatur yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari sumber-sumber
terpercaya seperti jurnal-jurnal ilmiah, konferensi, buku, dan sumber-sumber online yang

terkait dengan pengembangan e-government dan integrasi ERP pada jaringan sosial.

Langkah pertama dalam metode studi literatur adalah mencari literatur yang relevan
dengan topik penelitian. Pencarian dilakukan melalui mesin pencari seperti Google Scholar
dan database perpustakaan digital yang terkait dengan ilmu komputer, sistem informasi,
dan administrasi publik. Kata kunci yang digunakan dalam pencarian antara lain “e-

government”, "integrasi ERP", dan "jaringan sosial".

Setelah literatur yang relevan telah terkumpul, langkah berikutnya adalah membaca dan
menganalisis literatur tersebut. Literatur yang relevan dipilih berdasarkan kriteria-kriteria

tertentu, seperti keakuratan, relevansi, dan kredibilitas sumber. Selanjutnya, literatur
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tersebut dibaca secara menyeluruh dan dianalisis untuk menemukan informasi yang

berkaitan dengan topik penelitian.

Setelah informasi yang relevan telah ditemukan, langkah berikutnya adalah
menginterpretasikan dan menyusun informasi tersebut dalam bentuk review literatur.
Review literatur dibuat untuk memberikan gambaran umum tentang topik penelitian dan
untuk menunjukkan hasil penelitian sebelumnya yang telah dilakukan tentang topik

tersebut.

Secara keseluruhan, metode studi literatur pada penelitian artikel review ini dilakukan
untuk menemukan informasi terbaru dan relevan tentang pengembangan e-government dan
integrasi ERP pada jaringan sosial. Langkah-langkah yang dilakukan meliputi pencarian
literatur, pembacaan, analisis, dan interpretasi, serta menyusun informasi dalam bentuk

review literatur.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan artikel review ini menunjukkan bahwa integrasi ERP pada jaringan
sosial dapat menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan keamanan e-government.
Melalui integrasi ERP, sistem informasi pemerintahan dapat terintegrasi dengan baik dan
menghasilkan data yang akurat, terpercaya, dan terlindungi dari serangan siber. Selain itu,
integrasi ERP pada jaringan sosial dapat mempermudah proses bisnis dan layanan publik
yang terkait dengan e-government, sehingga meningkatkan efektivitas birokrasi.

Namun, implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial juga memiliki beberapa
tantangan. Beberapa tantangan tersebut antara lain terkait dengan biaya implementasi,
masalah teknis, kesulitan dalam memilih platform jaringan sosial yang tepat, dan tantangan
dalam mengelola data yang kompleks dan sensitif.

Melalui analisis hasil penelitian, ditemukan bahwa beberapa negara telah berhasil
menerapkan integrasi ERP pada jaringan sosial dan mengatasi tantangan yang ada. Negara-
negara tersebut antara lain Singapura, Korea Selatan, dan Estonia. Keberhasilan mereka
dapat dijadikan sebagai contoh dan referensi bagi negara lain yang ingin meningkatkan

keamanan e-government mereka melalui integrasi ERP pada jaringan sosial.
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Dalam kesimpulan dan rekomendasi penelitian ini, disarankan untuk meningkatkan
pemahaman dan pengetahuan tentang integrasi ERP pada jaringan sosial dan dampaknya
terhadap keamanan e-government. Selain itu, diperlukan kerja sama dan kolaborasi antara
pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat dalam mengimplementasikan integrasi ERP
pada jaringan sosial. Terakhir, penelitian selanjutnya dapat memperluas fokus penelitian
pada integrasi ERP pada jaringan sosial dalam konteks negara berkembang.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan artikel review ini, dapat disimpulkan bahwa integrasi
ERP pada jaringan sosial dapat meningkatkan keamanan e-government dengan
menyediakan data yang akurat, terpercaya, dan terlindungi dari serangan siber. Selain itu,
integrasi ERP pada jaringan sosial juga dapat mempermudah proses bisnis dan layanan

publik yang terkait dengan e-government, sehingga meningkatkan efektivitas birokrasi.

Namun, implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial juga memiliki beberapa
tantangan seperti biaya implementasi, masalah teknis, dan kesulitan dalam memilih
platform jaringan sosial yang tepat. Melalui analisis hasil penelitian, ditemukan bahwa
beberapa negara telah berhasil menerapkan integrasi ERP pada jaringan sosial dan

mengatasi tantangan yang ada.

Dalam kesimpulan, integrasi ERP pada jaringan sosial dapat menjadi solusi yang efektif
dalam meningkatkan keamanan e-government dan efektivitas birokrasi. Namun,
implementasi integrasi ERP pada jaringan sosial memerlukan pemahaman dan
pengetahuan yang cukup, serta kerja sama dan kolaborasi antara pemerintah, sektor swasta,
dan masyarakat. Penelitian selanjutnya dapat memperdalam pemahaman tentang integrasi
ERP pada jaringan sosial dalam konteks negara berkembang dan mencari solusi untuk

mengatasi tantangan yang terkait dengan implementasi.
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