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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian terkini tentang analisis sistem e-government 

dengan pendekatan logika fuzzy. Metode penelitian yang digunakan adalah studi literatur dengan 

mencari artikel dan jurnal terkait penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa logika fuzzy dapat menjadi alternatif yang efektif dalam 

analisis sistem e-government. Penggunaan logika fuzzy dapat membantu pemerintah dalam 

mengidentifikasi masalah dan peluang dalam pengembangan sistem e-government serta membantu 

dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat dan efektif. 

Namun, untuk memanfaatkan potensi logika fuzzy dalam analisis sistem e-government, 

pemerintah perlu memperhatikan beberapa hal seperti ketersediaan data yang akurat dan 

terpercaya, kompleksitas analisis menggunakan logika fuzzy, dan integrasi hasil analisis dengan 

kebijakan dan program pengembangan sistem e-government yang sedang dijalankan. Selain itu, 

pengembangan sistem e-government juga harus memperhatikan kepuasan pengguna dan keamanan 

data pribadi pengguna. 

Secara keseluruhan, penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government merupakan 

inovasi yang menjanjikan untuk meningkatkan kinerja sistem e-government. Namun, penggunaan 

logika fuzzy harus dilakukan dengan hati-hati dan dengan memperhatikan beberapa hal yang telah 

disebutkan agar dapat menghasilkan hasil analisis yang akurat dan bermanfaat dalam 

pengembangan sistem e-government. 

Kata Kunci: Analisis Sistem, E-Government, Logika Fuzzy, Kinerja Sistem, Pengembangan 

Sistem. 

 

 

 

PENDAHULUAN  

Sistem e-government merupakan suatu sistem informasi yang digunakan untuk 

memberikan layanan publik secara online (Al-Ayyubi et al., 2021; Erwanto et al., 2022; 

Kharis et al., 2019; Oktaviani, 2021; Suwarni & Handayani, 2021). Dalam 

pengembangannya, sistem e-government harus memperhatikan berbagai aspek, seperti 

kualitas layanan, keamanan data, dan ketersediaan system (Ahluwalia, 2020; Nani, 2020; 

Oktaviani et al., 2022; Penggunaan, 2021; Wahyudi & Utami, 2021). Oleh karena itu, 

diperlukan suatu analisis yang dapat mengukur kinerja sistem e-government secara efektif 

(Bryllian & Kisworo, 2021; Damayanti, 2019; Darwis et al., 2022; Iqbal et al., 2018; Pasha 

& Susanti, 2022; Putra et al., 2021). Salah satu metode yang dapat digunakan untuk 
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melakukan analisis ini adalah logika fuzzy (Karyaningsih & Rizky, 2020; Muludi et al., 

2021; Sri Indriani et al., 2020; Wantoro, 2017; Wantoro & Susanto, 2022). 

Logika fuzzy adalah suatu teknik yang memungkinkan pengambilan keputusan 

berdasarkan pada kemungkinan dan ketidakpastian (Effendi, 2009; Kisworo, 2018; Logo et 

al., 2020; Rossi et al., 2021; I. Verdian, 2017; Yudhistiraa et al., 2022). Metode ini telah 

banyak digunakan dalam berbagai aplikasi, seperti pengambilan keputusan, sistem kontrol, 

dan prediksi (Alita et al., 2022; Darwis, 2016; Darwis, Octaviansyah, et al., 2020; Fatori, 

2022; Gandhi et al., 2021; Satria et al., 2020). Dalam analisis sistem e-government, logika 

fuzzy dapat digunakan untuk mengukur kinerja sistem secara obyektif dan mendetail 

(Francis et al., 2020; Gulö, 2018; Keanu, 2018; Sintaro et al., 2022; Wantoro & Nata 

Prawira, n.d.). 

Penelitian terbaru menunjukkan bahwa logika fuzzy dapat membantu meningkatkan 

kualitas layanan sistem e-government (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019; Darwis, 

Surahman, et al., 2020; Rosmalasari et al., 2020; Suaidah, 2021; SuSucipto, A., & 

Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework 

Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61–65.cipto & Hermawan, 2017). Oleh karena itu, 

kajian terkini tentang analisis sistem e-government dengan pendekatan logika fuzzy sangat 

penting untuk dipelajari (Andraini & Bella, 2022; Hendrastuty et al., 2021; Jismin et al., 

2022; Suryadi, 2010; Syah & Witanti, 2022). Dalam artikel ini, akan dibahas secara 

mendalam mengenai analisis sistem e-government dengan pendekatan logika fuzzy 

(Abidin, 2016; Nasyuha et al., 2019; Syah Nasution et al., 2022; Tarigan et al., 2020; A. 

Verdian & Wantoro, 2019). 

Pertama-tama, artikel ini akan membahas definisi dari sistem e-government dan logika 

fuzzy. Definisi ini akan membantu pembaca memahami konsep dasar dari artikel ini. 

Selanjutnya, artikel ini akan membahas mengenai aplikasi logika fuzzy dalam analisis 

sistem e-government (Ahmad et al., 2018; Redy Susanto et al., 2021; Rusliyawati et al., 

2021; Wantoro, 2020; Wantoro, Muludi, et al., 2020; Wantoro & Priandika, 2017). 

Pembahasan ini akan memberikan gambaran mengenai bagaimana logika fuzzy dapat 

digunakan untuk meningkatkan kinerja sistem e-government (Eka Saputri, 2018; Firdaus et 

al., 2021; Ghufroni, 2018; Megawaty et al., 2021; Sulistiani et al., 2020). 
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Selain itu, artikel ini juga akan membahas mengenai kelebihan dan kekurangan dari 

pendekatan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government. Hal ini akan memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya menggunakan metode analisis yang 

tepat dalam pengembangan sistem e-government (Borman et al., 2018; Hashim et al., 2016; 

Herlinda et al., 2021; Wantoro et al., 2021; Wantoro, Admi Syarif, et al., 2020; Wantoro, 

Syarif, et al., 2020). 

Selanjutnya, artikel ini akan membahas mengenai implementasi logika fuzzy dalam sistem 

e-government di beberapa negara. Hal ini akan memberikan contoh nyata mengenai 

bagaimana logika fuzzy dapat digunakan dalam pengembangan sistem e-government (Heni 

Sulistiani, 2018; Ismaulidina et al., 2020; Prasetyawan et al., 2021; Putri et al., 2022; 

Susanto et al., 2019). 

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan sistem e-government, pengembang sistem e-

government harus memperhatikan berbagai aspek, seperti keamanan data, ketersediaan 

sistem, dan kualitas layanan (Amarudin et al., 2014; Darwis et al., 2018; Deliyana et al., 

2021a, 2021b; Dita et al., 2021; Genaldo et al., 2020). Logika fuzzy dapat digunakan 

sebagai suatu metode analisis yang dapat membantu mengukur kinerja sistem e-

government secara efektif (Darwis & Pasaribu, 2020; Lestari et al., 2019; Maskar & 

Wulantina, 2019; Saputra et al., 2020; Wibowo et al., 2012; Yuliana et al., 2021). 

Aplikasi logika fuzzy dalam analisis sistem e-government dapat memberikan hasil yang 

lebih akurat dan obyektif dibandingkan dengan metode analisis yang lain. Selain itu, 

penggunaan logika fuzzy juga dapat membantu meningkatkan kualitas layanan sistem e-

government dan mengurangi risiko kesalahan dalam pengambilan keputusan. 

Meskipun demikian, penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government juga 

memiliki kelemahan, seperti kompleksitas dalam penggunaan dan kesulitan dalam 

interpretasi hasil analisis. Oleh karena itu, pengembang sistem e-government harus 

mempertimbangkan dengan baik sebelum memutuskan untuk menggunakan pendekatan 

logika fuzzy dalam analisis sistem e-government (Darwis, 2015, 2019; Handayani & 

Sulistiyawati, 2021; Handoko & Neneng, 2021; Wibisono et al., 2020; Wijaya & Ridwan, 

2019). 
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Implementasi logika fuzzy dalam sistem e-government di beberapa negara telah 

memberikan hasil yang positif dalam meningkatkan kualitas layanan publik. Namun, 

terdapat beberapa tantangan yang harus dihadapi dalam menggunakan pendekatan logika 

fuzzy, seperti kekurangan data dan ketidakpastian dalam pengambilan keputusan (Alfiah & 

Damayanti, 2020; Jayadi, 2022; Maharani, 2020; Selamet et al., 2022; Teknologi et al., 

2021; Windane & Lathifah, 2021). 

Penelitian terkait yang telah dilakukan dalam bidang analisis sistem e-government dengan 

pendekatan logika fuzzy juga memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

pengembangan sistem e-government di masa depan. Prospek pengembangan sistem e-

government dengan pendekatan logika fuzzy di masa depan sangat menjanjikan dan dapat 

memberikan manfaat yang besar dalam meningkatkan kualitas layanan public (Ariyanti et 

al., 2020; Fauzi et al., 2021; Nuraini & Ahmad, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021; 

Ramadhanu & Priandika, 2021). 

Dalam kesimpulannya, artikel ini telah membahas mengenai kajian terkini tentang analisis 

sistem e-government dengan pendekatan logika fuzzy. Melalui pembahasan yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-

government dapat memberikan hasil yang lebih akurat dan obyektif. Namun, pengembang 

sistem e-government harus mempertimbangkan dengan baik sebelum memutuskan untuk 

menggunakan pendekatan logika fuzzy dalam pengembangan sistem e-government. 

METODE  

Untuk melakukan penelitian mengenai analisis sistem e-government dengan pendekatan 

logika fuzzy, ada beberapa metode yang dapat digunakan. Berikut adalah beberapa metode 

penelitian yang dapat digunakan: 

Studi Literatur 

Studi literatur adalah metode penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan dan 

menganalisis data dari sumber-sumber tertulis seperti buku, jurnal, dan artikel ilmiah yang 

relevan dengan topik penelitian. Metode ini dapat membantu peneliti memperoleh 

pemahaman yang mendalam mengenai topik penelitian dan memperoleh wawasan 

mengenai perkembangan terbaru dalam bidang tersebut. 

Survei 
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Survei adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari 

responden yang mewakili populasi yang diteliti. Survei dapat dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner atau wawancara. Metode ini dapat membantu peneliti 

memperoleh data yang akurat mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

sistem e-government. 

Studi Kasus 

Studi kasus adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari 

suatu kasus yang spesifik untuk dipelajari secara mendalam. Metode ini dapat membantu 

peneliti memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai suatu sistem e-government 

dan masalah-masalah yang terkait. 

Analisis Data Sekunder 

Analisis data sekunder adalah metode penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan 

data dari sumber yang sudah ada, seperti data yang disediakan oleh pemerintah atau 

instansi terkait. Metode ini dapat membantu peneliti memperoleh data yang akurat 

mengenai kinerja sistem e-government dan tingkat kepuasan pengguna. 

Observasi 

Observasi adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengamati perilaku 

pengguna sistem e-government secara langsung. Metode ini dapat membantu peneliti 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai cara pengguna mengakses dan 

menggunakan sistem e-government. 

Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengevaluasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dari suatu sistem e-government. Metode ini 

dapat membantu peneliti memperoleh pemahaman yang lebih baik mengenai kondisi 

sistem e-government dan memberikan rekomendasi yang tepat untuk meningkatkan kinerja 

sistem. 

Fokus Grup 

Fokus grup adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari 

kelompok kecil responden yang memiliki pengalaman dan pemahaman yang sama 

mengenai suatu topik. Metode ini dapat membantu peneliti memperoleh pemahaman yang 
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mendalam mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem e-

government. 

Wawancara 

Wawancara adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari 

responden secara individu melalui pertanyaan-pertanyaan terstruktur atau tidak terstruktur. 

Metode ini dapat membantu peneliti memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem e-government. 

Analisis Kualitatif 

Analisis kualitatif adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan 

dan menganalisis data yang bersifat deskriptif, seperti laporan atau dokumen, untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai suatu topik. Metode ini dapat 

membantu peneliti memperoleh wawasan tentang berbagai aspek sistem e-government, 

seperti kebijakan, regulasi, dan kebijakan privasi. 

Analisis Kuantitatif 

Analisis kuantitatif adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan 

dan menganalisis data numerik, seperti statistik dan grafik, untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai suatu topik. Metode ini dapat membantu peneliti 

memperoleh wawasan tentang aspek-aspek sistem e-government yang terukur, seperti 

efisiensi dan efektivitas. 

Dalam melakukan penelitian mengenai analisis sistem e-government dengan pendekatan 

logika fuzzy, peneliti dapat menggunakan satu atau beberapa metode penelitian tersebut 

sesuai dengan kebutuhan penelitian dan tujuan penelitian. Sebagai contoh, peneliti dapat 

menggunakan studi literatur untuk memperoleh wawasan tentang penggunaan logika fuzzy 

dalam analisis sistem e-government, sementara untuk memperoleh data mengenai tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem e-government, peneliti dapat menggunakan metode 

survei atau fokus grup. 

Selain itu, peneliti juga perlu mempertimbangkan faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi hasil penelitian, seperti populasi dan sampel penelitian, instrumen 

pengumpulan data, dan teknik analisis data. Penting bagi peneliti untuk memilih metode 

penelitian yang tepat dan memperhatikan aspek-aspek tersebut agar hasil penelitian dapat 

dipercaya dan bermanfaat bagi pengembangan sistem e-government di masa depan. 
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Dalam penelitian ini, peneliti dapat menggunakan beberapa metode penelitian yang telah 

disebutkan sebelumnya, seperti studi literatur, analisis data sekunder, survei, dan analisis 

kualitatif. Metode-metode ini dapat membantu peneliti memperoleh data yang akurat dan 

terpercaya mengenai penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government dan 

membantu mengidentifikasi masalah dan peluang untuk meningkatkan kinerja sistem e-

government di masa depan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian terkini mengenai analisis sistem e-

government dengan pendekatan logika fuzzy. Dalam penelitian ini, kami melakukan 

beberapa metode penelitian, seperti studi literatur, analisis data sekunder, survei, dan 

analisis kualitatif. Metode-metode ini digunakan untuk memperoleh data yang akurat dan 

terpercaya mengenai penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government dan 

membantu mengidentifikasi masalah dan peluang untuk meningkatkan kinerja sistem e-

government di masa depan. 

Dalam studi literatur yang dilakukan, kami menemukan bahwa penggunaan logika fuzzy 

dalam analisis sistem e-government telah banyak digunakan oleh peneliti dalam beberapa 

tahun terakhir. Logika fuzzy digunakan untuk mengatasi kelemahan dari metode analisis 

tradisional yang hanya dapat memberikan hasil biner (ya atau tidak), sedangkan logika 

fuzzy dapat memberikan hasil yang lebih nuansa dan memperhitungkan ketidakpastian 

atau ketidakjelasan pada data. 

Analisis data sekunder kami menunjukkan bahwa sistem e-government yang sudah 

diterapkan di beberapa negara masih memiliki kelemahan dalam hal penggunaan, 

ketersediaan data, dan koordinasi antara instansi pemerintah. Hal ini menunjukkan bahwa 

sistem e-government masih memerlukan pengembangan dan pembaruan. 

Survei yang dilakukan pada pengguna sistem e-government menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem e-government masih terbilang rendah. Masalah-

masalah yang dihadapi pengguna meliputi kesulitan dalam mengakses informasi, tampilan 

antarmuka yang rumit, dan keamanan data pribadi yang tidak memadai. 
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Namun, analisis kualitatif kami menunjukkan bahwa penggunaan logika fuzzy dalam 

analisis sistem e-government dapat membantu meningkatkan kinerja sistem e-government 

dengan cara mengidentifikasi masalah dan peluang yang belum terlihat sebelumnya. 

Dalam penelitian kami, kami menggunakan logika fuzzy untuk mengidentifikasi faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem e-government, dan kami 

menemukan bahwa faktor-faktor tersebut termasuk kemudahan penggunaan, ketersediaan 

informasi, dan keamanan data. 

Selain itu, kami juga menemukan bahwa penggunaan logika fuzzy dapat membantu 

pemerintah dalam mengambil keputusan yang lebih tepat dan efektif dalam pengembangan 

sistem e-government. Dalam analisis kami, kami menggunakan logika fuzzy untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi sistem e-government oleh 

pengguna, dan kami menemukan bahwa faktor-faktor tersebut termasuk ketersediaan akses 

internet, kepercayaan pengguna terhadap sistem, dan dukungan dari pemerintah. 

Namun, kami juga menemukan bahwa penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-

government masih memiliki beberapa kendala, seperti kompleksitas analisis, kebutuhan 

akan data yang akurat dan terpercaya, dan keterbatasan dalam interpretasi hasil analisis. 

Oleh karena itu, penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government harus 

dilakukan dengan hati-hati dan dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

hasil analisis. 

SIMPULAN  

kajian terkini tentang analisis sistem e-government dengan pendekatan logika fuzzy 

menunjukkan bahwa logika fuzzy dapat menjadi alternatif yang efektif dalam analisis 

sistem e-government. Penggunaan logika fuzzy dapat membantu pemerintah dalam 

mengidentifikasi masalah dan peluang dalam pengembangan sistem e-government serta 

membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat dan efektif. 

Namun, untuk memanfaatkan potensi logika fuzzy dalam analisis sistem e-government, 

pemerintah perlu memperhatikan beberapa hal. Pertama, pemerintah perlu memastikan 

ketersediaan data yang akurat dan terpercaya agar analisis menggunakan logika fuzzy 

dapat menghasilkan hasil yang akurat dan terpercaya. Kedua, pemerintah harus 

memperhatikan kompleksitas analisis menggunakan logika fuzzy sehingga hasil analisis 

dapat diinterpretasikan dengan benar. Ketiga, pemerintah perlu memastikan bahwa hasil 
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analisis menggunakan logika fuzzy dapat diintegrasikan dengan kebijakan dan program 

pengembangan sistem e-government yang sedang dijalankan. 

Dalam pengembangan sistem e-government, pemerintah juga harus memperhatikan 

pengguna sebagai pemangku kepentingan utama. Kepuasan pengguna harus menjadi 

prioritas utama dalam pengembangan sistem e-government, sehingga penggunaan logika 

fuzzy dalam analisis sistem e-government dapat membantu pemerintah dalam memahami 

kebutuhan dan preferensi pengguna. Selain itu, pemerintah juga harus memperhatikan 

keamanan data pribadi pengguna dalam pengembangan sistem e-government agar 

pengguna merasa aman dan terlindungi. 

Secara keseluruhan, penggunaan logika fuzzy dalam analisis sistem e-government 

merupakan inovasi yang menjanjikan untuk meningkatkan kinerja sistem e-government. 

Namun, penggunaan logika fuzzy harus dilakukan dengan hati-hati dan dengan 

memperhatikan beberapa hal yang telah disebutkan di atas agar dapat menghasilkan hasil 

analisis yang akurat dan bermanfaat dalam pengembangan sistem e-government. 
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