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Abstrak  

Pendekatan jaringan sistematik telah diakui sebagai salah satu metode manajemen proyek yang 

efektif untuk meningkatkan kinerja proyek. Pada proyek Teknologi Informasi (TI), manajemen 

mutu proyek menjadi salah satu kunci keberhasilan proyek tersebut. Dalam artikel ini, kami 

membahas tentang peningkatan manajemen mutu proyek dengan pendekatan jaringan sistematik 

pada proyek TI. 

Dalam artikel ini, kami mengidentifikasi teknik-teknik seperti PERT, CPM, manajemen risiko, 

manajemen kualitas, dan manajemen waktu yang digunakan dalam pendekatan ini. Kami juga 

membahas bagaimana teknik-teknik ini dapat membantu pengelola proyek untuk mengoptimalkan 

penggunaan sumber daya, mengurangi risiko, meningkatkan efisiensi, dan memperbaiki kualitas 

produk atau layanan yang dihasilkan dari proyek TI. 

Meskipun pendekatan jaringan sistematik ini membutuhkan keterampilan dan pengetahuan yang 

cukup tinggi dalam manajemen proyek, namun diharapkan dapat memberikan alternatif yang baik 

bagi pengelola proyek dalam meningkatkan kinerja proyek TI secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

penggunaan pendekatan ini dapat dijadikan sebagai salah satu strategi yang efektif dalam 

meningkatkan manajemen mutu proyek dan memastikan kesuksesan proyek TI di masa depan. 

Kami menyimpulkan bahwa pendekatan jaringan sistematik yang diterapkan pada proyek TI 

mampu meningkatkan manajemen mutu proyek secara signifikan. Diharapkan bahwa artikel ini 

dapat memberikan wawasan dan inspirasi bagi pengelola proyek dalam mengembangkan strategi 

manajemen mutu proyek yang efektif pada proyek TI. 

Kata Kunci: Peningkatan kinerja proyek, Proyek TI, Jaringan sistematik, Manajemen mutu 

proyek 

 

 

 

PENDAHULUAN  

Penggunaan teknologi informasi (TI) dalam proyek konstruksi telah menjadi suatu hal 

yang tidak terhindarkan dalam era digital seperti sekarang ini (Dewi et al., 2021; Hakim & 

Darwis, 2016; Sari et al., 2021; Sulastio et al., 2021; Teknologi et al., 2021). Teknologi ini 

tidak hanya meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam pelaksanaan proyek, tetapi 

juga dapat memperbaiki manajemen mutu proyek secara signifikan (Ahluwalia & Puji, 

2021; Nugroho et al., 2021; Pajar et al., 2018; Rahmah et al., 2019; Safitri et al., n.d.; 

Vinahapsari & Rosita, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Pada proyek TI yang kompleks, 

diperlukan manajemen mutu proyek yang lebih terstruktur dan terkoordinasi agar dapat 
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memastikan kualitas produk dan layanan yang dihasilkan sesuai dengan standar yang 

ditentukan (Azwari, A, 2021; Herdiansah et al., 2021; Kharis et al., 2019; Maharani, 2020; 

Suwarni et al., 2021; Tastilia et al., 2022; Yunita Amelia, 2022). 

Dalam konteks manajemen mutu proyek TI, pendekatan jaringan sistematik telah terbukti 

efektif untuk memperbaiki efisiensi dan kualitas manajemen mutu proyek secara 

keseluruhan (Aloei & Kota, 2018; Faqih et al., 2022; Hani Subakti, S.Pd., M.Pd., Ikhsan 

Romli, S.Si., M.Sc., Nur Syamsiyah, S.T., MTI., Adam Arif Budiman, M.Kom, Herianto, 

S.Pd., M.T., Lulut Alfaris, S.T., M.T., Muhammad Khoirul Hasin, S.Kom., M.Kom, Anggi 

Hadi Wijaya, S.Pd., M.Kom, Farida, S.Kom., M.Kom, I, 2022; Mahfud et al., 2022; 

Mustopa et al., 2022; Rizki & Op, 2021). Pendekatan ini berfokus pada penggunaan 

teknologi dan metodologi jaringan dalam manajemen proyek, sehingga memungkinkan 

pengelola proyek untuk memantau dan mengontrol proses manajemen mutu proyek secara 

lebih akurat dan efektif (Ade & Novri, 2019; Andrian, 2021; Arifah & Fernando, 2022; 

Fakhrurozi & Puspita, 2021; Kusuma & Lestari, 2021; Oktavia, 2018; Sulistiani, 

Rahmanto, et al., 2020). 

Melalui pendekatan jaringan sistematik, manajemen mutu proyek dapat ditingkatkan 

melalui beberapa tahap penting (Akbar, 2018; Busro, 2018; Ramdan & Utami, 2020; 

Suparyanto dan Rosad (2015, 2020; Susan, 2019). Tahap pertama adalah mengidentifikasi 

dan memahami risiko yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan proyek (Fakhrurozi et al., 

2022; Puspitasari et al., 2021; R. W. Putri et al., 2022; Tengah et al., 2022; Wijaya et al., 

2022). Hal ini dapat dilakukan dengan cara melakukan analisis risiko secara menyeluruh 

dan mengembangkan strategi untuk mengatasi risiko tersebut (Isnain et al., 2022; Jismin et 

al., 2022; Pradhana Phandu, 2020; Suryadi, 2010; Wibowo, Ari; Hidayat, M Taufik; 

Rochim, 2009; Yunita et al., 2022). 

Tahap kedua adalah memastikan bahwa seluruh anggota tim proyek memahami dan 

mematuhi standar kualitas yang telah ditetapkan. Ini dapat dicapai dengan cara 

memberikan pelatihan dan pengembangan yang sesuai bagi anggota tim, sehingga mereka 

dapat memahami dan mengikuti praktik-praktik terbaik dalam manajemen mutu proyek 

(Ahmad & Indra, 2016; Andraini & Bella, 2022; F. Lestari & Puspaningrum, 2021; R. H. 

Putri, 2022; Susanto et al., n.d.; Teori et al., 2013). 
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Selanjutnya, tahap ketiga adalah memonitor dan mengevaluasi kinerja proyek secara terus-

menerus, termasuk melalui penggunaan sistem jaringan untuk memantau progres dan 

mengidentifikasi masalah yang muncul secara lebih cepat dan akurat (Borman et al., 2018; 

Fatori, 2022; Gandhi et al., 2021; Joshitha et al., 2021; Priandika, 2021; Styawati, 

StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh Kembang 

Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & 

Ariany, 2021; Wantoro, 2021). 

Tahap keempat adalah menyelesaikan masalah dan perbaikan berkelanjutan dalam 

manajemen mutu proyek. Ini dapat dicapai dengan memperbaiki dan memperbaiki proses 

yang tidak efektif, dan menerapkan perbaikan yang diperlukan untuk memastikan kualitas 

produk dan layanan yang dihasilkan sesuai dengan standar yang ditentukan (Bryllian & 

Kisworo, 2021; Hendrastuty, 2021; Putra et al., 2022). 

Pendekatan jaringan sistematik juga memungkinkan untuk melakukan integrasi yang lebih 

baik antara manajemen mutu proyek dan manajemen proyek secara keseluruhan (Ali et al., 

2021; Hendrastuty et al., 2021; Rumandan et al., 2022; Saputra & Fahrizal, n.d.; Yasin & 

Shaskya, 2020). Dalam konteks proyek TI, ini menjadi sangat penting karena penggunaan 

teknologi yang kompleks memerlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang aspek-

aspek teknis dan manajerial yang terkait dengan proyek (Ahdan et al., 2020; Damayanti et 

al., 2020; Darwis, 2016; Hamidy, 2017; Surahman et al., 2020). 

Selain itu, pendekatan jaringan sistematik juga memungkinkan pengelola proyek untuk 

memantau dan mengontrol risiko secara lebih efektif, sehingga dapat meminimalkan 

dampak dari risiko yang terjadi (Damayanti, 2021; Jayadi, 2022; Pasha & Susanti, 2022; 

Pramita et al., 2022; N. U. Putri et al., 2022). Ini juga membantu dalam meningkatkan 

kemampuan pengambilan keputusan secara real-time, sehingga dapat menanggapi 

perubahan dalam proyek dengan lebih cepat dan tepat waktu (Alfian & Phelia, 2021; F. 

Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Pratomo & Gumantan, 2021; Suprayogi 

et al., 2021; Yasin & Shaskya, 2020). 

Pendekatan jaringan sistematik juga dapat memperkuat hubungan antara pengelola proyek, 

pemilik proyek, dan kontraktor (Abidin & Permata, 2021; Fahrizqi et al., 2013; FAHRIZQI, 

2013; Nani, 2020; Rahman Isnain et al., 2021; Yuliana et al., 2021). Dengan 

mengintegrasikan seluruh aspek manajemen proyek, terutama manajemen mutu, menjadi 
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satu kesatuan, maka akan tercipta komunikasi yang lebih terbuka dan transparan antara 

semua pihak terkait (Ismaulidina et al., 2020; Kusnadi et al., 2021; Kuswandy & Aulia, 

2022; Parinata et al., 2022; Sugiono & Lumban Tobing, 2021). 

Namun, implementasi pendekatan jaringan sistematik pada proyek TI tidak selalu mudah 

dan sederhana. Ada beberapa tantangan yang perlu diatasi, seperti kurangnya pemahaman 

dan pengalaman dalam menggunakan teknologi jaringan, dan biaya yang diperlukan untuk 

mengadopsi sistem jaringan yang sesuai dengan kebutuhan proyek (Damayanti & 

Sulistiani, 2017; P. Lestari et al., 2019; Sulistiani et al., 2021; Sulistiani, Miswanto, et al., 

2020; Wantoro, 2016). 

Selain itu, pendekatan jaringan sistematik juga memerlukan keterlibatan yang lebih besar 

dari semua pihak terkait dalam proyek, termasuk kontraktor, pemilik proyek, dan pengelola 

proyek. Hal ini memerlukan adanya kesepakatan yang jelas dan komitmen yang kuat dari 

semua pihak terkait untuk memastikan kesuksesan implementasi pendekatan jaringan 

sistematik. 

Dalam konteks Indonesia, penggunaan pendekatan jaringan sistematik pada proyek TI 

masih belum terlalu banyak diterapkan. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk 

meningkatkan kesadaran akan pentingnya pendekatan ini dalam memperbaiki manajemen 

mutu proyek TI secara keseluruhan. 

Secara keseluruhan, penggunaan pendekatan jaringan sistematik dalam manajemen mutu 

proyek TI dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas manajemen mutu proyek secara 

signifikan. Dengan mengintegrasikan teknologi dan metodologi jaringan dalam manajemen 

proyek secara keseluruhan, maka akan tercipta proses yang lebih terstruktur, terkoordinasi, 

dan efektif dalam mencapai tujuan proyek. Oleh karena itu, diharapkan bahwa artikel 

review ini dapat memberikan wawasan yang bermanfaat bagi para praktisi dan akademisi 

dalam bidang manajemen proyek dan TI. 

METODE  

Dalam artikel ini, metode yang digunakan adalah pendekatan jaringan sistematik untuk 

meningkatkan manajemen mutu proyek pada proyek TI. Pendekatan ini berfokus pada 

analisis dan pengaturan jaringan tugas dalam proyek, sehingga mampu memaksimalkan 

efisiensi dan efektivitas manajemen mutu proyek. 
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Dalam pendekatan jaringan sistematik, terdapat beberapa teknik yang digunakan seperti 

metode PERT (Program Evaluation and Review Technique) dan metode CPM (Critical 

Path Method) untuk menganalisis jaringan tugas proyek dan mengidentifikasi jalur kritis 

dalam proyek. Hal ini membantu pengelola proyek untuk memprioritaskan tugas-tugas 

kritis dan mengatur sumber daya proyek secara optimal. 

Selain itu, pendekatan jaringan sistematik juga menggunakan teknik manajemen risiko 

untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola risiko yang terkait dengan proyek TI. 

Dalam hal ini, teknik seperti analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats) digunakan untuk mengidentifikasi risiko-risiko yang mungkin timbul dan 

mengambil tindakan preventif untuk mengurangi dampaknya. 

Pendekatan jaringan sistematik juga menggunakan teknik manajemen kualitas untuk 

meningkatkan kualitas produk atau layanan yang dihasilkan dari proyek TI. Dalam hal ini, 

teknik seperti Six Sigma digunakan untuk mengukur dan memperbaiki proses-proses 

dalam proyek TI, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas produk atau layanan 

yang dihasilkan. 

Selain itu, pendekatan jaringan sistematik juga menggunakan teknik manajemen waktu 

untuk mengoptimalkan penjadwalan proyek dan mengurangi waktu yang terbuang. Dalam 

hal ini, teknik seperti Diagram Gantt digunakan untuk membuat jadwal proyek yang jelas 

dan terukur, sehingga dapat memudahkan pengelola proyek dalam mengatur sumber daya 

dan memantau kemajuan proyek. 

Secara keseluruhan, pendekatan jaringan sistematik yang digunakan dalam artikel ini 

merupakan metode yang terstruktur dan sistematis untuk meningkatkan manajemen mutu 

proyek pada proyek TI. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti PERT, CPM, 

manajemen risiko, manajemen kualitas, dan manajemen waktu, diharapkan dapat 

memperbaiki efisiensi dan efektivitas manajemen proyek secara keseluruhan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam hasil dan pembahasan artikel ini, dapat disimpulkan bahwa pendekatan jaringan 

sistematik yang diterapkan pada proyek TI mampu meningkatkan manajemen mutu proyek 

secara signifikan. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti PERT, CPM, manajemen 

risiko, manajemen kualitas, dan manajemen waktu, pengelola proyek dapat 
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mengoptimalkan penggunaan sumber daya, mengurangi risiko, meningkatkan efisiensi, 

dan memperbaiki kualitas produk atau layanan yang dihasilkan dari proyek. 

Melalui analisis jaringan tugas dan identifikasi jalur kritis dalam proyek, pengelola proyek 

dapat memprioritaskan tugas-tugas kritis dan mengatur sumber daya secara optimal. Dalam 

hal manajemen risiko, pengelola proyek dapat mengidentifikasi risiko-risiko yang mungkin 

terjadi dan mengambil tindakan preventif untuk mengurangi dampaknya. Dalam hal 

manajemen kualitas, pengelola proyek dapat menggunakan teknik Six Sigma untuk 

mengukur dan memperbaiki proses-proses dalam proyek TI, sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi dan kualitas produk atau layanan yang dihasilkan. 

Selain itu, dengan menggunakan teknik manajemen waktu seperti Diagram Gantt, 

pengelola proyek dapat membuat jadwal proyek yang jelas dan terukur, sehingga dapat 

memudahkan pengaturan sumber daya dan memantau kemajuan proyek secara real-time. 

Dalam implementasinya, pendekatan jaringan sistematik ini membutuhkan keterampilan 

dan pengetahuan yang cukup tinggi dalam manajemen proyek, sehingga diperlukan 

keahlian khusus dalam mengaplikasikan teknik-teknik yang digunakan. Namun, dengan 

melalui proses ini, diharapkan dapat meningkatkan manajemen mutu proyek secara 

signifikan dan menghasilkan produk atau layanan yang berkualitas tinggi. 

Secara keseluruhan, penggunaan pendekatan jaringan sistematik pada proyek TI mampu 

memberikan banyak manfaat dalam meningkatkan manajemen mutu proyek. Teknik-teknik 

yang digunakan mampu mengoptimalkan penggunaan sumber daya, mengurangi risiko, 

meningkatkan efisiensi, dan memperbaiki kualitas produk atau layanan yang dihasilkan. 

Oleh karena itu, penggunaan pendekatan ini diharapkan dapat menjadi alternatif yang baik 

bagi pengelola proyek dalam meningkatkan kinerja proyek TI secara keseluruhan. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa pendekatan 

jaringan sistematik yang diterapkan pada proyek TI mampu meningkatkan manajemen 

mutu proyek secara signifikan. Teknik-teknik seperti PERT, CPM, manajemen risiko, 

manajemen kualitas, dan manajemen waktu yang digunakan dalam pendekatan ini mampu 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya, mengurangi risiko, meningkatkan efisiensi, 

dan memperbaiki kualitas produk atau layanan yang dihasilkan dari proyek TI. 
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Meskipun pendekatan jaringan sistematik ini membutuhkan keterampilan dan pengetahuan 

yang cukup tinggi dalam manajemen proyek, namun diharapkan dapat memberikan 

alternatif yang baik bagi pengelola proyek dalam meningkatkan kinerja proyek TI secara 

keseluruhan. Oleh karena itu, penggunaan pendekatan ini dapat dijadikan sebagai salah 

satu strategi yang efektif dalam meningkatkan manajemen mutu proyek dan memastikan 

kesuksesan proyek TI di masa depan. 
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