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Abstrak

Mengelola COVID-19 telah muncul sebagai salah satu masalah paling menantang di dunia dalam
beberapa bulan terakhir, yang mempengaruhi hampir setiap negara. Akibatnya, pemerintah
menerapkan jam malam, pembatasan sosial berskala besar (PSBB), dan masker paksa untuk
menghentikan penyebaran virus. Peraturan ini ditanggapi banyak pihak, terutama di situs media
sosial seperti Twitter. Penelitian ini menggunakan kicauan Twitter untuk mengkaji sikap publik
terhadap penanganan COVID-19 di Indonesia.

Teknik Klasifikasi Naive Bayes digunakan karena metodologinya yang sederhana dan akurasi
yang sangat baik. Temuan tersebut menunjukkan bahwa opini publik lebih negatif terhadap
strategi penanganan COVID-19, khususnya PSBB, wajib masker, dan jam malam.
Mempertimbangkan prospek yang menguntungkan, Tiga istilah yang paling sering muncul adalah
"demo"”, "jakarta", dan "work". Sedangkan "jakarta", "demo", dan "orang" diasosiasikan dengan
perasaan negatif. Adanya ungkapan "demo" dan "jakarta" pada kedua pemikiran tersebut
menunjukkan bahwa reaksi masyarakat terhadap kebijakan COVID19 tidak dapat dilepaskan dari
peristiwa/situasi saat pendataan dilakukan. Selain itu, seringnya penggunaan kata “jakarta” dalam
perasaan yang tidak menyenangkan menunjukkan bahwa penerapan aturan COVID-19 di Jakarta
belum dilakukan secara ideal. Menurut hasil evaluasi, pendekatan ini cukup memadai karena
tingkat akurasi klasifikasinya 87,34%, sensitivitasnya 93,43%, dan spesifisitasnya 71,76%.

Kata Kunci: Naive Bayes, Covid 19, Analisis Sentimen.

PENDAHULUAN

Salah satu masalah yang paling menantang dalam beberapa bulan terakhir adalah
berurusan dengan COVID-19 (Abidin, 2021; Agustina & Utami, 2021; Ahluwalia et al.,
2021; Alita et al., 2021; Fauzi et al., 2021; Suwarni et al., 2021; Widhianingtanti &
Luijtelaar, 2022). hampir setiap bangsa di bumi harus bersaing. Kondisi yang disebut
COVID-19 pertama kali muncul di Virus corona jenis baru memicu wabah di Wuhan,
China, pada November 2019 (Aguss, 2021; Ahdan, Gumantan, et al., 2021; Aldino et al.,
2021; Sari, n.d.; Sulistiani, Hamidy, et al., 2022). yang memiliki tingkat transmisi yang
cepat. Mengingat kejadian luar biasa yang terjadi di Wuhan, China, pada bulan Desember
2019 melihat Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) mengumumkan varietas virus corona
baru yang Etiologi Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) (Amelia, 2021; W. U. Pratama
& Yuliandra, 2021; Pratiwi, Fitri, et al., 2022; Wahyudi & Utami, 2021), ditemukan pada

manusia sebagai Sindrom Pernafasan Akut Parah Coronavirus 2 (SARS COV2). keenam
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belas Karena penyebarannya, COVID-19 yang ditemukan pada Maret 2020 kemudian
diklasifikasikan sebagai pandemi (Kiswardhani & Ayu, 2021; Mustopa et al., 2022;
Purwayoga & Nurkholis, 2023). Ini telah menyebar ke sebagian besar negara di seluruh
dunia. Selain kebutuhan ini, masing-masing Selain kebutuhan ini, setiap negara diharapkan
untuk mengaktifkan dan meningkatkan sistem tanggap darurat untuk mengurangi korban
dan bekerja untuk menghentikan penyebarannya secara luas (Ahmad et al., 2018; Andi &
Obligasi, 2004; Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Pratiwi,
Putri, et al., 2022; Rahmanto, Rifaini, et al., 2020).

Di Indonesia penyebaran virus ini juga sudah menyebar, dimana hingga 11 September
Pada tahun 2020 terdapat 210.940 orang yang terkonfirmasi positif dan 8.544 orang
meninggal karena COVID-19 (Alfiah & Damayanti, 2020; Fithratullah, 2021; Fitri,
Maulud, et al., 2021; Pradana & Suprayogi, 2021; Ria & Budiman, 2021; Riski Anggraini,
2021; Sucipto et al., 2021). Pemerintah kemudian merespon dengan menanganinya melalui
berbagai kebijakan, termasuk di bidang kesehatan. Salah satunya adalah memastikan
penerapan protokol kesehatan oleh seluruh masyarakat untuk mencegah penyebaran
penyebaran virus dan meningkatnya jumlah korban (Bimrew Sendekie Belay, 2022; LIA
FEBRIA LINA, 2019; Rahmanto, Hotijah, et al., 2020; Rusliyawati et al., 2021; Setiawan
& Pasha, 2020). Kebijakan yang diberlakukan oleh pemerintah Diantaranya Pembatasan
Sosial Berskala Besar (PSBB), wajib masker, dan penerapan jam keselamatan kerja malam
(Fadly & Wantoro, 2019; Novita et al., 2020; Nuraziza et al., 2021; Pasha et al., 2023,
Puspaningrum et al., 2022).

Kebijakan ini diharapkan dapat memastikan bahwa masyarakat terus menerapkan protokol
kesehatan selama adaptasi kebiasaan baru atau new normal Namun kebijakan tersebut
tidak dilaksanakan sepenuhnya oleh masyarakat sehingga masih ditemukan pelanggaran
terhadap kebijakan yang berlaku (Darwis et al., 2020; Fitri, Rossi, et al., 2021; Phelia et al.,
2021; Tindakan et al., 2021; Zanofa et al., 2020). Situasinya juga diperburuk oleh adanya
beberapa pihak yang meragukan efektifitas kebijakan yang ada. Itu dibuat lebih buruk
dengan fenomena matinya keahlian yang berkembang di masyarakat (Defia Riski
Anggarini, 2020; Lina & Nani, 2020; Riskiono & Pasha, 2020). Tom Nichols dalam
bukunya The Death of Expertise menyatakan bahwa fenomena ini dapat dilihat dari sikap

orang yang cenderung tidak percaya pernyataan yang diambil dari sikap jahil dalam
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mengikuti kebijakan pemerintah yang ada (Ahdan et al., 2020; rusliyawati et al., 2020;
Susanto et al., n.d.; Yulianti et al., 2021).

Di sisi lain, implementasi kebijakan dari pihak pemerintah juga perlu diperhatikan
mengingat pelaksanaan prosedur yang tidak Hal ini juga dapat memicu kurangnya
kepercayaan masyarakat dalam mengimplementasikan kebijakan yang ada (Alamsyah et al.,
2022; Neneng, Puspaningrum, & Aldino, 2021; Rinaldi, 2022). Berangkat dari hal tersebut,
masyarakat kerap memberikan komentar melalui berbagai media sosial, tidak aktif di
Twitter (Budi & Suryono, 2023; Jayadi, 2022; Lina & Ahluwalia, 2021). Twitter adalah
salah satu media dalam jejaring sosial dimana pengguna dapat mengirimkan hingga 140
karakter yang disebut dengan tweets atau kicauan (Ahdan, Sucipto, et al., 2021; Hana et al.,
2019; Yunita Amelia, 2022).

Di sisi yang lain, ada penambangan teks yang memungkinkan penguraian informasi secara
eksplisit di dalam komputer sehingga dapat mendukung penemuan informasi baru dari
media sosial termasuk twitter (Engineering et al., 2023; Harjanti et al., 2022; A. R. Isnain
& Putra, 2023; Priandika, 2016; Samsugi & Wajiran, 2020). Dilihat dari hal tersebut,
komentar masyarakat terhadap kebijakan yang berlaku penting untuk dianalisa agar
pemerintah dapat mengetahui respon masyarakat terhadap kebijakan penanganan COVID-
19 (Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; F. Isnain et al., 2022; Neneng, Puspaningrum, Lestari,
et al., 2021; Sulistiani, Saputra, et al., 2022; Tastilia et al., 2022). Komentar yang diberikan
bisa dalam bentuk apapun, baik secara langsung maupun tidak langsung positif atau negatif
sehingga salah satu cara yang dapat digunakan adalah analisis sentimen. Analisis sentimen
merupakan salah satu domain penting dalam machine learning (Endah Waulantina et al.,
2019; EWK, 2018; Hashim et al., 2016; E. N. Pratama et al., 2022; Puspita & Pranoto,
2021).

pelajari itu melakukan analisis pendapat, evaluasi, sentimen, sikap, penilaian, dan emosi
terhadap entitas seperti: layanan, individu, masalah, topik, dan atributnya juga didasarkan
pada analisis sentimen (Alita et al., 2020; Nani & Ali, 2020; Oktaviani, 2021; Penggunaan,
2021; Putra et al., 2021). Hasil Hal ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan acuan
dalam penyusunan kebijakan selanjutnya. Selanjutnya dapat dilakukan kembali kebijakan
yang ada atau memecahkan masalah di masyarakat sebagai penerima informasi dan pihak
pelaksana kebijakan. Karena itu Oleh karena itu, pada penelitian ini dilakukan analisis
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sentimen dengan menggunakan metode klasifikasi Naive Bayes Klasifikasi. Metode Naive
Bayes dipilih karena metode ini memiliki algoritma yang sederhana dengan akurasi tinggi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sentimen publik dari tweet Twitter

tentang penanganan COVID-19 di Indonesia.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaatnya yaitu menambah pengetahuan
tentang analisis sentimen publik dari twitter sehingga dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan topik terkait. Adapun Pembaruan penelitian
ini dari penelitian sebelumnya adalah penggunaan kata kunci yang mengacu pada

kebijakan pemerintah terkait penanganan COVID-19 dan dari segi waktu pengumpulan.

METODE
Data

Data yang digunakan pada penelitian ini bersumber dari data Twitter yang berupa tweet
berbahasa Indonesia yang di-post di seluruh wilayah Indonesia. Twitter sendiri merupakan
salah satu situs microblogging yang memungkinkan penggunanya untuk menulis mengenai
berbagai topik dan membahas isu-isu yang terjadi saat ini. Jejaring sosial twitter juga
seringkali digunakan sebagai tempat menyampaikan tanggapan atau pendapat mengenai
sesuatu hal berupa cuitan atau tweet yang dapat berupa tanggapan secara positif maupun
negatif. Kata kunci yang digunakan yaitu PSBB, wajib masker, dan jam malam. Data
diambil dari twitter dengan metode crawling menggunakan software R Studio dengan

terlebih dahulu harus mempunyai akun twitter.
Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini mengangkat masalah respon pengguna twitter terkait beberapa kebijakan
pemerintah dalam penanganan COVID-19 yaitu PSBB, wajib masker, dan jam malam.
Adapun jumlah cuitan/tweet yang dianalisis dalam penelitian ini adalah 10.000 cuitan pada
5-7 Oktober 2020. Rentang waktu ini dipilih karena merupakan masa yang mendekati
berakhirnya salah satu kebijakan terkait penanganan COVID-19 yaitu PSBB Masa Transisi
Menuju Masyarakat Sehat, Aman, dan Produktif di DKI Jakarta. Cuitan/tweet tersebut

nantinya akan dijadikan objek untuk melakukan analisis sentiment

Teknik Analisis
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Pada penelitian ini, dilakukan analisis klasifikasi (supervised learning) yang merupakan
suatu teknik statistik yang bertujuan untuk mengelompokkan data ke dalam kelas-kelas
yang telah memiliki label dengan membangun suatu model yang berdasarkan kepada suatu
data training serta memprediksi kelas dari suatu data baru. Sedangkan, data training adalah
satu set data yang telah diketahui klasifikasinya. Pengertian lainnya yaitu supervised
learning (analisis klasifikasi) adalah suatu metode Klasifikasi di mana kumpulan data
sepenuhnya diberikan label untuk selanjutnya diklasifikasikan ke dalam kelas yang tidak
dikenal. Muhammad dan Yan menyatakan bahwa tujuan utama dari supervised learning
adalah mempelajari fungsi target yang dapat digunakan untuk memprediksi nilai dari suatu
kelas. Pada metode Naive Bayes Classifier diasumsikan bahwa fitur (kata) memiliki nilai
yang independen pada posisi kata. Berikut ini adalah tahapan penggunaan metode Naive

Bayes dalam penelitian ini:
1. Pre-Processing Data

Data yang dikumpulkan merupakan data yang tidak terstruktur sehingga diperlukan

PreProcessing. Berikut ini adalah yang dilakukan pada tahap Pre-Processing:
a. Tokenization

Tokenisasi adalah proses yang dilakukan untuk memecah konten tekstual
menjadi kata-kata, istilah, simbol, atau beberapa elemen bermakna lainnya.
Hasil pemecahan ini kemudian disebut dengan token.

b. Cleansing

Cleansing merupakan proses yang dilakukan untuk membuang karakter dan
tanda baca yang tidak diperlukan seperti titik, koma, tanda seru, tanda tanya,
termasuk menghilangkan URL dan HTML, menghapus emoji, mention atau
hashtag, menghapus kata-kata slang, dan menghilangkan symbol atau huruf

yang tidak relevan.
c. Case Folding

Case Folding adalah proses mengubah setiap huruf di tweet menjadi

lowcase atau semuanya dijadikan huruf kecil.

d. Filtering
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Filtering memiliki tujuan untuk menghilangkan stop words atau kata-kata
yang tidak memiliki makna. Penghapusan stop words perlu dilakukan agar

peneliti dapat fokus pada kata-kata lain yang lebih penting.
e. Stemming

Stemming merupakan proses yang bertujuan mengubah kata yang
berimbuhan menjadi kata dasar.

2. Pelabelan Data

Proses ini bertujuan membagi data menjadi tiga kelas sentimen, yaitu sentimen
positif, sentimen negatif, dan sentimen netral, namun dalam penelitian ini yang
digunakan hanyalah sentimen positif dan negatif. Cara tersebut sejalan dengan
penelitian analisis sentimen yang dilakukan oleh Hikmawan, Pardamean, dan
Khasanah. Pembagian label didasarkan pada kamus sentimen yang bersumber dari
penelitian yang berjudul Analisis Sentimen Masyarakat terhadap Calon Presiden
Indonesia 2019 Berdasarkan Opini dari Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes
Classifier. Pada proses ini, data dibagi menjadi dua bagian, yaitu data training dan
data testing. Data yang digunakan untuk melatih sistem agar dapat mengenali pola
yang dicari disebut sebagai data training, sedangkan data yang digunakan untuk

mengevaluasi pengklasifikasian disebut data testing.
3. Proses Klasifikasi

Pada penelitian ini, metode klasifikasi yang digunakan adalah Naive Bayes yang
merupakan sebuah metode pengelompokkan untuk memprediksi probabilitas suatu
class. Naive Bayes merupakan metode pengklasifikasian dengan metode
probabilitas dan statistik yang dikemukakan oleh seorang ilmuwan inggris bernama
Thomas Bayes. Naive Bayes mengasumsikan variabel prediktornya adalah
independen. Maksudnya, keberadaan fitur tertentu di kelas tidak terkait dengan
keberadaan fitur lainnya. Misalnya, jika terdapat tiga fitur yang mendeskripsikan
suatu objek, maka ketigafitur tersebut secara independen memberikan kontribusi

terhadap probabilias yang mendeskripsikan objek tersebut.

Selanjutnya, dilakukan evaluasi model yang meliputi akurasi, presisi, dan
sensitivitas pada data testing yang bertujuan untuk mengukur ketepatan
pengklasifikasian. Akurasi merupakan ukuran ketepatan pengklasifikasian yang
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menunjukkan performansi teknik Klasifikasi secara keseluruhan, dimana semakin
tinggi akurasi klasifikasi berarti semakin baik performansi teknik klasifikasi.
Adapun tabel confusion matrix sebagai dasar perhitungan evaluasi model dapat
dilihat pada Tabel 1.

kelas kelas prediksi
Sebenarnva Positif Negatifl
Positif tp fn
Negatif ip n

HASIL DAN PEMBAHASAN
Preprocessing Data

Data yang digunakan pada penelitian ini bersumber dari Twitter yang diambil dengan
metode crawling. Adapun variabel yang dijadikan sebagai variabel untuk menggambarkan
dampak (sentimen) publik terhadap wabah COVID-19 di Indonesia menggunakan kata
kunci antara lain “jam malam”, “PSBB”, dan “wajib masker”. Data ini kemudian
dilakukan preprocessing yang mencakup tokenizing, cleansing, case folding, filtering, dan
stemming, agar diperoleh data yang siap digunakan pada tahap analisis sentimen. Setelah
melewati tahap preprocessing, diperoleh sebesar 42,92% (4292 tweets) data yang siap
digunakan pada tahap analisis sentimen, sedangkan 57,08% sisanya merupakan tweets
yang mengalami duplikasi sehingga dihapus untuk menghindari bias pada penelitian.

Pelabelan Kelas Sentimen

Tahapan selanjutnya setelah dilakukan preprocessing data adalah pelabelan tweet menjadi
kelas sentimen positif, negatif, dan netral, namun sentimen netral tidak digunakan pada
penelitian ini. Pembobotan kata dilakukan dengan menghitung frekuensi kemunculan kata.
Berdasarkan pengelompokan kata yang digunakan dalam penelitian, skor sentimen dari
tweet/teks komentar dihitung dengan menjumlahkan skor jumlah kata positif dikurangi
dengan skor jumlah kata negatif dalam setiap kalimat atau dapat ditulis sebagai berikut:
Skor = (X kata positif) - (2 kata negatif) Berdasarkan perhitungan tersebut, yang akan
masuk ke dalam kelas negatif adalah kalimat yang memiliki skor < 0, yang akan masuk

kelas netral adalah kalimat dengan skor = 0, sedangkan kelas positif akan terdiri dari
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kalimat yang memiliki skor > 0. Namun, dalam penelitian ini hanya menggunakan dua

kelas pelabelan yaitu sentimen positif dan sentimen negatif.

- ; Kelas
F'weets Skor Soaitena
mohon bantu orang dagang sate dampak 2 Negatif

psbb jakarta nenek sakit diabetes bantu
buruh ancam mogok kerja poyuono
otomatis garagara psbb ala anies -2 Negatif
baswedan orang gila sala

psbb rawan banget ngajakin ngeroom

embelembel dine hilih t Fuew
salah mahasiswa demo langgar psbb ;

0 - Neg:
kavak pemicunya vuk bapak l i ]
kesah uu cipta karya langkah pemerintah R Nepatif
kontra produktif sahkan buruk pandemi NeE
psbb sah cepat cepat nyata 3 Positif

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat pelabelan kelas sentimen berdasarkan kata positif dan
negatif yang terkandung dalam tweet. Pada teks komentar “mohon bantu orang dagang sate
dampak psbb jakarta nenek sakit diabetes bantu” terdapat 2 kata negatif yang terdeteksi
yaitu “nenek” dan “sakit” sedangkan tidak terdapat kata positif sehingga skor sentimennya

bernilai -2. Adapun hasil sentimen pada setiap variabel adalah sebagai berikut:

Pelabelan Sentimen Banvaknva Tweet
Sentumen Positif 646
Sentumen Negatif 1684

Total 2330

Setelah data diberi label, pada Tabel 3 dapat dilihat bahwa dari 4292 tweets hasil
preprocessing, sejumlah 2330 tweet termasuk ke dalam sentimen positif dan negatif,
sedangkan sisanya yaitu sebesar 1962 tweet bersentimen netral yang tidak digunakan
dalam penelitian ini. Dari kedua sentimen yang digunakan, dapat dilihat bahwa tweets
lebih banyak termasuk ke dalam kategori sentimen negatif. Berdasarkan tweets tersebut,
kemudian dilakukan perhitungan frekuensi kata yang digunakan oleh pengguna twitter

dimana hasilnya.

Klasifikasi Sentimen dengan Naive Bayes Classification
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1. Pembentukan Data Testing dan Training

Pada penelitian ini, tahap selanjutnya adalah membagi data yang telah dibersihkan
menjadi dua yaitu data training dan data testing dengan rasio pembagian 80:20.
Berdasarkan rasio tersebut, diperoleh sebanyak 1864 tweet yang akan digunakan
sebagai data training dan sebanyak 466 tweet sisanya digunakan sebagai data
testing. Setelah pembagian data menjadi dua telah dilakukan, kemudian dilakukan

evaluasi model.
2. Evaluasi Model Naive Bayes Classification

Penghitungan tingkat akurasi, sensitivitas, dan spesifisitas merupakan salah satu
cara yang dapat dilakukan untuk mengevaluasi model klasifikasi Naive Bayes
Classification. Adapun hasil dari aplikasi model pada data testing menghasilkan
tabel confusion matrix yang dapat dilihat pada tabel berikut. Tabel 5. Confusion
Matrix Hasil Model Naive Bayes Classification Kelas Sebenarnya Kelas prediksi
Positif Negatif Positif 94 22 Negatif 37 313 Tabel 5 menunjukkan hasil evaluasi
dari model Naive Bayes Classification yaitu diperoleh tingkat akurasi klasifikasi
sebesar 87,34%, sensitivitas sebesar 93,43%, dan spesifisitas 71,76%. Berdasarkan
hasil ketiga jenis ukuran tersebut dan validitas keseluruhannya dapat dilihat bahwa

penggunaan.
Visualisasi Hasil Klasifikasi

Kata-kata pada sentimen negatif menunjukkan bentuk pernyataan tidak setuju pengguna
twitter terhadap hal yang berkaitan dengan kebijakan penanganan COVID-19 yaitu PSBB,
jam malam, dan wajib masker. Kata “demo” yang muncul sebagai kata dengan frekuensi
tertinggi memiliki alasan yang sama dengan kemunculannya pada sentimen positif yaitu
maraknya pelaksanaan demo dalam rangka penolakan terhadap disahkannya UU Cipta
Kerja. Peristiwa atau kejadian ini dijadikan sebagai alasan kekecewaan masyarakat dalam
cuitan yang bersentimen negatif karena dalam pelaksanaan demonstrasi dapat ditemukan
oknum-oknum yang melanggar kebijakan PSBB, wajib masker, dan jam malam. Di sisi
lain, seperti yang terjadi pada sentimen positif, pada tweet masyarakat yang terklasifikasi
sebagai sentimen negatif, kata “jakarta” juga memiliki frekuensi penggunaan yang tinggi.

Hal tersebut menunjukkan bahwa tweet kekecewaan masyarakat terhadap kebijakan
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penanganan COVID-19 yang sedang diterapkan khususnya PSBB, wajib masker, ataupun
jam malam identik dengan pelaksanaannya di Jakarta. Fakta ini juga dapat dilihat dari
kalimat tweet bersentimen negatif yang menggunakan kata “jakarta”. Kata-kata lain yang
digunakan dalam menyatakan sikap tidak setuju terhadap kebijakan penanganan COVID-
19 namun tidak sebanyak kata “demo”, “jakarta”, dan “orang” dapat dilihat di sekitarnya
dengan ukuran lebih kecil atau relatif sama.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa masyarakat
lebih Banyak pihak yang memberikan sentimen negatif terhadap kebijakan penanganan
COVID-19 khususnya PSBB. wajib masker, dan jam malam sebesar 72,72 persen. Pada
sentimen positif, tiga kata dengan Yang paling sering terjadi adalah demo, Jakarta, dan
work. Sementara pada sentimen negatif yaitu Jakarta, demo, dan rakyat. Adapun
kemunculan kata demo dan jakarta dalam dua sentimen tersebut menunjukkan bahwa
tweet/tweet publik mengenai kebijakan penanganan COVID-19 tidak dapat terlepas dari
peristiwa atau kejadian saat pengumpulan data dilakukan, yaitu demonstrasi UU Cipta
Kerja dan menjelang berakhirnya Masa Peralihan PSBB Menuju Masyarakat Sehat, Aman,
dan Produktif di DKI Jakarta. Selain itu, tingginya frekuensi kata "jakarta” dalam sentimen
negatif juga menunjukkan bahwa implementasi kebijakan penanganan COVID-19
khususnya PSBB, wajib masker, dan jam malam di Jakarta belum dilaksanakan secara
optimal. Berdasarkan hasil evaluasi diperoleh tingkat akurasi Kklasifikasi 87,34%,
sensitivitas 93,43%, dan spesifisitas 71,76% yang berarti metode ini cukup baik dalam
mengklasifikasikan sentimen negatif dan positif. Hal tersebut menunjukkan bahwa respon
masyarakat terhadap suatu isu terkini dapat diketahui dari media sosial seperti: twitter
sebagai sumber informasi dan sumber data alternatif. Berdasarkan frekuensi kata yang
tinggi, Terlihat dari apa yang dikomentari publik melalui kicauan salah satunya
kekecewaan implementasi kebijakan penanganan COVID-19 di Jakarta yang menunjukkan
bahwa kebijakan tersebut ada belum dilaksanakan secara optimal. Ini kemudian dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi bagi pemerintah daerah terkait untuk lebih
mengoptimalkan kebijakan yang ada. Adapun penelitian selanjutnya dapat menggunakan
sumber data dari internet atau media sosial lainnya dan menggunakan metode
pembelajaran yang diawasi yang berbeda untuk menganalisis urusan saat ini akhirnya

memberikan pengetahuan baru.
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