Cyberarea.id
Volume 2 (11), 2022

KLASIFIKASI TERHADAP IKLAN PROMOSI DENGAN
PERHITUNGAN ALGORITMA POHON KEPUTUSAN C4.5

Jindra Hakim
Teknologi Informasi
*) Hakim.awalik@gmail.com

Abstrak

Instagram adalah salah satu dari sekian banyak taktik promosi yang sekarang menggunakan media
internet. Produsen memanfaatkan ini untuk mengubah Instagram menjadi platform promosi yang
memungkinkan. Salah satu jenis iklan adalah Menariknya di Instagram, iklan semacam ini
menunjukkan keunggulan produk tetapi tidak memberikan harga. Oleh karena itu, peneliti tertarik
untuk meneliti apakah iklan semacam ini dapat membujuk pemirsa untuk membeli produk yang
ditawarkan. Data diperoleh oleh peneliti menggunakan algoritma C4.5 dan data mining, dan 200
responden yang merupakan pengguna Instagram reguler diberikan kuesioner tergantung pada jenis
kelamin. Kuesioner dikembangkan dengan menggunakan hipotesis AISAS, yang biasa digunakan
untuk memperkirakan efektivitas sebuah iklan di media online dengan menggunakan kriteria
penelitian seperti jenis kelamin, perhatian, minat, pencarian, dan tindakan. Hasil penelitian teknik
C4.5 menunjukkan bahwa model memiliki tingkat akurasi 88,5%, nilai AUC 0,82, dan dengan
demikian merupakan model Klasifikasi Baik. Fitur yang paling signifikan adalah Search, yang
memiliki nilai gain tertinggi dari semua sifat.

Kata Kunci: Klasifikasi, Algoritma C4.5, Iklan Promosi.

PENDAHULUAN

Salah satu komponen yang sangat penting untuk sebuah bisnis adalah promosi. Melalui
promosi, pemilik bisnis dapat mendidik dan membujuk pelanggan sasaran mereka untuk
benar-benar membeli barang yang mereka jual (Amalia et al., 2021; Kamisa et al., 2022;
Oktaviani et al., 2022; Priandika & Riswanda, 2021; Puspaningtyas et al., 2022). Salah
satu peluang yang sering dimanfaatkan adalah media promosi online, yang didukung oleh
meningkatnya penggunaan media sosial dan internet (Hasani et al., 2020; Novita et al.,
2020; Nurkholis et al., 2022; Suwarni & Handayani, 2021). Instagram merupakan salah
satu platform media sosial yang populer di Indonesia (Aldino et al., 2021; Series, 2021;
Suryani et al., 2022). Data dari Napoleon Cat menunjukkan bahwa 69,2 juta (69,270.000)
pengguna Instagram menggunakan aplikasi di Indonesia antara Januari dan Mei 2020
(Agustina & Utami, 2021; Mandasari & Aminatun, 2022; Smk & Huda, 2022; Syah &
Witanti, 2022). Ini membuka peluang besar bagi para pebisnis untuk mencoba beriklan
melalui Instagram (Listiono et al., 2021; Permatasari, 2019; Roza et al., 2021; Wantoro &

Nata Prawira, n.d.). Ada beberapa jenis iklan di Instagram seperti iklan menggunakan foto,
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iklan dengan video, iklan carousel dan iklan story (Munandar & Assuja, 2021; Qodriani &
Wijana, 2021; Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M.
Asmara, 2022). Dalam penyajiannya bisa berbeda-beda, salah satu teknik penyajian iklan
yang digunakan adalah: Attention adalah iklan produk di Instagram yang tidak secara
langsung memberikan informasi harga kepada konsumen konsumen sasaran, dimana
konsumen akan diarahkan untuk menghubungi kontak penjual tertera di deskripsi iklan
(Budiman et al., 2021; Defia Riski Anggarini, 2020; Pasha et al., 2023; Strategi
Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan
Business Model Kanvas, 2020). Biasanya produk yang ditawarkan adalah yang tidak dijual
bebas di toko atau tempat jual beli lainnya (Fakhrurozi et al., 2021; Ghufroni, 2018;
Setiawan et al., 2021). Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengetahui apakah jenis
iklan tanpa informasi harga ini dapat mempengaruhi pola pembelian konsumen (Bakri &
Darwis, 2021; Borman et al., 2020; Novita & Husna, 2020; rusliyawati et al., 2020).
Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh iklan tanpa

label harga di Instagram pada pola pembelian konsumen melalui iklan tersebut.

METODE

Metode yang penulis gunakan adalah metode terapan dengan menggunakan data mining
yang terdiri dari (Aditomo Mahardika Putra, 2021; Alita et al., 2020; Endang Woro Kasih,
2018; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Sulistiani et al., 2021) : dari proses standar dalam
penerapan data mining yang dapat diterapkan oleh berbagai sektor industri dikenal sebagai
CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) (Phelia et al., 2021;
Prasetio et al., 2021; Samsugi, 2017; Sulistiani & Tjahyanto, 2016). Adapun langkah-
langkahnya adalah sebagai berikut:

1. sebuah. Definisi Bisnis Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
iklan tanpa label harga di Instagram dapat mempengaruhi pola pembelian produk
oleh konsumen (Anggoro et al., 2022; Lina & Ahluwalia, 2021; Samsugi et al.,
2021; Setiawansyah et al., 2021). Oleh karena itu Target dalam penelitian ini

adalah pengguna aktif Instagram.

2. Pemahaman Data Pada tahap pemahaman data, metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah survei, dengan tujuan untuk untuk mengumpulkan informasi
tentang variabel dan responden yang dianggap sebagai kelompok populasi (objek)

dengan menggunakan kuesioner (Fatimah et al., 2021; Ichsanudin, 2022; Kasih,
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2022; Pratiwi et al., 2022; Priandika, 2016). Populasi dalam penelitian ini tidak
diketahui, namun ditujukan untuk pengguna aktif Instagram. Sampel yang akan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden berdasarkan jenis kelamin
(Andi & Obligasi, 2004; Firdaus et al., 2021; Penggunaan, 2021; Ribhan & Yusuf,
2016). metode Sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling sebagai
teknik pengambilan sampel, yaitu metode penentuan responden untuk dijadikan
sampel berdasarkan kriteria Kriteria Responden yang dimaksud dalam penelitian
ini adalah mereka yang menggunakan Instagram dan berdasarkan jenis kelamin
(Darwis et al., 2021; Kurniawan et al., 2018; Pramita et al., 2022; Wantoro et al.,
2021). Jumlah sampel yang diambil sebanyak 200 responden Adapun indikator
dalam angket adalah menggunakan konsep untuk mengukur efektivitas iklan di
media online (Ali et al., 2021; Maskar et al., 2020; Pratama & Yuliandra, 2021).

3. Persiapan data Setelah peneliti mendapatkan beberapa data, langkah selanjutnya
adalah menyiapkan data sebelum pemodelan dengan data mining (Hasri & Alita,
2022; Prabowo & Damayanti, 2021; Soraya & Wahyudi, 2021; Tengah et al., 2022).
Penyusunan data dalam penelitian ini adalah untuk menentukan nilai-nilai yang
diperoleh dari hasil kuesioner ke dalam variabel penelitian. Variabel yang
digunakan adalah Perhatian (attention), Minat (minat), Search (pencarian) dan
Action (pembelian) (Alita et al., 2022; Dan, 2021; Parinata et al., 2022; Riski
Anggraini, 2021). Variabel Attance digunakan untuk mengukur seberapa sering
pengguna instagram melihat iklan tanpa label harga di timeline instagramnya.
Variabel minat yang digunakan untuk mengukur seberapa sering pengguna
Instagram membaca keterangan atau informasi promosi pada iklan tanpa label
harga. Variabel pencarian digunakan untuk mengukur seberapa sering pengguna
Instagram mencari informasi lebih lanjut menghubungi pengiklan untuk mencari
informasi tentang produk yang diiklankan. Sedangkan Variabel tindakan yang
digunakan untuk mengukur seberapa sering pengguna Instagram melakukannya
pembelian produk yang diiklankan (Aminatun et al., 2022; Ayu & Sari, 2021,
Maryana & Permatasari, 2021; Wahyudi & Utami, 2021).

4. Pemodelan Menentukan tahap selanjutnya yaitu tahap pemodelan. Pada tahap ini
peneliti menggunakan pohon keputusan yahoo C4.5 untuk mendapatkan ide atau

aturan tentang bagaimana polanya pembelian yang dilakukan konsumen
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terpengaruh tayangan iklan tanpa label harga di instagram. Dari model ini akan
terlihat variabel apa saja yang sangat berpengaruh terhadap tindakan pembelian
produk oleh pengguna Instagram, jadi ini juga dapat digunakan sebagai kesimpulan
apakah penggunaan iklan tanpa label harga di Instagram dapat dianggap efektif
untuk digunakan oleh pengiklan.

5. Evaluasi Proses evaluasi dilakukan dengan menerapkan uji validasi silang pada
model yang digunakan digunakan untuk mendapatkan matriks konfusi dan kurva
ROC sehingga dapat dilihat tingkat keakuratan aturan yang terbentuk. Matriks
kebingungan dapat digunakan untuk menggambarkan seberapa baik Klasifikasi
dilakukan. Sedangkan kurva ROC adalah kurva yang menggambarkan pemisahan
antara kelas yang berbeda. Dalam penelitian ini, kelas yang terbentuk adalah kelas
“Ya” yang berarti melakukan pembelian dan kelas “Tidak” yang berarti tidak
melakukan pembelian. Tahapan penelitian yang dilakukan dapat dilihat pada
Gambar 1 di bawah ini ini:
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Gambar 1. Tahapan Fenelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN
Business Understanding

Pemasangan iklan pada media online merupakan salah satu strategi pemasaran yang cukup
efektif karena pengguna media online memiliki jumlah yang sangat banyak. Instagram
merupakan salah satu media online yang banyak digunakan khususnya oleh masyarakat
Indonesia. Pengiklan dapat memposting iklan produknya dalam berbagai format seperti
gambar, video atau gabungan keduanya. Untuk menarik minat pembeli, biasanya pengiklan
akan menggunakan desain iklan yang menarik. Namun ada salah satu jenis desain iklan di

instagram yang hanya memperkenalkan produk serta keunggulannya tanpa memberikan
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informasi harga pada iklan tersebut. Dengan adanya penelitian ini maka diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi pengiklan apakah jenis iklan tanpa label harga ini dapat
dijadikan pilihan dalam mengiklankan produknya dengan membaca pola pembelian

konsumen.
Data Understanding

Untuk melihat hasil evaluasi dari model sebelumnya yang dieksekusi dengan software
Rapidminer, yaitu dengan melihat akurasi yang ditampilkan pada proses tersebut. Adapun

tabel akurasi yang didapatkan adalah sebagai berikut :
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Gambar 2. Akurasi Pada Confusion

SIMPULAN

Dari pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa iklan tanpa label harga pengaruhnya
terhadap pola pembelian konsumen, dimana atribut yang paling berpengaruh adalah atribut
Search (pencarian) dan atribut Interest (minat). Sedangkan dalam penelitian ini atribut
Share (Review) tidak digunakan karena sedikit atau sedikit konsumen yang melakukan
Share (Review) saat melihat iklan tanpa label harga. Dengan demikian, penggunaan iklan
tanpa label harga dianggap cukup efektif untuk mempromosikan produk bagi pengiklan
dengan memperhatikan aspek pemberian informasi kontak pemasang iklan dan pembuatan
caption iklan yang menarik sehingga aspek pencarian dan minat konsumen dapat
terpenuhi. Keefektifan model yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dilihat dari
persentase akurasinya yang terbentuk adalah 88,50% dan nilai AUC (Area Under Curvee)
adalah 0,82 yaitu artinya klasifikasi yang dihasilkan termasuk dalam kelompok Klasifikasi
Baik. Hal ini karena Klasifikasi kinerja akurasi AUC dengan rentang nilai antara 0,80-0,90

termasuk grup Klasifikasi Baik.
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