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Abstrak

Keberadaan pemasok merupakan salah satu variabel yang mempengaruhi kinerja perusahaan,
sehingga memilih pemasok terbaik untuk bisnis adalah salah satu keputusan paling penting yang
harus diambil oleh setiap perusahaan ketika bekerja dengan pemasok. Itu harus dibuat dalam
upaya komersialnya. Salah satunya bekerja untuk PT. XYZ Jakarta, pengecer barang-barang
rumah tangga dan wadah kosmetik. Saat ini, proses subjektif sedang digunakan untuk memilih
vendor. Persoalannya, pemasok yang dipilih menyebabkan keterlambatan pengiriman barang dan
terkadang pengiriman barang di bawah standar, yang merugikan PT. XYZ uang dan merusak
reputasinya dengan klien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yang mempengaruhi pemilihan pemasok dan, dengan menggunakan teknik Analytical Hierarchy
Process, mengidentifikasi pemasok terbaik untuk PT. XYZ Jakarta. Zhongshan Yijianxing, dengan
bobot prioritas 0,339, dan kriteria kualitas, dengan bobot 0,360, merupakan hasil pengolahan data
dengan 5 alternatif yang memiliki prioritas terbesar.

Kata Kunci: Pemasokan Barang, Metode AHP, Data Mining.

PENDAHULUAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
pemilihan pemasok dan, dengan menggunakan teknik Analytical Hierarchy Process,
mengidentifikasi pemasok terbaik untuk PT. XYZ Jakarta (Andi & Obligasi, 2004;
Kapitalisme, 2013; Megawaty & Setiawan, 2017; Pramono et al., 2020). Zhongshan
Yijianxing, dengan bobot prioritas 0,339, dan kriteria kualitas, dengan bobot 0,360,
merupakan hasil pengolahan data dengan 5 alternatif yang memiliki prioritas terbesar
(Kamisa et al., 2022; Listiono et al., 2021; Priandika & Riswanda, 2021).

Pemasok adalah perusahaan yang menawarkan kepada klien (pelanggan) sumber daya
yang mereka butuhkan, baik sumber daya tersebut berwujud (material) atau tidak berwujud
(jasa) (Margiati & Puspaningtyas, 2021; Permatasari, 2019; Setiawan et al., n.d.). Jika
pemasok menyediakan komoditas penting yang dibutuhkan dalam operasi jangka panjang,
maka memilih pemasok dianggap sebagai salah satu tindakan strategis (Putra et al., 2022;
R. W. Putri et al., 2022; Rusliyawati et al., 2021; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha
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Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020;
Wijayanto, 2022). Pengambil keputusan harus berpikir objektif dalam memilih pemasok.
Terkadang pengambilan keputusan hanya intuitif atau subjektif dan berdasarkan
pengalaman saja, tidak ada prosedur atau metode pemilihan yang jelas atau hanya
berdasarkan kriteria umum (Hartanto et al., 2022; Prasetio et al., 2021; Pratama &
Yuliandra, 2021; Sulistiani & Tjahyanto, 2016). Pada saat pemasok masalah yang dipilih
sering terjadi, yaitu kualitas, kuantitas dan waktu pengiriman yang tidak sesuai dengan
yang dijanjikan saat memesan sehingga membuat pengiriman barang ke pelanggan
terganggu (Roza et al., 2021; Samsugi et al., 2021; Setiawansyah et al., 2021; Suwarni &
Handayani, 2021). Jika pemasok kurang bertanggung jawab dan responsif dalam
memenuhi pesanan akan menimbulkan masalah yaitu terjadinya stockout dan lamanya lead
waktu (Hendrastuty et al., 2021; Nurkholis et al., 2022; Rahmanto et al., 2021; rusliyawati
et al., 2020; Sulistiani, Nuriansah, et al., 2022). Produksi akan terhenti karena barang atau
bahan yang Kkita pesan tidak sampai dengan baik permintaan dan mau tidak mau
menimbulkan banyak kerugian bagi perusahaan (Arrahman, 2021; Mandasari & Aminatun,
2022; Nugroho et al., n.d.). Kinerja pemasok atau pemasok akan mempengaruhi kinerja
atau kinerja perusahaan (Alita et al., 2022; Anggoro et al., 2022; Darwis et al., 2022; Lina
& Ahluwalia, 2021; Novita et al., 2020; Ribhan & Yusuf, 2016). Oleh karena itu,
perusahaan perlu menilai pemasok atau pemasok dengan cermat dan tepat. Kesalahan
dalam pemilihan pemasok dapat mempengaruhi kegiatan produksi baik dari segi kuantitas
maupun kualitas, artinya pemilihan pemasok menjadi penting untuk mencapai keunggulan
kompetitif di pasar. PT. XYZ adalah sub-holding dari Multi Buana Group yang bergerak di
bidang ritel. Beberapa produk yang dijual adalah peralatan rumah tangga dan botol
kosmetik (Amalia et al., 2021; Maryana & Permatasari, 2021; Oktaviani, Aldino, &
Margojadi, 2022; Puspaningtyas et al., 2022; Windane & Lathifah, 2021). Ketatnya
persaingan dan kompetensi di era sekarang ini menuntut PT. XYZ untuk meningkatkan
kinerja dan memiliki sistem yang baik untuk mendukung manajemen dan mengakomodasi
semua kepentingan perusahaan. PT. XYZ memiliki lima pemasok, oleh karena itu
perusahaan dihadapkan pada masalah dalam memilih pemasok yang optimal (Agustin et al.,
2022; Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Primadewi, 2021; Shodik et al., 2019; Sidiq
& Manaf, 2020). Pemilihan pemasok di PT. XYZ masih dijalankan sepihak dan kriterianya
masih belum jelas sehingga dilakukan secara subjektif. PT. XYZ pernah mengalami

kerugian yang cukup besar karena kesalahan dalam pemilihan pemasok, hal ini terjadi
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karena perusahaan penyedia sebagai pemasok melakukan kesalahan keterlambatan
pengiriman barang, yang menyebabkan perusahaan penggantian biaya keterlambatan
kepada pelanggan, serta menyebabkan perusahaan pemilihan ulang yang berkaitan dengan
barang-barang tersebut, yang mengakibatkan kerugian waktu, tenaga, uang dan
kepercayaan pelanggan berkurang (Candra & Samsugi, 2021; Ramdan & Utami, 2020; Ria
& Budiman, 2021; Sulistiani, Isnain, et al., 2022). Kinerja pemasok yang tidak memenuhi
standar dapat mempengaruhi Kinerja perusahaan dan pengaruh langsungnya dapat
mempengaruhi tingkat efisiensi, kualitas produk, kelancaran produksi dan mengurangi
tingkat pelayanan dan mengurangi keuntungan (Alat Pemberi Pakan Dan et al., 2022; Alita
et al., 2020; Munandar & Assuja, 2021; Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri
Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022). Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
diuraikan di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui kriteria yang mempengaruhi pemilihan
pemasok dan menentukan pemasok terbaik untuk PT. XYZ Jakarta dengan menggunakan
support system keputusan (Borman et al., 2020; Di & Negeri, 2021; Nurkholis &
Sitanggang, 2020; Wantoro et al., 2021, 2022). Sistem pendukung keputusan adalah sistem
informasi interaktif yang menyediakan: informasi, pemodelan dan manipulasi data yang
digunakan untuk membantu pengambil keputusan dalam situasi semi-terstruktur dan tidak
ada yang tahu pasti bagaimana keputusan itu seharusnya dibuat (Maskar et al., 2020;
Nurkholis et al., 2021; Septiani & Pasaribu, n.d.). Metode yang akan digunakan untuk
pemilihan supplier dalam penelitian ini adalah metode Analytical Hierarchy Process (AHP),
yaitu dengan menentukan kriteria yang berpengaruh dan Umumnya digunakan dalam
pemilihan pemasok meliputi kriteria harga, kualitas, akurasi pengiriman, layanan dan
sistem pembayaran (Arrahman, 2022; Oktaviani, Aldino, Lestari, et al., 2022; R. H. Putri,
2022; Susanto et al., 2022). Metode AHP dapat digunakan sebagai metode pengambilan
keputusan karena dapat berguna dalam membantu pengambil keputusan untuk keputusan
terbaik dengan membandingkan faktor-faktor berupa kriteria (Nurkholis & Sitanggang,
2019; Redy et al., 2022; Rizki & Op, 2021; Saputra & Fahrizal, n.d.; Sugara et al., 2021,
Wahyudi & Utami, 2021).

METODE

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan salah satu sistem pendukungnya
keputusan yang unik dibandingkan dengan yang lain. AHP adalah sebuah teknik

pengambilan keputusan atau optimasi multivariat yang digunakan dalam analisis di atas
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komprehensif dengan mempertimbangkan hal-hal yang bersifat kualitatif dan kuantitatif.
Langkah-langkah dasar dalam metode Analytical Hierarchy Process (AHP):

1. Membuat Hirarki
2. PENILAIAN

Kriteria dan Alternatif. Selain menggunakan perhitungan manual, penulis menggunakan
Software Expert Choice versi 11 sebagai alat dalam penelitian. Expert Choice Software
adalah salah satu jenis software yang banyak digunakan dalam menganalisis hasil
pembobotan AHP. Prosedur atau langkah-langkah dalam metode Analytical Hierarchy

Process (AHP) dapat dilihat pada Gambar 1 sebagai mengikuti:

Menyusun struktur hirarki

!

Perhitungan perbandingan berpasangan

}

Perhitungan Normalisasi dan Pembobotan
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Gambar 1 Tahapan Metode
Berikut uraian dari tahapan metode Analyitical Hierarchy Process (AHP):

1. Menyusun struktur hirarki Saat masalah sudah dapat diidentifikasi kemudian
dilakukan penyusunan hirarki disertai solusi A atau tujuan yang diinginkan. Tujuan
dan kriteria-kriteria yang perlu dipertimbangkan dalam pemilihan supplier botol
kosmetik adalah sebagai berikut:
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a. Harga Harga menjadi salah satu kriteria dalam pemilihan supplier karena
berpengaruh terhadap tolak ukur untuk menentukan harga produk yang

sudah dipasarkan.

b. Kualitas Dengan kualitas barang yang terbaik atau bagus haruslah sesuai
dengan spesifikasi yang diinginkan oleh perusahaan. Kualitas baik menjadi

pertimbangan untuk selalu memesan barang di supplier terbaik tersebut.

c. Pengiriman Pengiriman merupakan proses penyampaian barang dari

supplier ke perusahan.

d. Pelayanan Usaha yang dilakukan supplier dalam melayani kebutuhan
perusahaan, semakin baik pelayanan yang diberikan semakin erat kerjasama

yang akan dibangun bersama.

e. Pembayaran Pembayaran merupakan salah satu kriteria dalam pemilihan
supplier karena beentuk pembayaran harus jelas, jatuh tempo pembayaran
dan ketentuan apabila terjadi keterlambatan dalam pembayaran. Sesuai
dengan kriteria tersebut, maka dapat dibuat model hierarki pemilihan

supplier seperti tertera pada Gambar 2 dibawah ini :
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Gambar 2 Struktur Hirarki

2. Perhitungan Perbandingan Berpasangan.
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Menyusun matriks perbandingan berpasangan (pairwase comparison) untuk setiap
kriteria/subkriteria dan alternatif yang ditentukan. Teknik perbandingan
berpasangan menggunakan skala prioritas untuk kriteria terpilih menggunakan

skala saaty.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Implementasi dengan Software Expert Choice Versi 11

Hasil dari data-data kuesioner diinput dengan menggunakan software expert choice versi

11 yang hasilnya :

bt 1= I
Prrgereas 1o I

Felepats oy

Frosbawaran 111

Inosssstency - ROF

Dari hasil perhitungan pada Tabel kriteria diatas menunjukan bahawa kriteria kualitas
merupakan kriteria paling penting dalam pemilihan supplier, dengan presentase sebesar
36%, berikutnya kriteria harga dengan presentase sebesar 30,7%, kriteria pengiriman
dengan presentase sebesar 17,3%, kriteria pembayaran dengan presentase sebesar 10,1%
dan kriteria pelayanan dengan presentase sebesar 5,8%. Selanjutnya urutan prioritas
supplier Zhongshan Yijianxing (33,9%), Tonbay Industry co.,Ltd (32,1%), Foshan Shunde
Yufeng (15,3%), EC Pack Industrial Limited (11,8%) dan Dongguan Jiaxian Industrial
(6,9%). 4.2. Pembahasan Hasil Perbandingan Perhitungan Manual dengan Expert Choice
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Hasil perhitungan manual dengan Expert Choice memiliki perbedaan yang tidak terlalu
besar, hanya berselisin 0,1. Adapun perbedaan untuk perhitungannya adalah sebagai
berikut:

a. Untuk perhitungan seluruh kriteria utama baik secara manual maupun
menggunakan Expert Choice (EC) yaitu Harga dengan hitungan manual sebesar
0,307 menggunakan EC sebesar 0,319, Kualitas dengan hitungan manual sebesar
0,360 menggunakan EC sebesar 0,359, Pengiriman dengan hitungan manual
sebesar 0,173 menggunakan EC sebesar 0,160, Pelayanan dengan hitungan manual
sebesar 0,058 menggunakan EC sebesar 0,052, Pembayaran dengan hitungan
manual sebesar 0,101 menggunakan EC sebesar 0,111.

b. Urutan prioritas supplier Zhongshan Yijianxing dengan hitungan manual sebesar
33,9% menggunakan EC sebesar 33,5%, Tonbay Industry co.,Ltd dengan hitungan
manual sebesar 32,1% menggunakan EC sebesar 31,4%, Foshan Shunde Yufeng
dengan hitungan manual sebesar 15,3% menggunakan EC sebesar 15,9%, EC Pack
Industrial Limited dengan hitungan manual sebesar 11,8% menggunakan EC
sebesar 12,3% dan Dongguan Jiaxian Industrial dengan hitungan manual sebesar

6,9% menggunakan EC sebesar 6,9%.

c. Penelitian ini membuktikan bahwa dengan menggunakan metode AHP serta alat
bantu expert choice dapat membantu pengambil keputusan dalam menentukan

supplier terbaik.
SIMPULAN

Dari penelitian ini dapat diambil beberapa hal, antara lain:

a. komputasi dengan menggunakan teknik Menggunakan AHP dan alat pilihan ahli,

pengambil keputusan dapat membuat pilihan yang lebih baik.

b. Menggunakan teknik AHP, pemilihan pemasok berdasarkan prioritas pemasok
untuk barang eceran PT. XYZ tidak lagi dilakukan secara serampangan atau
sepihak karena memutuskan evaluasi agar PT. XYZ tidak mengalami kemunduran.

karena kesalahan dalam memilih pemasok prioritas
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c. dari hasil perhitungan pada tabel kriteria menunjukkan bahwa kriteria adalah
kriteria yang paling penting untuk memilih pemasok. dengan persentase
35,9%,kriteria selanjutnya adalah harga dengan persentase 31,9%, Kriteria
pengiriman dengan persentase 16%, kriteria pembayaran dengan persentase 11,1%

dan yang terakhir adalah kriteria pelayanan dengan persentase 5,2%.

d. Hasil Grafik Dinamis menunjukkan bahwa kriteria yang paling berpengaruh adalah
kriteria kualitas, yaitu 35,9% dan pemasok yang dipilih adalah Zhongshan
Yijianxing dengan 33,5%.
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