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Abstrak

E-commerce merupakan sistem penjualan online yang memungkinkan proses pembelian barang
dan jasa melalui internet di berbagai bisnis area, termasuk bisnis-ke-bisnis (B2B). B2B atau
Bussiness-to-Business adalah transaksi elektronik yang terjadi antara satu bisnis dengan bisnis
lainnya, di mana penjualan produk yang disediakan oleh bisnis ditujukan untuk bisnis lain.
Penelitian ini bertujuan untuk membahas teknologi pemasaran dalam pasar enterprise khususnya
pada bagian B2B. Metode yang digunakan penelitian ini adalah Systematic Literature Review
(SLR) terhadap paper jurnal mengenai implementasi perencanaan Enterprise Resource Planning
(ERP) memiliki potensi melengkapi penggunaan secara signifikan teknologi e-commerce business-
to-business. Terdapat tiga Research Question (RQ) yang ditetapkan pada penelitian ini. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa potensi kehadiran sistem ERP secara efektif
berdampak pada biaya transaksi berbasis pembangunan ekonomi di masa depan yang terkait
dengan teknologi e-commerce B2B, sementara perencanaan tambahan untuk memastikan bahwa
implementasi ERP mendahului B2B e-commerce didukung oleh insentif terkait dengan biaya
transaksi berbasis komunikasi tabungan.

Kata Kunci: B2B, Marketing, ERP.

PENDAHULUAN

Dalam beberapa dekade terakhir, komputer pribadi telah menjadi hal yang penting di
hampir setiap rumah (Anggoro et al., 2022; Hendrastuty et al., 2021; Megawaty et al., 2021;
Prasetyo & Nani, 2021). Manusia sudah banyak menggunakan komputer dalam berbagai
aspek di kehidupan, dari berkomunikasi dengan teman dan kerabat dalam hal pekerjaan
atau pendidikan (Arifah & Fernando, 2022; Sulistiani et al., 2021; Wantoro et al., 2022).
Komputer telah menjadi bagian dari hidup manusia sehingga jarang membayangkan
bagaimana sulitnya hidup tanpa komputer (Priandika et al., 2022; Sulistiani, Saputra, et al.,
2022; Surahman et al., 2014; Tindakan et al., 2021). Internet juga telah menjadi bagian
faktor penting dari kehidupan sehari-hari. Buku, ensiklopedia, dan bahkan dalam beberapa
kasus surat kabar telah berangsur-angsur digantikan oleh internet Kemajuan teknologi,
komputer, dan telekomunikasi telah memberikan dukungan bagi perkembangan teknologi
internet (Darwis, Siskawati, et al., 2021; Ilal et al., 2022; LIA FEBRIA LINA, 2019; Pasha
et al., 2023; Utami Putri et al., 2022). Dengan bantuan internet, para pelaku bisnis tidak

lagi mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi apapun untuk menunjang kegiatan
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usahanya, walaupun masih terdapat kecenderungan untuk mendapatkan berbagai informasi,
namun informasi tersebut harus disaring agar memperoleh informasi yang benar dan
relevan (Damuri et al., 2021; Hidayati et al., 2020; Kusnadi et al., 2021; Marsi et al., 2019;
Pustika, 2010). Penggunaan internet yang luas telah menjadikannya sumber daya yang
murah namun sangat berguna untuk tujuan pemasaran (Di & Negeri, 2021; Marsi et al.,
2019; Najib et al., 2021; Pratiwi et al., 2022).

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat cenderung mendominasi segala
aktivitas di muka bumi, sehingga telah mengalami kemajuan di segala bidang termasuk e-
commerce yang berujung pada perubahan sistem penjualan dari pengembangan tradisional
hingga digitalisasi (Arifah & Fernando, 2022; Fadly & Alita, 2021; Febrian et al., 2021,
Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Pratama & Surahman, 2020; Suparyanto dan Rosad
(2015, 2020), membawa banyak keuntungan bagi produsen dan konsumen yang bergerak
di bidang penjualan atau e-commerce (Azwari, A, 2021; Nani & Ali, 2020; Septiani &
Pasaribu, n.d.; Wibowo & Priandika, 2021). E-commerce memungkinkan proses pembelian
barang dan jasa melalui internet (Darwis, Junaidi, et al., 2021; Firdaus et al., 2021; Ilir,
2020; Sulistiani, Isnain, et al., 2022). Barang dan jasa dapat diposting di platform online
untuk memungkinkan informasi diakses oleh public (Fernando et al., 2021; Lestari et al.,
2022; Nani, 2020; Suaidah, 2021). E-commerce dapat diterapkan di berbagai bisnis area,
termasuk bisnis-ke-bisnis (B2B).

Pada tahun 1990-an muncul inovasi dalam teknologi informasi yang mengarah pada
pengembangan berbagai aplikasi perangkat lunak yang bertujuan mengintegrasi aliran
informasi di seluruh perusahaan, banyak perusahaan di seluruh dunia menerapkan sistem
ERP untuk memiliki akses yang seragam di masing-masing organisasinya dan merekayasa
ulang proses bisnis mereka (Febrian & Hapsari, 2019; Isnain et al., 2023; Purwayoga &
Nurkholis, 2023; Sucipto et al., 2021). Sistem ERP merupakan sebuah perangkat lunak
yang memungkinkan perusahaan memiliki keuntungan pengurangan biaya, implementasi
yang cepat, dan memiliki kualitas sistem yang tinggi (Andi & Obligasi, 2004; Damayanti
et al., 2019; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang

Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).

Tidak dapat dipungkiri bahwa teknologi modern saat ini telah memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap perkembangan riset pasar (Maryana & Permatasari, 2021; Prabowo &
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Damayanti, 2021; Roza et al., 2021; Ruslaini et al., 2021). Perusahaan global saat ini lebih
bergantung pada infrastruktur teknologi informasi untuk keuntungan mereka. Selain itu,
dengan bantuan kelompok ahli di seluruh dunia, ini sangat memudahkan banyak
perusahaan untuk mengumpulkan, memproses, dan menganalisis data yang diperlukan
dalam sekejap mata (Herison et al., 2019; Listiono et al., 2021; Phelia, Pramita, Susanto, et
al., 2021; Widiana. Rina, 2016). Setelah mengumpulkan data yang diperlukan, tim peneliti
akan mendistribusikan alat analisis yang dapat membantu untuk mengelola informasi
dalam jumlah besar dengan lebih mudah dan lebih cepat (Anissa & Prasetio, 2021; Phelia,
Pramita, Misdalena, et al., 2021; Ramdan & Utami, 2020). Fokus utama dalam
pengembangan strategi T1 adalah pertimbangan kompatibilitas antara komponen perangkat
keras dan perangkat lunak dalam suatu organisasi (Ahdan & Susanto, 2021; Dan, 2021,
Marsheilla Aguss et al., 2022; I'putsik & Teepmoxii6, 2022). SAP R/3 merupakan sistem
perencanaan sumber daya perusahaan (ERP) klien/server adalah teknologi yang handal
untuk mengintegrasikan berbagai bidang fungsional bisnis dan bisa mengatasi atau
memfasilitasi perubahan dalam proses bisnis keuntungan (Ahdan & Susanto, 2021,
rusliyawati et al., 2020; Siswa et al., 2022; Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022).

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dilakukan penelitian tentang masalah penerapan
teknologi pemasaran (Darwis et al., 2020; Ramdan & Utami, 2020; Rusliyawati et al.,
2021; Yasin et al., 2022). Sistem ERP memiliki potensi besar untuk menyediakan aplikasi
yang terintegrasi lingkungan dengan akses cepat dan mulus ke satu informasi terpadu di
seluruh bisnis (Abidin et al.,, 2021; Darwis et al., 2022; Indriyanto et al., 2017;
Puspaningrum et al.,, 2020; Surakarta et al., 2021). Penelitian ini bertujuan untuk
membahas implementasi teknologi pemasaran dalam pasar enterprise khususnya pada
bagian business-to-business enterprise. Sehingga pada penelitian ini penulis akan
menggunakan metode Systematic Literature Review untuk me-review penelitian-penelitian

sebelumnya.

METODE

Pada metode penelitian ini akan menggunakan Systematic Literature Review (SLR).
Systematic Literature Review adalah metodologi penelitian dan pengembangan untuk
mengumpulkan dan merevisi sebuah penelitian dengan topik tertentu. Tahapan dalam

penelitian ini merujuk pada penelitian, yaitu:
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Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah sesuai judul penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh
implementasi e-commerce B2B dalam pasar enterprise. Pengaruh seperti penggunaan
sistem ERP, faktor-faktor penggunaan ERP, dan keuntungannya pada pemasaran dapat
digunakan sebagai alasan sebuah perusaan melakukan adopsi ERP pada bisnis mereka.

Metode Penelitian

Metode pada penelitian ini memiliki beberapa alur proses, yaitu:
Tahapan penelitian terdiri atas tahapan planning merupakan tahapan awal melakukan

1. Systematic Literature Review. Selanjutnya masuk ke tahap conducting yaitu tahap

pelaksanaan.

2. Systematic Literature Review. Tahapan terakhir yaitu reporting yang merupakan
tahapan penulisan

3. Systematic Literature Review menjadi sebuah laporan.

4, Research Question Pada tahap ini ditentukan pertanyaan yang sesuai dengan topik
penelitian. Berikut adalah research question pada penelitian ini:

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahap ini hingga hasil penelitian dituliskan dalam bentuk paper sesuai dengan format

yang telah disediakan.
Hasil Search Process dan Inclusion and Exclusion Criteria

Hasil dari search process dan inclusion and exclusion criteria yaitu hanya diambil 15 paper
jurnal yang telah sesuai dengan kriteria, yaitu paper jurnal diterbitkan pada rentang waktu
2011-2021 dan memiliki bahasan yang berkaitan dengan “e-commerce B2B” dan “ERP”.

Informasi yang didapatkan selanjutnya dikelompokkan menjadi beberapa jenis jurnal.
Data Analysis

Pada tahap ini data dianalisis dan hasilnya akan menjawab Research Question (RQ) yang
telah ditentukan sebelumnya.
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1. RQ1: Adakah penggunaan sistem Enterprise Resource Planning dalam
pemasaran Business-to-Business?

2. RQ2: Adakah faktor yang mempengaruhi perusahaan Business-to-Business
menggunakan Enterprise Resource Planning?

3. RQ3: Adakah keuntungan yang diperoleh dari pemanfaatan teknologi pemasaran?

Ringkasan Hasil Analisis Data

Dari hasil tiap-tiap Research Question atau RQ telah didapatkan informasi mengenai

penggunaan

sistem Enterprise Resource Planning dalam pemasaran Business-to-Business, faktor
yang mempengaruhi perusahaan Business-to-Business menggunakan Enterprise
Resource Planning, dan keuntungan yang diperoleh dari pemanfaatan teknologi
pemasaran yang banyak muncul dan diteliti oleh para peneliti dari tahun 2011 sampai
2021.

Mengotomatiskan tugas yang sebelumnya menghabiskan waktu berharga pasti akan
menjadi preferensi bagi pemasar. Ini membebaskan sumber daya, Anda dapat
menyalurkan lebih banyak energi, dan tim Anda dapat fokus pada upaya lain. Alih-alih
menebak-nebak apa yang berhasil, karyawan dapat menghabiskan lebih banyak waktu
mereka untuk tugas-tugas kreatif dan strategis. Teknologi yang menutup celah ini

sangat berharga.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan
bahwa implementasi perencanaan ERP memiliki potensi untuk meningkatkan penggunaan
teknologi pada e-commerce business to business. Komponen teknologi berbasis internet
dan online seperti komputer desktop, telepon seluler, dan media dan platform digital
lainnya dapat digunakan untuk mempromosikan produk dan layanan. Dengan adanya
teknologi pada pemasaran memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan perusahaan
lebih jauh lagi. Teknologi pemasaran dapat membantu perusahaan untuk mendukung
sekaligus meningkatkan penjualan perusahaan. Teknologi pemasaran dirancang untuk
membantu perusahaan mencapai tujuan pemasaran dengan lebih baik untuk mendapatkan

keuntungan perusahaan.
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Teknologi berkembang pesat, dan dapat mengubah karakteristik masyarakat. Peran
Strategis Teknologi bertujuan untuk memahami bagaimana teknologi dan inovasi
mengubah dunia tempat kita tinggal. Teknologi seperti web, ponsel, media sosial, dan
sistem manajemen hubungan pelanggan sangat mempengaruhi pemasaran modern. Setiap
perusahaan mulai melihat teknologi sebagai faktor penting dalam hal perkembangan dan
pertumbuhan. Teknologi jelas merupakan alat yang penting dan strategis untuk
meningkatkan efisiensi secara keseluruhan dan tetap berada di atas para pesaing. Teknologi
pemasaran dapat membantu perusahaan dan tim pemasaran perusahaan secara lebih efektif

membuat, melaksanakan, dan mengukur keberhasilan aset dan upaya pemasaran.
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