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Abstrak

Di bidang bisnis khususnya bisnis reparasi mobil, penggunaan perangkat IT-enabled dalam segala
terobosan teknis, sistem informasi, dan bantuan input data terkini sangat penting.

Faktor-faktor ini menjadikannya penting untuk memiliki aplikasi layanan mobil yang fitur untuk
menyimpan dan mengelola informasi tentang mobil dan layanan perawatan. Situasi ini mendorong
kami untuk mengajukan aplikasi yang memanfaatkan IT untuk membantu PT. XYZ dalam
menyediakan untuk klien. Program yang kami rekomendasikan bernama NGEBENGKEL dan
merupakan aplikasi client berbasis Android. Ini informasi tentang perbaikan otomatis di
Androidmemanfaatkan web server Apache, database MySQL, dan Visual Studio Code.analisis
kebutuhan sistem dengan memanfaatkan proses pengembangan air terjunmetode. Proses
pengembangan aplikasi meliputi pemeriksaan sistem yang sedang berjalan analisis proses bisnis
yang diusulkan. Beberapa aktivitas telah digunakan dalam analisis proses bisnis untuk: Secara
khusus, identifikasi masalah, analisis kebutuhan, desain UML, dan desain database telah
diselesaikan.desain antarmuka juga.

Kata Kunci: Pengelolaan Data, Penilian Pelayanan, Website.

PENDAHULUAN

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi membuat kita sulit untuk beradaptasi dan
mengatur waktu (Abidin, 2021; Alita et al., 2021; Hendrastuty et al., 2022; Jayadi, 2022;
Neneng, Puspaningrum, & Aldino, 2021; Riskiono & Pasha, 2020). Pesatnya kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi telah menyebabkan beberapa perubahan baik dalam
bisnis maupun individu (Ahluwalia et al., 2021; Alfiah & Damayanti, 2020; Andi &
Obligasi, 2004; Defia Riski Anggarini, 2020; Wardaniningsih & Kasih, 2022). Komputer
adalah satu-satunya teknologi terpenting yang berkontribusi pada revolusi teknologi saat
ini dalam sejarah manusia (Pasha et al., 2023; E. N. Pratama et al., 2022; Pratama Zanofa
& Fahrizal, 2021; Zanofa et al., 2020). Sudah jelas bahwa komputer memiliki kepentingan
yang signifikan dalam bisnis atau organisasi lain (Putri et al., 2021; Ria & Budiman, 2021,
Suwarni et al., 2021; Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al., 2021; Wibowo & Priandika, 2021).
Selain itu, komputer merupakan alat yang sangat akurat dan fleksibel, dapat diterapkan

secara luas pada tugas-tugas yang berhubungan dengan lapangan, dan mampu
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memaksimalkan sumber daya yang ada (Ahdan et al., 2021; Lina & Nani, 2020; Sucipto et
al., 2021; Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022).

Adanya kegiatan komersial yang dilakukan secara manual, berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh penulis, masih ditemukan (Aguss, 2021; Bimrew Sendekie Belay, 2022;
Cahya, 2021; Mandasari et al., 2022; Pratiwi, Fitri, et al., 2022; Rahmanto, Hotijah, et al.,
2020; Rusliyawati et al., 2021). Terkadang berjalan di sistem komputer, tetapi tidak
optimal karena tidak terintegrasi dengan sistem yang ada (Engineering et al., 2023;
Harjanti et al., 2022; Neneng, Puspaningrum, Lestari, et al., 2021; Samsugi & Wajiran,
2020). Dalam proses servis otomotif masih ditemukan kondisi seperti itu, seperti data
pelanggan dan admin belum diterapkan sebuah sistem yang dapat menyimpan semua data
yang dimasukkan ke dalam database. Namun, beberapa entri data perbaikan otomatis
masih dilakukan secara manual (Aldino et al., 2021; Fitri et al., 2019; Paraswati et al.,
2021; W. U. Pratama & Yuliandra, 2021; Susanto et al., n.d.). Dengan kata lain, kita tidak
menggunakan sistem komputerisasi untuk penerimaan dan pelayanan pelanggan, dengan
kemajuan teknologi saat ini, penggunaan bantuan komputer sebagai salah satu Sistem
informasi dan entri data sangat diperlukan dalam dunia bisnis khususnya di bengkel mobil
(Indriyanto et al., 2017; Lina & Ahluwalia, 2021; Listiono et al., 2021; Pramita et al.,
2017). Dari uraian di atas maka perlu menggunakan aplikasi service kendaraan yang dapat
mengelola data yang terkait dengan layanan perbaikan dan pemeliharaan kendaraan (Bagus
Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Priandika, 2016; Rekayasa &
Elektro, 2007).

Melihat kondisi tersebut, penulis ingin melakukan penelitian dengan judul
“IMPLEMENTASI SISTEM PENGELOLAAN DATA PENILAIAN LAYANAN
BERBASIS WEBSITE”. Dengan Dengan adanya sistem ini diharapkan aplikasi yang
dibuat mampu mengatasi permasalahan yang dihadapi timbul dalam pengelolaan data
pekerjaan yang saat ini masih dilakukan secara manual sehingga akan mendukung
kemajuan bengkel. Penggunaan komputer dan telepon genggam yang mendukung

perkembangan informasi di berbagai perusahaan tidak lagi memiliki orang asing.

Teknologi komputer dan ponsel berubah dengan cepat dalam segala hal mulai dari tugas
sederhana hingga proyek besar dalam berlaku untuk bengkel otomotif (Darwis et al., 2020;
Farida & Nurkhin, 2016; Imelda et al., 2022). Bengkel mobil adalah tempat yang
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menyediakan jasa Perawatan dan perbaikan mobil khususnya mobil bengkel mobil
memiliki banyak pelanggan (Ahdan et al., 2020; Fadly & Wantoro, 2019; Fauzi et al., 2020;
nofianti, 2020; Nuraini & Ahmad, 2021; Wantoro & Nata Prawira, n.d.). Sebuah mobil
mereka setiap hari memperoleh banyak data dari pekerjaan yang dilakukan pada bengkel
mobil mencakup perbaikan bodi dan rangka, mesin, sistem kelistrikan, suku cadang mobil,
pengecatan mobil, dan pengelasan (Andraini & Bella, 2022; Aprilianto & Fahrizqi, 2020;
Rachman & Nasution, 2017).

PT. XYZ adalah bengkel mobil dibawah PT. ZXWyang bergerak di bidang jasa service
kendaraan (Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang
Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020; Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al.,
2021; Yulianti et al., 2021). Pelanggan yang memanfaatkan layanan di PT. XYZ sangat
kompleks dan bervariasi (Isnain & Putra, 2023; Mustopa et al., 2022; Yunita Amelia,
2022). Juga dengan jenis kendaraan yang sangat bervariasi mulai dari mobil buatan jepang,
korea, eropa dan jepang mobil produksi dalam negeri (Amelia, 2021; Aminatun, 2021;
Setiawan & Pasha, 2020). Sistem layanan pelanggan masih konvensional (belum
memanfaatkan teknologi informasi), yaitu pelanggan datang, ambil nomor antrian, tunggu
giliran sampai pelayanan selesai (Endah Wulantina et al., 2019; Fitri et al., 2021; Lestari &
Susanto, 2022; Puspaningrum et al., 2022). Proses layanan kepada pelanggan yang datang
untuk memperbaiki dan mengambil mobil sering menghadapi kendala yang tak terhitung
jumlahnya dalam melakukan transaksi mereka (Lestari & Puspaningrum, 2021; Pratiwi,
Putri, et al., 2022; Suparyanto dan Rosad (2015, 2020). Transaksi ini terkadang tidak
berjalan sesuai rencana dan menimbulkan banyak keluhan dari pelanggan pelanggan,
misalnya keluhan pelanggan seperti memproses transaksi pembayaran merekam data
pelanggan, dan akuntansi dapat mengganggu proses transaksi (Novita et al., 2020; Tastilia
et al., 2022; Wantoro et al., 2021). FAQ melalui telepon atau datang langsung sehingga
pelanggan tidak puas karena kami hanya bisa memberikan informasi yang terbatas (Ahmad
et al., 2022; LIA FEBRIA LINA, 2019; Nur, 2021; Rahmanto, Rifaini, et al., 2020;
rusliyawati et al., 2020). Selain itu, kebutuhan untuk mencari informasi satu satu per satu
dapat memperlambat kemajuan layanan sehingga tidak mungkin untuk memberikan
memberikan informasi secara langsung. Dengan kondisi tersebut, kami mengusulkan untuk
membuat aplikasi yang memanfaatkan teknologi informasi untuk membantu PT. XYZ

dalam pelayanan pelanggan sehingga dapat mengurangi keluhan pelanggan. Aplikasi yang
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kami usulkan berupa NGEBENGKEL yang merupakan aplikasi pelanggan berbasis
Android. sistem itu yang akan dikembangkan kedepannya adalah menginput data

pelanggan melakukan servis atau perbaikan mobil.

Sistem yang dibuat diharapkan dapat mendukung kebutuhan bengkel mobil dengan
bantuan sistem komputer yang efektif dan efisien. Aplikasi pemulihan otomatis berbasis
Android ini dirancang menggunakan perangkat lunak web apache, database MYSQL dan
Kode Visual Studio, Harapan pelanggan akan teratasi dan layanan ditingkatkan. Dengan
melalui Aplikasi ini, akan memudahkan tampilan informasi tentang bengkel pengolahan
data mobil, perbaikan dan perawatan mobil. Permasalahan yang ada PT. XYZ, yaitu
aplikasi belum tersedia komputer untuk mengelola bisnis bengkel, baik dari segi data
pelanggan, penjadwalan layanan, transaksi pelanggan dan proses pembayaran. Tujuan dari
penelitian ini adalah membuat desain aplikasi software berbasis android agar lebih mudah
dalam mengelola data di bengkel. Sedangkan manfaat dari aplikasi ini adalah: dibuat, yang
membantu dan memudahkan bengkel dan pelanggan untuk melaksanakan kegiatan usaha
yang terjadi, untuk bengkel akan memudahkan pendataan pelanggan dan barang menjadi
lebih efisien dan efektif; meminimalkan kesalahan data, dan untuk para pihak lebih mudah
bagi pelanggan atau pelanggan untuk memesan jadwal layanan kendaraan tanpa harus
didahulukan.

METODE

Penelitian saat ini dilakukan di salah satu cabang PT. XYZ. laptop dengan spesifikasi
sebagai berikut: mouse, keyboard, Windows 10 64-bit, XAMPP V 3.2.3, Sublime Text 3,
Microsoft Office Word 2017, dan RAM berkapasitas 6 GB dan 500GB. Sarana pendukung
penelitian. Internet 6 Mbps, printer. Penulis melakukan penelitian dengan melakukan
pembuatan ke PT. XYZ untuk mencari sumber-sumber data yang akan disusun dalam
pembuatan sistem informasi. Hal ini dilakukan dalam rangka memenuhi kebutuhan akan
informasi yang dapat menghambat proses penelitian saat ini. Untuk mendapatkan
informasi yang dibutuhkan untuk survei, harus ada pertanyaan dan jawaban yang terus-
menerus dari subjek. Metode Studi Pustaka: Penulis mengunjungi pustaka dan mencari
informasi yang relevan dengan masalah yang dihadapi. Informasi ini kemudian digunakan
untuk menyelesaikan masalah prosedural. Data yang diperoleh melalui penelitian
akademik merupakan informasi yang komprehensif yang berwawasan luas di bidang

masing-masing sehingga relevan dengan disertasi yang sedang berjalan dan yang telah
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diselesaikan. Analisis, menggunakan metode analisis tulang ikan serta metode analisis air
terjun, menganalisis kebutuhan yang harus ditangani dalam sistem yang dibangun. Ruang
lingkup dari tulisan ini yaitu pembuatan Aplikasi pelanggan yang berbasis Android yang
diperuntukan kepada pelanggan bengkel XYZ dalam melakukan service kendaraan untuk
melihat status order pemesanan service. Sistem ini di kembangkan untuk mengumpulkan
data pelanggan yang membutuhkan perawatan dan perbaikan kendaraan dan menyerahkan
laporan kepada supervisor. Aplikasi ini dibuat berbasis web dan menggunakan software
Apache Web, Data base MYSQL. Alur penelitian dapat terlihat pada gambar 1.

C .
Analisis Sistem Berjalan
Analisis Proses Bisnis

Analisis Kebutuhan

o [ Perancangan UML ]

{ Activity Diagram ]
Perancangan Basis Data j

[ Perancangan Antar Muka ] e

|
Selesai J

Gambar 1 Alur Penelitian
HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem Pengarahan

Diharapkan dari hasil pembahasan kerangka kerja berkelanjutan dapat memperjelas
bagaimana fungsi kerangka kerja saat ini di PT. XYZ dan permasalahan yang dihadapinya.
Selain itu, analisis kinerja sistem dapat dijadikan sebagai pedoman untuk mengembangkan
sistem yang akan dibangun. Langkah selanjutnya dalam penelitian ini adalah mengunjungi
PT XYZ untuk melakukan observasi terhadap proses bengkel yang sedang berlangsung
dan melakukan wawancara dengan para pekerja bengkel di sana. Ini akan membantu Anda
memahami proses sistem bisnis yang sedang berlangsung. Operasi bisnis sistem sudah

berjalan dan dapat ditunjukkan pada gambar 2.
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Gambar 2. Operasi Bisnis

Analisis Proses Bisnis

Hasil observasi dan wawancara dengan staf di bengkel menunjukkan bahwa proses bisnis
sistem informasi bengkel yang berjalan melibatkan banyak pihak, pengelolaan data
bengkel di PT OXYZ masih menggunakan aplikasi Microsoft seperti kata dan excel. Jadi
sistemnya masih memiliki beberapa masalah menggunakan PC sebagai pengolah informasi.
Hambatan adalah sebagai informasi yang rekaman yang tidak teridentifikasi satu sama lain
sehingga memungkinkan untuk disalin informasi. Selain itu, klien dalam memperoleh data
di bengkel sebenarnya perlu secara langsung secara manual. Begitu juga jika pelanggan
ingin melakukan pemesanan service kendaraan, harus datang ke bengkel untuk servis
kendaraan. Berdasarkan kondisi tersebut, jadi kami membedah masalah yang muncul dan
memutuskan prosedur yang tepat untuk menciptakan situasi lain. Mengecek langkah-

langkah bisnis yang kami jalankan dapat ditemukan pada Gambar 3 di bawah ini.
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Gambar 3. Proses Bisnis

Proses bisnis yang diusulkan dimulai dari pelanggan datang ke PT.KAR, kemudian
Pelanggan bertemu dengan bengkel dan menjelaskan keluhan kendaraan kepada pelanggan
bengkel, setelah itu pihak memberikan formulir kepada pelanggan untuk diisi datanya diri
sendiri, data kendaraan dan komplain, Kemudian mekanik cek dan perbaiki kendaraan,
pelanggan sedang menunggu proses perbaikan kendaraan, mekanik sudah selesai
memperbaiki kendaraan, maka pelanggan melakukan pembayaran. Pesta terakhir bengkel

memberikan tanda terima pembayaran.
Butuh analisa

Berdasarkan identifikasi masalah pada bengkel XYZ. Adapun analisisnya digunakan dalam
menganalisis sistem yang berjalan di bengkel menggunakan BAGIAN-BAGIAN. PIECES
adalah metode analitis yang bertujuan untuk mengidentifikasi masalah dan masalah khusus
dalam sistem yang sedang berjalan yang terdiri dari 6 metode, yaitu analisa kinerja
(performance analysis), analisa informasi (information analysis), analisa ekonomi
(economiy analysis), analisa pengendalian (control analysis), analisa efisiensi (Efficiency
analysis), dan analisa pelayanan (service analysis). Hasil analisa yang dihasilkan dengan
metode PIECES.

Perancangan Antar Muka

Pada perancangan antar muka registrasi pelanggan harus mengisi data diri yang
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terdiri atas username, password, nama lengkap, email, No hp.

Gambar 4. Halaman Registrasi

Merupakan rancangan Antar Muka Registrasi, pada halaman ini user mengisi beberapa
data yang diperlukan apabila data valid, maka user mendapat notifikasi berhasil melakukan

registrasi dan diminta untuk Log In.
Halaman Login

Pada perancangan antar muka login setelah registrasi berhasil pelanggan dapat melakukan

login dengan mengisi username dan password.

T

Gambar 5. Halaman Login
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Halaman dashboard Admin

Pada halaman dashboard ini tiga buah menu utama yaitu: customer menu, workshop menu
dan assement table; serta sebuah tombol logout. Pada customer menu terdapat submenu
management mechanic, management time service dan management order. Pada workshop
menu terdiri dari submenu: management product, management info mechanic, dan
management information. Sedangan pada assesment menu terdiri dari submenu:

management assesment dan diagram pendaftaran.

Gambar 6. Halaman Dashboard

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dalam penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan, telah dihasilkan suatu analisa dan perancangan aplikasi yang nantinya dapat
digunakan sebagai acuan untuk membuat aplikasi yang diharapkan dapat menyelesaikan

permasalahan yang dihadapi oleh PT XYZ.
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