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Abstrak

Untuk menjual barang dan jasanya, PT XYZ, sebuah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di
industri percetakan, telah membuat sebuah website. Karena efektivitas sistem informasi tidak
dapat diukur dengan mudah, PT XYZ tidak pernah mengevaluasi tingkat keberhasilan
pemanfaatan website selama COVID-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai, dengan
menggunakan model DelLone-McLean, efektivitas penggunaan situs web di PT XYZ selama
epidemi COVID-19. Pendekatan ini dapat digunakan untuk mengevaluasi efektivitas sistem
informasi, menurut bukti empiris. Pengguna situs web PT XYZ selama epidemi menjadi sampel
untuk penelitian ini, yang mencakup 66 peserta. Sebuah survei yang menggunakan skala Likert
untuk mengukur tanggapan digunakan untuk mengumpulkan data. Analisis korelasi Pearson
Product Moment digunakan untuk menguji data. Temuan studi tersebut mengungkapkan bukti
nyata bahwa kinerja perusahaan selama pandemi meningkat dengan penggunaan situs web yang
efektif di PT XYZ. Kesimpulan ini didukung oleh penelitian lebih lanjut yang menentukan bobot
rata-rata item pengukuran dibagi dengan skor skala Likert. Hasil Dari hasil penelitian didapatkan
bahwa rata-rata bobot butir pengukuran adalah 4,13 dan persentasenya keberhasilan adalah 82,6
persen. Artinya website PT. XYZ adalah dinyatakan sangat berhasil digunakan untuk
meningkatkan kinerja perusahaan selama masa COVID-19 pandemi

Kata Kunci: Delone-Mclearn, Aplikasi Website, Sistem Informasi.

PENDAHULUAN

Menyusul upaya Indonesia menahan penyebaran virus corona, keresahan sosial telah
meredam aktivitas ekonomi dan komersial. Akibatnya, prakiraan Triwulan 11 2020
ekonomi Indonesia mengalami penurunan signifikan sebesar -5,32 poin persentase,
menempatkan negara dalam zona krisis (Ahluwalia et al., 2021; Alita et al., 2021; Defia
Riski Anggarini, 2020; Rinaldi, 2022). Pembatasan sosial dilakukan dengan mengurangi
frekuensi dialog terus menerus antara pembeli dan penjual di ruang publik (Abidin, 2021;
Riskiono & Pasha, 2020; rusliyawati et al., 2020). Akibatnya, mayoritas Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia terus menggerogoti pasar fisik dan metode
perdagangan jangka panjang (Aguss, 2021; Ahdan, Gumantan, et al., 2021;
Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022). Pada saat COVID-19, UMKM mengalami penurunan
(Alfiah & Damayanti, 2020; Lina & Nani, 2020; Riski Anggraini, 2021). Menurut hasil
survei Pusat Penelitian Ekonomi LIPI, pandemi COVID-19 menyebabkan hilangnya
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keuntungan usaha lebih dari 75 persen (Alita et al., 2022; Lestari & Susanto, 2022;
Setiawan & Pasha, 2020). Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa biaya produksi terus
meningkat sementara operasi bisnis mengalami penurunan tajam (Andi & Obligasi, 2004;
Munandar & Assuja, 2021; Widiana. Rina, 2016). Situasi saat ini menghalangi UMKM
untuk menjadi salah satu jalan dalam menyikapi pertumbuhan ekonomi Indonesia, tidak
seperti pada masa krisis ekonomi sebelumnya pada tahun 1997-1998 dan 2008-2009
(Hendrastuty et al., 2022; Jayadi, 2022; Lina et al., 2021; Y. M. Putri et al., 2021).

Menariknya, hasil survei Pusat Penelitian Ekonomi LIPI menemukan bahwa penurunan
keuntungan usaha lebih dari 75 persen dialami oleh UMKM yang masih menggunakan
metode penjualan langsung daripada UMKM yang menjual secara online dan/atau UMKM
yang menggunakan metode gabungan yaitu penjualan langsung dan online (Agustina &
Utami, 2021; Fauzi et al., 2020, 2021). Ini yaitu UMKM yang telah mentransformasikan
usahanya dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi (ICT), khususnya di
bidang pemasaran adalah UKM yang dapat bertahan di masa pandemi ini (Alamsyah et al.,
2022; Fitri et al., 2019, 2021; Rido, 2022). Less contact economics, yaitu pola ekonomi
yang minim tatap muka Memanfaatkan TIK dalam bisnis, merupakan hal normal baru di
masa pandemi (Amelia, 2021; Bimrew Sendekie Belay, 2022; Sulistiani, Hamidy, et al.,
2022; Suwarni et al., 2021). Proses Transformasi bisnis dari cara konvensional ke digital
dilakukan secara menyeluruh di seluruh proses bisnis organisasi, sehingga UMKM dapat
bangkit kembali dan bergerak perekonomian nasional (nofianti, 2020; E. Putri, 2022,
Saputra & Fahrizal, n.d.; Windane & Lathifah, 2021).

PT XYZ merupakan salah satu UMKM di bidang industri kreatif di perusahaan percetakan
yang telah menerapkan ICT dalam proses bisnis dan pemasarannya (Bagus Gede
Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; LIA FEBRIA LINA, 2019; Ria &
Budiman, 2021; Sucipto et al., 2021). PT XYZ memiliki website perusahaan yang
digunakan sebagai media atau sarana komunikasi dengan pelanggan (Febrian & Fadly,
2021; Gulo, 2014; Nuraini, 2022; Pasha et al., 2023; Teknologi, Jtsi, Wulandari, et al.,
2021). Website PT XYZ dapat diakses di www.XYZ.com. Melalui website ini, pelanggan
dapat melihat produk yang ditawarkan, produk terbaru, informasi terkait cara pemesanan,
jam buka, pelayanan dan pengiriman dan bisa juga hubungi customer service untuk
menanyakan tentang produk atau bisa juga pesanan produk (Ramli et al., 2008;
Rusliyawati et al., 2021; Wibowo & Priandika, 2021; Mapkoga et al., 2022). Namun,
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apakah penggunaan website di PT XYZ memiliki efeknya terhadap peningkatan kinerja
perusahaan, terutama di masa pandemi COVID-19, masih adalah pertanyaan penelitian
yang belum terjawab (Cahya, 2021; Mandasari et al., 2022; Novita et al., 2020;
Puspaningrum et al., 2022; Setiawan et al., 2022). PT XYZ belum pernah mengevaluasi
keberhasilan menggunakan situs web. Kondisi ini membuat penelitian untuk proyek
Keberhasilan penggunaan website di PT XYZ di masa pandemi menjadi menarik diadakan.
Penilaian keberhasilan penerapan sistem informasi yang efektif sulit dilakukan secara
langsung. Kondisi ini mendorong penelitian sebelumnya tentang pengembangan model
untuk menilai keberhasilan banyak dilakukan (Aminatun, 2021; Fadly & Wantoro, 2019;
Harjanti et al., 2022; Isnain & Putra, 2023; Pratiwi et al., 2022). Namun, DeLone-McLean .
model keberhasilan sistem informasi menerima lebih banyak perhatian ketika peneliti
mencari dukungan empiris untuk menjelaskan kesuksesan pemanfaatan sistem informasi
baik di pemerintah daerah, seperti penelitian maupun di perusahaan, seperti penelitian
(Endah Wulantina et al., 2019; Rahmanto et al., 2020; Rekayasa & Elektro, 2007; Samsugi
& Wajiran, 2020; Yulianti et al., 2021).

Studi-studi sebelumnya telah menemukan bukti bukti empiris bahwa model DelLone-
McLean dapat digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem informasi (Ahmad et al.,
2018; Engineering et al., 2023; Pratama & Yuliandra, 2021; Wantoro & Nata Prawira, n.d.).
Artinya model DeLone-McLean dapat digunakan oleh PT XYZ kapan akan meningkatkan
keberhasilan penggunaan website perusahaan selama pandemi COVID-19 (Ahdan, Sucipto,
et al., 2021; Arini & Wahyudin, 2022; Sulistiani, Saputra, et al., 2022; Strategi
Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan
Business Model Kanvas, 2020; Tastilia et al., 2022; Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al.,
2021). Ada lima indikator untuk mengukur keberhasilan sistem informasi menurut model
DeLone-McLean, antara lain: kualitas sistem lainnya, kualitas informasi, kualitas layanan,
kepuasan dan kegunaan pengguna sistem. Oleh karena itu, penelitian ini akan mencoba
menemukan keberhasilan penggunaan website di PT XYZ selama COVID-19
menggunakan model DelLone-McLean. tujuan, sehingga bukti empiris adanya hubungan

antara penggunaan website dengan kinerja PT XYZ selama pandemi COVID-19.

METODE

Penelitian dalam hal ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sebuah metode statistik

memiliki seperangkat prinsip yang dapat diklasifikasikan, dipahami, dan ditolak. Alasan
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dipilihnya metode ini adalah karena penelitian tersebut dimaksudkan untuk menyoroti
saling ketergantungan antar variabel, menemukan generalisasi dengan daya prediksi, dan
menguji teori. Ini juga termasuk instrumen seperti wawancara dan kuesioner yang
digunakan dengan data mentah yang terdiri dari angka dan dianalisis secara statistik.
Mayoritas sampel terdiri dari pengunjung website PT XYZ. Purposive sampling adalah
metode yang digunakan dalam sampel ini, dan untuk memenuhi Kkriteria, pengunjung situs
web PT XYZ harus mencantumkan setiap item secara komprehensif. Secara keseluruhan,
66 orang menanggapi survei ini, dengan jangka waktu penyelesaian dari 1 Maret hingga 6
Mei 2021. Data dikumpulkan dari setiap pengunjung situs web menggunakan formulir
online yang dikirimkan menggunakan formulir Google. Variabel Operasional dan
Pengukuran Variabel Variabel riset ini, antara lain kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Variabel-variabel
tersebut, tidak dapat diukur secara langsung, sehingga butuh indikator untuk mengukurnya.
Riset ini menggunakan indikator yang dikembangkan dalam riset. Pertanyaan setiap
indikator dalam kuesioner diadaptasi. Riset ini menggunakan skala likert 5, yaitu skor 1
untuk sangat tidak setuju (STS), skor 2 untuk tidak (TS) setuju, skor 3 untuk netral (N),
skor 4 untuk setuju (S) dan skor 5 untuk sangat setuju (SS). Operasionalisasi variabel riset
ini disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Oprasional Variabel
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VARIABEL INDIKATOR PERTANYAAN
Kualitas KS1 Kemampuan 1. Website dapat diakses melalui perangkat dan plarform yang
Swstem (KS) adaptasi beragam, seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, IE,
Smariphone, Laptop. dIL
KS2 Ketersediaan 2. Website dapat menyajikan mformasi mengenai perusahaan
dan produk sesuai data yang schenamya
KS3 Keandalan 3. Website dapat diandalkan (dipercays) dalam memberikan
informasi mengenal perusahaan dan produk.
KS4 Waktu respon 4. Website dapat dengan ccpat mesampilkan informasi
mengens perusahaan dan produk
KSS Kegunnan 5. Pengunjung dapat menggunakan website dalam mencarn
kebutuhan terkast mengenat perusahaan dan produk
Kualitas KIl Kelengkapan 6. Pengguna website dapat memperoleh data mengenai
Informasi perusshsan dan produk yang lengkap.
(KI) K12 Mudah depahami 7. Informas: yang ditampilkan merupakan data mengenai
perusahsan dan produk yang mudah dipahomi
K13 Persomalisasi 8. Tampilan dan informasi mengenai perusahaan dan produk
yang disajikan menank untuk dildhat
K1 3 Relevans: 9. Informas: yang ada merupakan data mengenai perusahaan
dan produk yang saling berkaitan
Kl § Keamanan 10. Informasi mengenai perusahasn dan produk yang diberikan
terjamin keamanannya.
Kualitas KL1 Jamunan 11.Saya mendapat solus: terhadap permasalaban mengena
Layanan perusghaan dan produk pada ssat mengakses websise
(KL) K12 Empan 12. Saya merasa terbantu terhadap kemudaban saat mengakses
data mengenai perusahaan dan produk
KL3 Daya tnggap 13. Respon layanan website copat tanggap dalam memberni
bantuan mengenai perusahasn dan produk.
Penggunsan | Pl Sifat penggunaan 14. Saya menggunakan fungsi yang ada pada websire untuk
(P mencapa tujuan mengenal perusshaan dan produk, seperti
layanan char cusiomer service
P2 Pola navigasi 15.Sava menggunakan fungsi yang ads pada websize sesuai

Langkah-Langkah Penyusunan Hipotesis Kualitas sistem (KS) adalah kinerja sistem, fokus
pada kualitas sistem di menyediakan kebutuhan informasi bagi pengguna. Kualitas sistem
mengacu pada seberapa baik perangkat keras, perangkat lunak, kebijakan dan kemampuan
prosedur sistem informasi yang ada.

Kualitas sistem dinilai berdasarkan kegunaan, ketersediaan, keandalan, kemampuan
beradaptasi, dan waktu respon. Jika kualitas sistem mempengaruhi kepuasan pengguna
maka pengguna akan melakukan pembelian produk atau transaksi lainnya melalui website
perusahaan, sedangkan jika mempengaruhi penggunaan, pengguna akan menggunakan

fungsi yang ada seperti fitur-fiturnya dan akan kembali mengunjungi situs web perusahaan.

Untuk menguji hubungan kualitas sistem dan kepuasan serta penggunaan website pada PT

XYZ, maka hipotesis pertama Penelitian ini dikemukakan sebagai berikut.
Hla. Kualitas sistem akan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna website
H1b. Kualitas sistem akan memiliki efek positif pada penggunaan situs web.

Kualitas informasi (KI) merupakan aspek tingkat baik buruknya suatu informasi, yang

memiliki beberapa aspek seperti hasil pengolahan sistem informasi, nilai, manfaat,
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kebutuhan dan kaitannya dengan informasi yang dihasilkan. Kualitas informasi dinilai dari
isi konten yang dimiliki personalisasi atau tampilan yang mudah dipahami, lengkap, aman
dan saling terkait antar informasi. Jika kualitas informasi mempengaruhi kepuasan
pengguna maka pengguna akan melakukannya transaksi karena mereka tertarik dengan
konten informasi yang ditampilkan di situs web perusahaan, sedangkan jika itu
memengaruhi penggunaan, pengguna akan kembali mengunjungi situs web perusahaan dan

menggunakan fungsi yang ada seperti fitur-fiturnya.

Untuk menguji hubungan kualitas informasi dan kepuasan serta penggunaan website pada
PT XYZ, maka hipotesisnya Kedua penelitian tersebut dikemukakan sebagai berikut. H2a.
Kualitas informasi akan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna website. H2b.
Kualitas informasi akan berpengaruh positif terhadap penggunaan website. Kualitas
pelayanan (KL) merupakan upaya untuk mewujudkan ketepatan dalam pemberian
pelayanan informasi, untuk memenuhi harapan pengguna dan kebutuhan dan keinginan

pengguna.

Kualitas layanan dinilai dari kecepatan layanan, perhatian, dan solusi yang diberikan. Jika
kualitas layanan mempengaruhi kepuasan pengguna, pengguna akan berkonsultasi atau
menanyakan tentang perusahaan atau produk melalui website perusahaan, sedangkan jika
mempengaruhi penggunaan, pengguna akan menggunakan fungsi yang ada seperti fitur
obrolan layanan pelanggan di situs web perusahaan.

Untuk menguji hubungan antara kualitas layanan dan kepuasan dan penggunaan website
pada PT XYZ, maka hipotesis ketiga penelitian ini dinyatakan sebagai berikut. H3a.
Kualitas layanan akan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna website. H3b.
Kualitas layanan akan berpengaruh positif terhadap penggunaan website.

Kegunaan sistem (P) merupakan pengertian dari penjelasan mengenai kegunaan sistem
mengenai kepercayaan pengguna dalam proses pengambilan keputusan. Sistem informasi
dapat dikatakan berguna jika dipercaya oleh penggunanya, maka sistem akan terus
digunakan, dan jika Jika sistem informasi kurang bermanfaat maka pengguna cenderung

tidak menggunakannya lagi.

Penggunaan sistem dinilai mulai dari jumlah kunjungan ke website, navigasi website,
informasi, hingga eksekusi transaksi. Jika penggunaan sistem mempengaruhi kepuasan
pengguna maka pengguna akan percaya sehingga melakukan pembelian kembali melalui

website, sedangkan jika mempengaruhi keuntungan bersih maka pengguna akan merasa
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terbantu dengan adanya website karena dapat mempercepat mendapatkan informasi
tentang produk dan layanan meminimalkan tingkat kesalahan dari data yang diperoleh.

Untuk menguji hubungan penggunaan Website PT XYZ dan kepuasan pengguna serta
keuntungan bersih, maka hipotesisnya Keempat penelitian tersebut dikemukakan sebagai
berikut. H4a. Penggunaan website akan mempengaruhi kepuasan pengguna website. H4b.
Penggunaan website akan mempengaruhi keuntungan bersih PT XYZ. Kepuasan pengguna
(KP) adalah persepsi kepercayaan pengguna terhadap sistem informasi yang sudah ada

sudah memiliki informasi sesuai kebutuhan pengguna.

kepuasan pengguna dinilai berdasarkan opini pengguna tentang situs web, dan mencakup
keseluruhan pengalaman pengguna berdasarkan pengambilan informasi melalui pembelian,
pembayaran, penerimaan, dan layanan melalui situs. Jika kepuasan pengguna
mempengaruhi penggunaan sistem, maka pengguna akan melakukan transaksi produk
secara berulang-ulang di perusahaan, sedangkan jika berpengaruh terhadap manfaat bersih,
perusahaan mendapat nilai tambah dan kinerja perusahaan meningkat, serta bagi pengguna

website dapat menghemat waktu dalam mencari informasi dan menjadi lebih efektif.

Untuk menguji hubungan antara kepuasan pengguna website PT XYZ dengan penggunaan
website dan manfaat bersih, hipotesis kelima penelitian ini dinyatakan sebagai berikut. H5a.
Kepuasan pengguna website akan mempengaruhi penggunaan website. H5b. Kepuasan
pengguna website akan mempengaruhi keuntungan bersih PT XYZ. Manfaat bersih (MB)
adalah dampak yang diperoleh pengguna dan organisasi keberadaan sistem informasi.
Dampak Penggunaan adalah hal terpenting dalam mengukur keberhasilan sistem informasi,
karena ruang lingkupnya berupa dampak positif atau negatif. Jika dampak penggunaan
dapat memudahkan pengguna untuk mencari produk di website, Tentu saja hal tersebut
dapat mempengaruhi kepuasan pengguna. Ini membuat pengguna kembali lagi
menggunakan website, sedangkan jika mempengaruhi penggunaan sistem maka pengguna

memiliki menggunakan fungsi-fungsi yang ada pada website dengan baik.

Untuk menguji hubungan manfaat kebersihan dan kepuasan serta penggunaan website pada
PT XYZ, maka hipotesisnya Keenam penelitian tersebut dikemukakan sebagai berikut.
H6a. Manfaat bersih akan memiliki efek positif pada kepuasan pengguna situs web H6b.
Manfaat bersih akan memiliki efek positif pada penggunaan situs web. Metode Analisis
Alat analisis riset ini ada tiga. Pertama, pengujian validitas dan reliabilitas. Uji validitas

dilakukan untuk mengukur kebenaran dari tiap pernyataan pada kuesioner. Uji validitas
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riset ini menggunakan Pearson Product Moment, sama seperti riset. Setiap item kuesioner
dikatakan valid jika nilai Sig.<0,05 sedangkan dinyatakan tidak valid jika nilai Sig.>0,05.

Sedangkan, uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi atau keandalan
dari tiap pernyataan pada kuesioner. Uji reliabilitas riset ini menggunakan Cronbach’s
Alpha, sama seperti riset. Jika nilai Cronbach’s Alpha>0,6 maka dinyatakan reliabel
sedangkan jika nilai Cronbach’s Alpha<0,6 maka dinyatakan tidak reliabel. Kedua,
pengujian hipotesis menggunakan analisis korelasi Pearson Product Moment, sama seperti
yang digunakan dalam riset. Pengujian hipotesis dilakukan dalam rangka mengukur tingkat
kesuksesan penggunaan website di PT XYZ selama pandemi COVID-19 menggunakan
model DeLone-McLean.

Kesuksesan website di PT XYZ diukur dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
layanan, penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Hipotesis didukung jika
nilai Sig.<0,05 dan sebaliknya. Jika nilai Sig.>0,05 maka hipotesis tidak didukung.
Tingkatan derajat hubungan korelasi disajikan pada Tabel 2. Ketiga, pengujian tambahan.
Tujuannya untuk melihat apakah hasil pengujian kesuksesan website di PT XYZ yang
sudah dilakukan pada tahap sebelumnya, konsisten hasilnya jika diuji menggunakan
metode yang berbeda. Pengujian tambahan ini dilakukan menggunakan rumus dan
perhitungan seperti yang digunakan dalam riset. Persentase kesuksesan dihitung dari bobot
rata-rata item pengukuran dibagi dengan nilai skala likert.

Interval Ko fisien Tingkatan Hubungan

0,06 - 0,20 Tidak sda korclasa
021 - 040 Koorelass lemmah
041 -D,60 Korelasy sedang
0651 —0.80 Korclasa kuat

0l - 1,00 Korclasy sangat kuat

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas Pengujian validitas riset ini dilakukan
menggunakan Pearson Product Moment. Tabel 3 menyajikan hasil uji validitas riset ini.
Berdasarkan hasil uji validitas ditemukan 25 item pertanyaan kuesioner riset ini memiliki
nilai signifikansi <0,05. Ini artinya semua item pernyataan dari variabel kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasaan pengguna dan manfaat bersih

dalam riset ini dinyatakan valid dan dapat digunakan pada proses pengujian selanjutnya.
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No. Item  Rhitu S No. Item  Rhitus Si

1 0.7 0.000 14 0.55% 0000
2 0874 0,000 15 0.738 0,000
3 0895 0,000 16 0.8%0 0,000
. 0854 0,000 17 0891 0,000
5 0843 0.000 I8 0591 0,000
6 0911 0,000 19 0882 0,000
7 0.778 0.000 20 0671 0,000
N 0.796 0,000 21 0.901 0,000
B 0,846 0,000 22 02364 0,000
10 0,888 0,000 3 0917 0,000
i 0,884 0,000 24 0850 0,000
12 0.906 0,000 25 0846 0.000
13 0 885 0.000

Sumber: daty primer vang diolah

Pengujian reliabilitas dilakukan menggunakan Cronbach’s Alpha. Tabel 4 menyajikan
hasil uji reliabilitas riset ini. Berdasarkan hasil uji reliabilitas menemukan bahwa seluruh
variabel riset ini memiliki nilai Cronbach’s Alpha >0,6. Ini artinya tiap pertanyaan
kuesioner terkait dengan variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih dinyatakan reliabel dan dapat

digunakan untuk proses pengujian selanjutnya.

Variabel Cronbach s Alpha Jumish Item Kctcrangan
Kualimas Sestem (KS) 0.903 ] Reluabel
Kualitas Informass (K1) 0,900 ) Reliabel
Kualtas Layanan (KL) 0.869 3 Reliabel
Peaggunaan (P) 0,775 4 Relabel
Kepuasan Pengguna (KP) 0,755 3 Reliabel
Manfaat Bersih (MB) 0.924 ) Reliabel

Sumber: data prumer yang diolah

Hasil Pengujian Hipotesis Riset ini menggunakan analisis korelasi Pearson Product
Moment, ketika melakukan pengujian hipotesis sama seperti yang digunakan dalam riset.
Ada enam hipotesis yang diuji dalam riset ini. Hasil pengujian hipotesis riset ini disajikan
pada Tabel 5.

Hipotesis Sign Keterangan  Kocfissen Kd.cmng.m
Hipotesis PPM Koefissen PPM
Hy, Kualitas Sistem—Kepuasan Pengguna 0,000 Berkorclas: 0,506 Sangat Kuat, Positif
H, Kualitas Sistem-Penggunaan Websire 0,000 Berkorclasi 0.676 Kuat, Positif
Ha Kualitas Informasi-Kepuasan Pengguna 0.000 Berkorclasi 0,858 Sangat Kuat, Positif
H,, Kualitas Informasi-Penggunsan Websize 0,000 Berkorclasi 0.744 Kuat, Positif
Hy, Kualitss Layanan-Kepuasan Pengguna 0,000 Berkoeclas: 0,780 Kuat, Posatif
H,, Kualitas Layanan—Penggunazn Sistem 0,000 Berkorelas: 0,733 Kuat, Posatif
Hy, Penggunsan Websirte-Kepuasan Pengguna 0,000 Berkoeclas: 0,725 Kuat, Posatif
Hg, Penggunaan Websize-Manfaat Bersih 0,000 Berkorclas: 0,607 Sedang, Posinf
Hy, Kepuasan Pengguna-Penggunsan Website 0,000  Berkoeclasi 0.725 Kuat, Positif
He, Kepuasan Pengguna-Manfast Bersih 0.000 Berkorelasi 0,759 Kuat, Posatif
He. Manfuat Bersth-Kepussan Pengguna 0,000 Berkorelas: 0759 Kuat Positif
_lb Manfaat Bersth-Penggunaan Websize 0,000  Berkoeclas: 0.607 Sedang, Posiuf
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Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa semua hipotesis yang diuji dalam penelitian
ini didukung. Pembahasan pengujian hipotesis antara lain sebagai berikut:

1. Hla didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,806 yang berarti
kualitas sistem memiliki pengaruh positif dan sangat kuat terhadap kepuasan
pengguna website di PT XYZ. Korelasi positif antara kualitas sistem dan kepuasan
pengguna situs web menunjukkan bahwa semakin baik kualitasnya, semakin tinggi
levelnya kepuasan pengguna dalam menggunakan website di PT XYZ. Dan
sebaliknya, semakin rendah kualitas sistem, semakin rendah tingkat kepuasan
pengguna website pada PT XYZ. Temuan penelitian sejalan dengan penelitian.
Pengguna akan merasa puas jika sistem cepat dalam menampilkan informasi yang
diinginkan atau akses mudah ke situs web melalui perangkat atau platform yang

beragam.

2. H1b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,676 yang berarti
kualitas sistem memiliki pengaruh positif dan kuat terhadap penggunaan website di
PT XYZ. Korelasi positif antara kualitas sistem dan penggunaan situs web
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas sistem maka semakin tinggi pula
penggunaan website di PT XYZ, dan sebaliknya. Temuan penelitian ini sejalan
dengan penelitian. Pengguna dapat menggunakan fungsi-fungsi di situs web dengan
baik karena didukung dengan sistem mutu yang baik pula.

3. H2a didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,858 yang berarti
kualitas informasi memiliki pengaruh positif dan sangat kuat terhadap kepuasan
pengguna website di PT XYZ. Korelasi positif antara kualitas informasi dan
kepuasan pengguna situs web menunjukkan bahwa semakin baik kualitas informasi,
semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan website di PT
XYZ. Dan sebaliknya, semakin rendah kualitas informasi, semakin rendah tingkat
kepuasan pengguna website pada PT XYZ. Temuan penelitian ini sejalan dengan
dengan penelitian. Pengguna akan merasa puas jika mendapatkan informasi yang
lengkap, mudah dipahami dan menarik sehingga dapat mendorong pengguna untuk

kembali lagi menggunakan situs web.

4. H2b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,744, yang berarti
kualitas informasi memiliki pengaruh positif dan kuat terhadap penggunaan website
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di PT XYZ. Korelasi positif antara kualitas informasi dan penggunaan situs web
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas informasi maka semakin tinggi pula
penggunaan website di PT XYZ, dan sebaliknya. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian .Pengguna kembali menggunakan situs web karena mereka telah

menerima informasi mudah dipahami dan lengkap.

5. H3a didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,780, yang berarti
kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan kuat terhadap kepuasan pengguna
website di PT XYZ . Korelasi positif antara kualitas layanan dan kepuasan
pengguna situs web menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan maka
semakin tinggi tingkat kepuasannya pengguna dalam menggunakan website di PT
XYZ. Dengan demikian Sebaliknya, semakin rendah kualitas pelayanan, semakin
rendah tingkat kepuasannya pengguna website di PT XYZ. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian. Pengguna akan puas jika layanan obrolan layanan
pelanggan berfungsi dengan baik.

6. H3b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,733 yang berarti
kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan kuat terhadap penggunaan
website di PT XYZ. Korelasi positif antara kualitas layanan dan penggunaan situs
web menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan maka semakin tinggi
pula penggunaan website di PT XYZ, dan sebaliknya. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian. Pengguna dapat menggunakan layanan obrolan layanan

pelanggan jika diperlukan untuk menanyakan apa yang dibutuhkan.

7. H4a didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi 0,725 yang berarti
penggunaan sistem memiliki pengaruh yang kuat terhadap kepuasan pengguna
sistem di PT XYZ. Korelasi positif antara penggunaan sistem dan kepuasan
pengguna situs web menunjukkan bahwa semakin baik penggunaan sistem,
semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan website di PT
XYZ. Dengan demikian sebaliknya semakin rendah penggunaan sistem maka
semakin rendah tingkat kepuasannya pengguna website di PT XYZ. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian. Pengguna akan merasa puas jika saat
menggunakan fungsi-fungsi di website dengan baik sehingga mendorong pengguna

untuk kembali menggunakan website.
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8. H4b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,607 yang berarti
penggunaan sistem memiliki pengaruh moderat terhadap dampak penggunaan situs
web di PT XYZ. Korelasi positif antara penggunaan sistem dan dampak
penggunaan situs web menunjukkan bahwa semakin baik penggunaan sistem,
semakin tinggi dampaknya penggunaan website di PT XYZ, dan sebaliknya.
Temuan penelitian hal ini sejalan dengan penelitian. Pengguna dapat menggunakan
fungsi-fungsi di website dengan baik sehingga memudahkan untuk mendapatkan

informasi tanpa harus pergi ke outlet.

9. H5a didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi 0,725 yang berarti
kepuasan pengguna memiliki pengaruh yang kuat terhadap penggunaan website di
PT XYZ. Korelasi positif antara kepuasan pengguna dan penggunaan situs web
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna maka semakin
tinggi pula penggunaan website di PT XYZ. Begitu juga sebaliknya, semakin
rendah tingkat kepuasannya pengguna, semakin rendah penggunaan website di PT
XYZ. Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian. Pengguna akan kembali
menggunakan situs web jika anda merasa puas maka akan mempengaruhi tingkat

kunjungan pada website tersebut.

10. H5b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,759 yang berarti
kepuasan pengguna memiliki pengaruh yang kuat terhadap dampak penggunaan
website di PT XYZ. Korelasi positif antara kepuasan pengguna dan dampak
penggunaan situs web menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan
pengguna, semakin tinggi dampaknya penggunaan website di PT XYZ, dan
sebaliknya. Temuan penelitian hal ini sejalan dengan penelitian. Pengguna akan
didorong untuk melakukan pembelian return sehingga berdampak baik terhadap

penjualan produk perusahaan karena mereka merasa puas dengan situs webnya.

11. H6a didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi 0,759 yang berarti
pengaruh pengguna memiliki pengaruh positif dan kuat terhadap kepuasan
pengguna website di PT XYZ . Korelasi positif antara kualitas layanan dan
kepuasan pengguna situs web menunjukkan bahwa semakin baik dampak
penggunaan, semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan
website di PT XYZ. Dan sebaliknya, semakin rendah dampak penggunaan,
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semakin rendah tingkat kepuasan pengguna website pada PT XYZ. Temuan
penelitian ini sejalan dengan dengan penelitian. Pengguna akan merasa puas jika
situs web membuatnya lebih mudah digunakan pencarian produk sehingga

pengguna akan kembali menggunakan website.

12. H6b didukung. nilai tanda. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,607 yang berarti
pengaruh penggunaan memiliki pengaruh positif dan sedang terhadap penggunaan
website di PT XYZ . Korelasi positif antara dampak penggunaan dan penggunaan
situs web menunjukkan bahwa semakin baik dampak penggunaan, semakin tinggi
penggunaan website di PT XYZ, dan sebaliknya. Temuan penelitian ini sejalan
dengan dengan penelitian. Pengguna dapat menggunakan situs web untuk
mempermudah pencarian produk tanpa harus datang ke outlet dengan

menggunakan fungsi pada situs web saja.

Hasil tes tambahan menemukan bahwa bobot rata-rata item pengukuran adalah 4,13 dan
persentase keberhasilan hasil adalah 82,6 persen. Artinya website PT XYZ dinyatakan
sangat berhasil digunakan selama COVID-19. Tes tambahan ini memperkuat menemukan
bahwa penggunaan website di PT XYZ memiliki pengaruh terhadap meningkatkan Kinerja
perusahaan selama COVID-19. Pelanggan Mega PT XYZs Grafik masih dapat memesan
produk melalui situs web, meskipun ada kebijakan pembatasan Pembatasan sosial berskala
besar dilakukan untuk meminimalisir penyebaran virus corona. Karena itu, perusahaan
perlu terus mengelola sistem informasi agar dapat memperoleh manfaat memaksimalkan

penggunaannya untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan.

SIMPULAN

Penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa penggunaan website di PT XYZ selama
pandemi COVID-19 berhasil berperan dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Model
DelLone-McLean dapat digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan website di PT
XYZ. Riset Website find ini membantu memudahkan pelanggan untuk melihat katalog
produk dan melakukan pemesanan tanpa harus datang ke perusahaan. Pelanggan yang puas
dengan kinerja website akan melakukan transaksi ulang karena merasa website dapat
membantu menghemat uang biaya pencarian dan sekaligus dapat meminimalisir
penyebaran virus corona karena semua transaksi dilakukan secara online, dengan kontak

fisik minimal antara penjual dan pembeli. Temuan ini juga solid dalam analisis tambahan
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dengan menghitung bobot rata-rata item pengukuran dibagi dengan nilai skala likert. Hasil
penelitian didapatkan bahwa rata-rata bobot item pengukuran adalah 4,13 dan hasilnya
persentase keberhasilannya adalah 82,6 persen. Ini berarti website PT XYZ dinyatakan
sangat berhasil digunakan untuk meningkatkan kinerja perusahaan di masa pandemi
COVID-19. Penelitian ini memiliki keterbatasan terkait jumlah responden. Tingkat
pengembalian kuesioner dalam penelitian ini rendah karena kuesioner survei terkait
keberhasilan tidak dilampirkan Situs PT XYZ. Dalam penelitian, ukuran sampel yang
besar diperlukan untuk mendapatkan tingkat keterwakilan populasi. Oleh karena itu,
penelitian masa depan diharapkan dapat menambah jumlah responden yang mengisi
kuesioner dengan melampirkan kuesioner untuk mengevaluasi keberhasilan penggunaan

sistem informasi pada website PT XYZ .
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