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Abstrak

Organisasi sekarang sangat bergantung pada arsitektur enterprise (EA) untuk menangani bisnis,
data, infrastruktur, dan sistem informasi mereka. Implementasi EA Pemerintah dipertimbangkan
sangat vital untuk meningkatkan efektivitas layanan yang menggunakan teknologi. Proses
dokumentasi bisa jadi sulit dan sering dianggap memakan waktu, rawan kesalahan, dan
membutuhkan pengumpulan data berkualitas tinggi. Untuk mendesain yang sukses, perlu
memfokuskan faktor pengembangan EA dengan benar untuk mencegah kegagalan dokumentasi.
Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan komponen pengembangan EA
untuk e-government. Penelitian ini menggunakan tinjauan pustaka dari 30 penelitian sebelumnya
yang relevan dengan masalah tersebut. Akibatnya, penelitian yang dievaluasi dan diringkas dalam
penelitian ini dapat dibagi menjadi dua kelompok. Pemetaan tersebut terdiri dari 1) kriteria
metodologi pengembangan EA dan 2) bagian-bagiannya untuk e-government. Hasilnya meliputi
23 dan 11 kriteria metodologi pengembangan untuk e-government. Studi ini menawarkan beberapa
referensi untuk studi lebih lanjut serta informasi tentang bagaimana membangun EA untuk e-
government yang akan berguna bagi praktisi.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Arsitektur Enterprice, Bisnis.

PENDAHULUAN

Istilah “Enterprise Architecture” (EA) awalnya digunakan oleh John Zachman pada tahun
1987. EA telah berkembang menjadi persyaratan penting bagi perusahaan untuk
menangani infrastruktur, proses bisnis, arus informasi, dan struktur organisasi (Ahluwalia
et al., 2021; Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; Isnaini & Aminatun, 2021; Rido et al., 2021;
Rizki & Op, 2021). EA didefinisikan sebagai strategi untuk mengoordinasikan semua
komponen organisasi secara komprehensif. EA komprehensif dan membahas berbagai
informasi, komersial, teknologi, dan masalah manajemen (Permatasari, 2019; Rusliyawati
et al., 2021; Windane & Lathifah, 2021; Yeztiani et al., 2022). Kesimpulan yang diambil
dari definisi EA adalah bahwa implementasi EA sangat penting bagi sebuah perusahaan
karena menawarkan cara untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis (Ahmad et al., 2022;
ANGGARINI & PERMATASARI, 2020; Ria & Budiman, 2021; Technology et al., 2023;
Yunita Amelia, 2022).
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Teknik EA diterapkan di sektor publik untuk menciptakan e-government, yang berupaya
meningkatkan efektivitas layanan yang disampaikan secara elektronik (Cahya, 2021,
Candra & Samsugi, 2021; Pratiwi et al., 2022). Dapat dikatakan bahwa sektor pemerintah
semakin mengimplementasikan EA (Prasetio et al., 2021; Suaidah, 2021; Sugama Maskar,
Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022). Pada tahun 2013,
88% institusi pemerintah telah menggunakan EA. Kemudian, pada tahun 2014, sebagian
besar organisasi pemerintah memprioritaskan pelaksanaan proyek EA, sehingga dapat
diantisipasi bahwa berbagai pemerintah negara bagian akan lebih sering menggunakan EA
di tahun-tahun mendatang (Alita et al., 2022; Larasati Ahluwalia, 2020; Lina &
Permatasari, 2020).

Proses dokumentasi, langkah penting dalam manajemen EA yang sering menghasilkan
dokumentasi di bawah standar, berdampak pada bagaimana pengembangan EA untuk e-
government dilakukan (Dita et al., 2021; Hamidy et al., n.d.; Hendrastuty et al., 2022;
Najib et al., 2021). prosedur perekaman Tingkat kompleksitas organisasi mempengaruhi
EA. Proses dokumentasi mungkin sulit, memakan waktu, rawan kesalahan, dan
membutuhkan pengumpulan data berkualitas tinggi (Engineering et al., 2023; Fernando et
al., 2021; Firdaus et al., 2022; Journal & Kiranamita, 2021). Metode sistematis terbatas
yang digunakan untuk membangun EA berdampak pada kegagalan proses dokumentasi
(Abidin et al., 2022; Darwis et al., 2021; Rahman Isnain et al., 2021). Transisi dari
arsitektur yang ada (As-Is) ke arsitektur yang diantisipasi (ToBe) adalah gagasan bahwa
semua standar arsitektur perusahaan yang telah ditemukan untuk digunakan sebagai
referensi untuk membangun e-government memiliki kesamaan (Kasih et al., 2022; Parinata
et al., 2022; Pustika, 2010; Putri, 2022). Untuk mencegah kegagalan dalam proses
dokumentasi, pemilihan standar EA untuk membuat e-government harus dilakukan secara
efektif (Dheara et al., 2022; Jayadi, 2022; Selamet et al., 2022; Tengah et al., 2022). Selain
itu, karena kekurangan komponen yang terdapat dalam suatu pemerintahan, maka norma
ini tidak dapat serta merta digunakan dalam lembaga-lembaga pemerintahan (An &
Suyanto, 2020; Pratama & Yuliandra, 2021; D. Riski, 2018; M. Riski et al., 2021).

Proses pembuatan dokumentasi arsitektur perusahaan untuk e-government tidak diteliti
secara memadai dalam studi sebelumnya (Andraini, 2022; Nugroho & Yuliandra, 2021;
Nur, 2021; Wahyudi et al., 2021). Penyusunan rencana induk bagi pemerintah telah

dicakup dalam beberapa penelitian oleh, tetapi tidak didefinisikan secara sistematis tentang

Cyberarea.id 2



Cyberarea.id
Volume 2 (11), 2022

tahapannya, dan tidak ada penjelasan tentang persyaratan untuk mendirikan badan usaha.
arsitektur untuk e-government (Bertarina et al., 2022; Nani & Ali, 2020; Safitri et al.,
2022).

Studi ini membahas dua bidang pengembangan EA untuk e-government, yaitu:
1) unsur-unsur pengembangan EA untuk e-government; dan
2) kriteria pembuatan EA untuk e-government.

Studi ini menggunakan teknik literature review dan mengumpulkan 30 studi sebelumnya
tentang evolusi EA egovernment dari 5 database. Lakukan analisis dan pemetaan terhadap
setiap mata pelajaran setelah itu. Studi ini menawarkan beberapa rekomendasi untuk
penelitian lebih lanjut tentang subjek tersebut dan mengajarkan beberapa hal kepada

praktisi tentang pembuatan EA untuk e-government.

METODE

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah studi pustaka, yang mengikuti Kitchenham
dan Piagam pedoman praktis (Abidin et al., 2018; Phelia et al., 2021; Setiawan et al., 2022),
yang terdiri dari tiga tahap utama: perencanaan, pelaksanaan, dan hasil analisis. Dalam
penelitian ini, penelitian mengikuti tahapan yang melibatkan mendefinisikan tujuan

penelitian dan bagaimana review dilakukan.
Proses pencarian

Proses pencarian literatur untuk penelitian ini lebih berorientasi pada jurnal dan konferensi
pencarian daripada buku atau laporan (Astuti et al., 2022; Azmi et al., 2022; Setiawansyah
et al., 2021). Proses ini merupakan kegiatan memilih studi sebelumnya dan memasukkan
kata kunci yang sesuai dengan tujuan penelitian penelitian ini (Athallah & Kraugusteeliana,
2022; Ferdiana, 2020; Megawaty & Rahmanto, 2021; Rahmanto, 2021). Sumber dipilih

untuk proses pencarian studi sebelumnya adalah database online yang terkenal:
1. IEEE Eksplore

2. llmu Langsung

w

Tautan Pegas

4, Zamrud
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5. Google Cendek
Kriteria Inklusi dan Pengecualian

Pada tahap ini peneliti menentukan kriteria inklusi dan eksklusi yang akan digunakan
untuk menganalisis dan menghilangkan studi yang termasuk dalam kriteria eksklusi dan
mengambil studi yang termasuk dalam kriteria inklusi (Destiningrum & Adrian, 2017,
Dinasari et al., 2020; Nuraini & Ahmad, 2021; Permana & Puspaningrum, 2021). Berikut

adalah kriteria inklusi dan eksklusi yang digunakan:

1. Kriteria Inklusi
a. Studi peer-review bahasa Inggris
b. Jurnal dan konferensi yang diterbitkan pada tahun 2004-2017
c. Penelitian-penelitian yang berkaitan dengan tujuan penelitian penelitian ini
d. Studi berfokus pada pengembangan arsitektur perusahaan

2. Kriteria Pengecualian
a. Pelajaran bukan bahasa Inggris
b. Studi memiliki duplikasi / redundansi
c. Tidak berhubungan dengan tujuan penelitian penelitian ini
d. Tesis
e. Buku

Pada tahap ini merupakan tahap pemilihan penelitian sebelumnya berdasarkan hasil
pencarian di sumbernya digunakan dalam penelitian ini (Ahdan et al., 2019;
Febrian Eko Saputra, 2018; Maskar et al., 2021; Nurkholis & Sitanggang, 2019;
Rekayasa & Elektro, 2007). Pemilihan studi dilakukan melalui 3 proses, yaitu :

1. Studi yang ditemukan: studi yang ditemukan dalam proses pencarian

berdasarkan kata kunci yang telah ditentukan

2. Studi kandidat: studi yang telah dipilih berdasarkan kriteria inklusi dan
eksklusi, seperti: serta penelitian yang memiliki judul dan abstrak yang

relevan dengan penelitian ini
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3. Studi yang dipilih: studi kandidat dibaca, dianalisis, ditinjau dari latar
belakang, analisis hasil, pembahasan, kesimpulan selaras dengan tujuan

penelitian ini. Kemudian, ditemukan yang terpilih

penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini

Table 1. Studies Selection Process

Source Found | Candidates | Selected
IEEE Xplore ¥15 35 13
Science Direct — 53 6 4
Elsevier
Springer Link 208 10 3
Emerald 124 20 7
Google Scholar 255 3l 3
Total 1455 102 30

Tabel 1 menunjukkan bahwa pencarian studi dilakukan di 5 sumber, yaitu: IEEE Xplore,
sains langsung, tautan pegas, zamrud, google sarjana. Ada 1455 studi yang telah ditemukan
berdasarkan kata kunci yang telah ditentukan dan terdapat 102 penelitian yang memiliki
judul dan abstrak yang relevan dengan penelitian ini. Pada akhirnya, setelah ditinjau, ada
30 penelitian yang menyelaraskan tujuan dari penelitian ini. Sebagian besar studi yang
dipilih diperoleh dari IEEE Xplore.

Selanjutnya pada Tabel 2 terlihat bahwa 30 penelitian yang dipilih adalah jurnal dan
konferensi. Itu persentase konferensi lebih besar dari jurnal, sehingga dapat disimpulkan

bahwa penelitian ini lebih banyak menggunakan konferensi untuk ditinjau.
Identifikasi dan Klasifikasi

Pada bagian ini, peneliti mengidentifikasi tema penelitian yang telah dipilih. 30 studi yang
dipilih diberi ID untuk memfasilitasi pemetaan studi di bagian selanjutnya. Setelah
identifikasi penelitian, peneliti menemukan 2 tema besar. 2 tema yang terkait dengan
penelitian ini tujuan. Pada bagian ini juga ditampilkan deskripsi dan klasifikasi studi ke

dalam 2 jurusan tema.
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Themes

Description

Study 1D

Elements in
EA
development
for
e-government

In the context of EA
needs to involve the
elements that must
exist in the EA
development process

S1:S2:53:54:55:56:S7:;
S8:S9:S10:S11:S12:S13:;
S14:S15:S16:S17:S18:
S19:S20:821:522:S23:524.

for e-government, so
that it could be in
accordance with the
conditions of relevant
government
organizations.

In an effective EA | S25:526:527:528:529:S30
development

methodology it is
necessary to have

several critenia.

Criteria  for
EA
development
methodologies

metodologi pengembangan EA. Ada 24 penelitian tentang unsur-unsur yang digunakan,
sementara ada 6 studi tentang kriteria untuk metodologi pengembangan EA.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan pemilihan studi yang telah dilakukan, peneliti kemudian mengekstrak data
dari 30 studi yang dipilih. Pada bagian ini, peneliti mendeskripsikan temuan dan
mendiskusikan hasil review 30 penelitian yang dipilih untuk memenuhi tujuan penelitian

yang ditentukan dalam penelitian tinjauan pustaka ini.
Elemen dalam Pengembangan EA untuk E-Government

Tujuan pertama dari penelitian ini terkait dengan proses pengembangan EA untuk e-
government, yang perlu mencakup unsur-unsur yang seharusnya ada dalam suatu
organisasi pemerintahan. Hal ini membutuhkan untuk harus sesuai dengan kondisi
organisasi pemerintah. Bagian ini menunjukkan hasil dari ekstraksi dan identifikasi elemen
pengembangan EA untuk e-government yang ditemukan setiap studi yang dipilih.
Kemudian, hitung elemen apa yang paling banyak dibahas oleh studi, sehingga ditemukan

elemen kunci pengembangan EA untuk e-government.

bahwa ada 23 elemen pengembangan EA untuk e-government yang telah dibahas dalam 24
penelitian sebelumnya. Pada Tabel 4 juga terlihat bahwa tidak semua penelitian

memasukkan input yang sama elemen dalam mengembangkan EA untuk e-government.
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Hal ini mungkin disebabkan oleh keterbatasan penelitian mereka. Unsur-unsur yang paling
umum ditemukan dalam penelitian sebelumnya adalah visi, misi, strategi, kebijakan,
prinsip arsitektur perusahaan, proses bisnis, integrasi data, infrastruktur jaringan, aplikasi,
keamanan, kondisi saat ini, yang menunjukkan bahwa mereka adalah elemen utama.
Dimana ini? elemen adalah prinsip arsitektur dan elemen inti dalam arsitektur perusahaan.
Pada penelitian sebelumnya dijelaskan bahwa arsitektur vision dalam pengembangan EA
adalah mampu mendorong pencapaian target dari arsitektur yang mengintegrasikan
jaringan, layanan, aplikasi dan kebutuhan organisasi. Dalam penelitian lain juga disebutkan
bahwa dalam mengembangkan EA for e government terdapat fase perancangan arsitektur
visi, yang meliputi analisis visi, misi, tujuan, dan strategi. Terkait dengan prinsip arsitektur,
Firmansyah, dkk menyatakan bahwa prinsip arsitektur terdiri dari 4 jenis, yaitu prinsip
bisnis, prinsip data, dan prinsip aplikasi. Prinsip-prinsip ini menggambarkan hal-hal apa
yang dibutuhkan atau ingin dicapai organisasi mengenai bisnis, data, aplikasi, dan
teknologi. Identifikasi dan penentuan arsitektur prinsip dilakukan pada tahap desain visi.
Analisis kondisi organisasi pemerintah saat ini diperlukan untuk mengetahui permasalahan
yang sedang dihadapi dan kondisi bisnis, data, aplikasi, teknologi yang ada di organisasi
pemerintah saat ini. Desain bisnis dalam pengembangan EA terdiri dari aktivitas bisnis
utama dan pendukung bisnis kegiatan. Selain itu, ada juga kebutuhan untuk menyelaraskan
proses bisnis dengan Tl yang ada di dalam organisasi pemerintah. Hasil desain bisnis akan
menjadi input untuk desain data. Data yang ada perlu dianalisa agar dapat memahami alur
data dan integrasi data di pemerintahan organisasi. Sedangkan untuk perancangan aplikasi
terdiri dari user interface, layanan aplikasi, dan data yang dimasukkan dalam aplikasi.
Untuk perancangan infrastruktur jaringan perlu dilakukan analisis kebutuhan elemen
jaringan, jenis koneksi yang dibutuhkan (internet/intranet), jumlah aplikasi yang dibangun,
kecepatan akses jaringan, lalu lintas jaringan. Firmansyah, dkk juga menyatakan perlu
adanya integrasi jaringan layanan, yang mencakup privasi layanan, seperti firewall,
pemantauan jaringan. Keamanan adalah hal yang penting hal dalam sebuah pemerintahan.
Keamanan merupakan persyaratan yang dapat menjamin kerahasiaan, integritas, dan
keaslian pengguna. Dalam pengembangan e-government juga perlu dibangun keamanan
data dan informasi, akses data dan informasi, transparan. keamanan dan hak akses penuh
pertimbangan. Keamanan infrastruktur adalah salah satu masalah yang paling penting dan
paling tidak dipahami. Dalam implementasi e-government, tingkat risikonya meningkat

karena penggunaan jaringan publik meningkat bersama dengan database yang menyimpan
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profil warga dan informasi pemerintah. Karena itu, perlu dikembangkan teknologi
keamanan yang canggih seperti firewall, teknik enkripsi, dan sistem yang dapat
memastikan perlindungan terhadap penipuan dan kerentanan lainnya di semua tingkat
infrastruktur informasi pemerintah. Dalam EA diperlukan manajemen keamanan.
Sedangkan untuk unsur-unsur yang unsur-unsurnya tidak dibahas dalam penelitian adalah:
struktur organisasi, sponsor/stakeholder, SWOT, CSF, analisis target, analisis kesenjangan,
pemerintah regulasi, informasi/pengetahuan, otorisasi hak akses, review oleh pemangku
kepentingan, kesiapan organisasi, layanan, prioritas aplikasi, paket roadmap. Semua

elemen yang ditemukan dapat digunakan oleh akademisi dan praktisi.
Kriteria untuk Metodologi Pengembangan EA

Untuk tujuan penelitian ini penelitian ini berkaitan dengan kriteria pengembangan EA
metodologi. Beberapa standar atau metodologi EA telah ditemukan dan memiliki
perbedaan nilai kriteria. Dalam studi yang dipilih, ada 6 studi yang mengevaluasi atau
menilai EA metodologi pembangunan. Dalam penelitian tersebut dilakukan penilaian
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan
kriteria yang ditemukan dalam penelitian yang dipilih dan kemudian mengidentifikasi
mana yang metodologi yang paling banyak dibahas atau digunakan dalam hal penilaian
atau evaluasi EA metodologi pembangunan.

Crniteria Methodology Study ID
Ease of use S26:S27
Ease to learn S26:S27

Consistent S26

Practical / no complex S25; S26; S28; S30
Dynamic / flexible S25; S26;27

Step by step S26; S27:S30
Includes As-IS and To-be $27:S30

conditions

Detailed Design

S26; S28:S29

Completeness  of  the
domain

$27:829:S30

Documentation

S28:S529

Structured

$29;S30

terlihat bahwa terdapat 11 kriteria penilaian metodologi EA yang telah ditemukan dalam 6

studi. Kriteria yang paling banyak dibahas oleh peneliti adalah “praktis/tidak rumit” dan

Cyberarea.id 8



Cyberarea.id
Volume 2 (11), 2022

kriteria "langkah demi langkah". Hal ini menunjukkan bahwa kedua kriteria tersebut sangat
penting dalam pengembangan EA metodologi dan dapat digunakan sebagai referensi bagi
peneliti yang akan mengembangkan metodologi EA pengembangan e-government untuk
menekankan kepraktisan dan menciptakan metodologi langkah demi langkah. Metodologi
pengembangan EA harus mengurangi kompleksitas untuk arsitektur saat ini dan arsitektur
yang diinginkan, dan membuat rencana transisi yang efektif. Metodologi EA harus
memiliki sifat panduan praktis. Kompleksitas melekat dalam semua sistem perusahaan
seperti e-government sehingga manajemen kompleksitas sangat penting untuk
memfasilitasi pengembangan arsitektur perusahaan. Namun, sejauh ini belum ada
metodologi pengembangan EA yang efektif dari segi kompleksitas saat dilaksanakan.
Kemudian, kriteria langkah demi langkah pada metodologi meliputi desain rinci,
persyaratan, pemeliharaan, dan kebutuhan terus-menerus untuk mempertimbangkan lebih
karena kurangnya pertimbangan di sebagian besar EAIM. Seberapa lengkap metodologi
memandu Anda melalui proses langkah demi langkah untuk membuat perusahaan
Avrsitektur. Selain itu, dalam hal pengembangan EA mengacu pada ketersediaan langkah-
demi-langkah bimbingan untuk pemahaman yang lebih baik tentang praktik / proses

implementasi.

SIMPULAN

Penelitian ini  bertujuan untuk melakukan studi literatur tentang bagaimana
mengembangkan EA untuk e government. Para peneliti mengidentifikasi dan menganalisis
elemen apa yang perlu dimasukkan ke dalam pengembangan EA untuk e-government dan
kriteria metodologi EA menjadi mudah untuk melaksanakan. Untuk menemukan ini, para
peneliti menggunakan studi yang sesuai dan menganalisis isi dari Kajian tersebut
kemudian dipetakan menjadi 2 Kkategori, yaitu elemen dan Kkriteria metodologi
mengembangkan arsitektur perusahaan e-government. Ada 26 elemen dan 2 kriteria yang
harus  diprioritaskan ~ dalam  metodologi, sehingga dapat dengan mudah
mengimplementasikan pengembangan EA metodologi e-government. Studi ini
mengeksplorasi persyaratan untuk diketahui dan dipertimbangkan dalam mengembangkan
EA untuk e-government, sehingga memberikan pengetahuan dan memudahkan bagi
akademisi dan praktisi untuk mengembangkan EA untuk e-government. Petunjuk
implementasi EA banyak tantangan muncul dalam pengembangan EA dan dalam studi ini

memungkinkan untuk mengatasi masalah yang muncul ini tantangan dengan memberikan
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gambaran tentang elemen dan kriteria metodologi untuk mengembangkan EA e-

government.
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