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Abstrak  

Skizofrenia adalah semacam sinkopal gangguan jiwa yang menghalangi pikiran sehat, merasakan, 

dan berprilaku bagi pasien. Saat ini yang menjadi permasalahan adalah sebagian besar masyarakat 

sulit melakukan kunjungan rumah jarak jauh karena stigma masyarakat yang negatif. Tidak hanya 

itu, biaya konsultasi yang mahal dengan spesialis kejiwaan juga bisa menjadi faktor penyebab 

gagal mengenali diri sendiri. Oleh karena itu, sangat penting untuk mengidentifikasi jenis 

skizofrenia ini agar dapat memberikan pengobatan yang cepat dan tepat serta mengurangi 

kemungkinan berkembangnya kondisi yang lebih parah. Satu-satunya solusi adalah menggunakan 

metode Dempster-Shafer untuk mendiagnosis jenis skizofrenia tertentu. Komponen utama 

penelitian saat ini meliputi akuisisi, perencanaan tabel keputusan, implementasi, dan penulisan 

kreatif. 

Metode Dempster Shafer digunakan dalam pengembangan sistem diagnostik pakar skizofrenia 

untuk memudahkan masyarakat umum (pasien) memahami jenis skizofrenia yang ada beserta 

ambang kuncinya tanpa harus menemui dokter spesialis kejiwaan . Berdasarkan hasil percobaan 

yang dilakukan dengan 12 data, metode dempster-Shafer mencapai tingkat keberhasilan 100%. 

Dengan cara ini, metode Dempster-Shafer dapat digunakan untuk mendiagnosis jenis skizofrenia. 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Dempster-shafer, Penyakit Rohani 

 

PENDAHULUAN  

Skizofrenia adalah jenis gangguan jiwa dengan kronisfat yang menghalangi pikiran sehat, 

merasakan, dan proses perilaku pasien (Ahluwalia, 2020), (Gunawan & Fernando, 2021; 

Megawaty & Simanjuntak, 2017). Akibatnya penderita skizofrenia mengalami kesulitan 

menjalin hubungan dengan orang lain dan kesulitan mengelola emosinya (Octavia et al., 

2020), (Setiawansyah et al., 2021), (Alim et al., 2020). Tidak hanya itu, penderita 

skizofrenia juga berjuang untuk menjembatani kenyataan dan hayalan (Sulistiani & Muludi, 

2018), (Nurkholis et al., 2017; Sulistiani et al., 2020). 

Berdasarkan informasi dari rumah sakit jiwa Mutiara tahun 2018 dan 2019, telah dilakukan 

studi kasus skizofrenia di Nusa Tenggara Barat (NTB). Tahun 2018 sebanyak 7.184 kasus 

dan tahun 2019 sebanyak 1.3129 kasus dengan kenaikan sebesar 5.945 atau 45% di tahun 

2019. 
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Hingga kini, persoalannya, sebagian besar masyarakat sulit melakukan kunjungan rumah 

jarak jauh akibat stigma negatif masyarakat (Hendrastuty et al., 2021), (Mata, 2022; Riski, 

2018). Tidak hanya itu, biaya konsultasi yang mahal dengan spesialis kejiwaan juga bisa 

menjadi faktor penyebab gagal mengenali diri sendiri (Anderha & Maskar, 2021; Ramdan 

& Utami, 2020), (Suaidah, 2021). Oleh karena itu, sangat penting untuk mengidentifikasi 

jenis skizofrenia ini agar dapat memberikan pengobatan yang cepat dan tepat serta 

mengurangi kemungkinan berkembangnya kondisi yang lebih parah (Jayadi, 2022; 

Mutmainnah, 2020), (Pratiwi et al., 2021). Solusi yang ditawarkan dalam penelitian ini 

memanfaatkan sistem pendekatan pakar (Handoko & Neneng, 2021), (Borman et al., 2020; 

Napianto et al., 2019). 

Sistem pakar adalah transfer pengetahuan pakar ke komputer untuk memecahkan masalah 

tertentu (Yuliana et al., 2021), (ALDINO, 2015), (Febriza et al., 2021). 

Beberapa penelitian sebelumnya yang mengkaji diagnosis penelitian dengan berdasarkan 

sistem pakar menggunakan berbagai metode diantaranya metode Forward Chaining  

(Firdaus et al., 2021), (Puspaningrum et al., 2020) dan Certainty Factor (Sucipto et al., 

2020), (Sulistiani et al., 2021), (Handrizal et al., 2021) , Dempster Shafer (Napianto et al., 

2018), Naïve Bayes (Sulistiani et al., 2019), (Damuri et al., 2021), (Isnain et al., n.d.), 

Case-Based Reasoning, dan Fuzzy Tsukamoto (Logo et al., 2020), (Tarigan et al., 2020), 

(Wantoro et al., 2020). 

Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya, terdapat persamaan dan perbedaan dalam 

penelitian yang dilakukan. Kesamaan tersebut terletak pada diagnosis skizofrenia dengan 

menggunakan metode yang sama yaitu metode Dempster Shafer (Hendra Saputra & Pasha, 

2021), (Alita, 2021; Prasetyawan et al., 2021). Perbedaannya terletak pada jumlah penyakit 

dan gejala yang digunakan serta pengujian kinerja metode (Rahmanto et al., 2020; Susanto 

et al., 2019), (Ismatullah & Adrian, 2021). Dalam penelitian ini digunakan 6 jenis penyakit 

dan 43 gejala skizofrenia serta diuji kinerja metode berdasarkan akurasinya (Ramadona et 

al., 2021), (Herlinda et al., 2021), (Putri & Surahman, 2019). Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengembangkan sistem pakar untuk mendiagnosis jenis skizofrenia menggunakan 

metode Dempster Shafer berbasis web yang memudahkan masyarakat umum untuk 

mengetahui jenis skizofrenia yang diderita secara dini. 

METODE  
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Penelitian ini terdiri dari akuisisi pegetahuan, perancangan representasi pengetahuan, 

implementasi, dan pengujian akurasi. 

1. Akusisi Pengetahuan 

Tahapan pertama adalah akuisisi pengetahuan (Pratiwi et al., 2020), (Samsugi et al., 

2021), (Gumantan et al., 2020). Data pengetahuan yang digunakan adalah jenis 

penyakit skizofrenia beserta gejalanya yang diperoleh (Neneng et al., 2016), 

(Pratama & Surahman, 2020), (Prasetyo & Nani, 2021). 

2. Perancangan Pengetahuan 

Pada tahapan kedua adalah perancangan representasi pengetahuan yang digunakan 

untuk memodelkan data hasil akuisisi pengetahuan dalam bentuk tabel keputusan 

(Abidin & Permata, 2021; Syaifulloh & Aguss, 2021), (Farida & Nurkhin, 2016). 

3. Implementasi 

Pada tahapan ketiga adalah implementasi yang digunakan untuk membuat aplikasi 

sistem pakar (Damayanti, 2021), (Arrahman, 2022), (Budiman, Sunariyo, et al., 

2021), diagnosis dini penyakit gangguan jiwa skizofrenia mengguanakan metode 

Demspter Shafer berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP (Kurniawan et al., 

2019), (Rizki & Op, 2021), (Paraswati et al., 2021) dan Mysql (Ahdan et al., 2021; 

Nurmala Sari & Aminatun, 2021), (Puspa, 2019). 

4. Pengujian Kinerja 

Pada tahapan terakhir pada penelitian ini adalah pengujian kinerja (Rahman Isnain 

et al., 2021), (Utami Putri, 2022), (Budiman, Sucipto, et al., 2021). Pengujian 

kinerja digunakan untuk mengetahui tingkat ketepatan atau akurasi metode 

Dempster Shafer diagnosis jenis penyakit skizofrenia (Lina & Permatasari, 2020; 

Nurdin et al., 2020; Riskiono et al., 2018; Riskiono & Pasha, 2020). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Akuisisi Pengetahuan 

Data pengetahuan yang digunakan adalah jenis penyakit skizofrenia beserta 

gejalanya yang diperoleh dari hasil wawancara dengan dokter spesialis kejiwaan dr. 

H. I Putu Diatmika, Sp.KJ. adapun jenis penyakit skizofrenia dan gejalanya 

ditunjukkan. 
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2. Perancangan Pengetahuan 

Dari hasil akusisi data pada tahapan pertama, akan dimodelkan dalam bentuk tabel 

keputusan. Tabel keputusan digunakan untuk mengelompokan gejala untuk setiap 

penyakitnya yang ditunjukkan 

3. Implementasi 

Proses diagnosis penyakit Skezofrenia dengan perhitungan manual menggunakan 

metode Dempster-Shafer sebagai berikut: 

Gejala G2 : isi pikiran asing dari luar masuk kedalam pikiran 

 

Berdasarkan hasil perhitungan manualnya, dapat disimpulkan bahwa Pasien 1 

mengalami penyakit Skizofrenia Jenis Paranoid dengan nilai kepercayaan 0.75 atau 

75%. 

Adapun dengan menggunakan sistem yang dikembangkan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP dan Mysql untuk dilakukan pengujian diagnosa berdasarkan 

gejala yang sama dengan perhitungan manualnya, dapat ditunjukkan pada Gambar 

1. 
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Berdasarkan validasi hasil diagnosis penyakit Skizofrenia dengan gejala G2, G3 

dengan perhitungan manual dan menggunakan sistem memiliki hasil diagnosis 

yang sama yaitu penyakit Skizofrenia Paranoid dengan derajat kepercayaan 75%. 

4. Pengujian Kinerja 

Akurasi yang didapatkan metode Dempster-Shafer untuk diagnosis dini penyakit 

Skizofrenia adalah 100%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa metode 

Dempster-Shafer sangat tepat digunakan untuk diagnosis dini penyakit Skizofrenia. 

SIMPULAN  

Pengembangan sistem pakar diagnosis penyakit skizofrenia menggunakan metode 

dempster shafer untuk memudahkan masyarakat umum (pasien) untuk mengetahui jenis 

penyakit skizofrenia yang diderita beserta tingkat keyakinannya tanpa harus pergi ke 

dokter spesialis kejiwaan. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan menggunakan 

12 data, metode dempster shafer mendapatkan akurasi 100%. Dengan demikian, metode 

dempster shafer dapat digunakan untuk diagnosis jenis penyakit skizofrenia, karena 

memiliki kinerja sangat bagus. Untuk penelitian selanjutnya dapat metode hibrida dalam 

diagnosis penyakit skizofrenianya. 
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