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Abstrak  

Menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP) di suatu sektor memungkinkan bisnis untuk 

berkolaborasi secara efektif dan untuk menetapkan arah strategi bisnis mereka dengan 

mendapatkan akses ke informasi yang lebih akurat dan terkini dari sumber yang dapat diandalkan. 

Implementasi ERP dapat mencakup keberhasilan atau kegagalan. Untuk memastikan tidak adanya 

keterpurukan selama implementasi ERP, maka diperlukan pengetahuan tentang faktor-faktor yang 

merupakan key success factors (CSFs), seperti masyarakat dan lingkungan. Untuk memahami 

dampak sosial dan lingkungan dari implementasi ERP, Science Direct telah melanjutkan analisis 

sebelumnya dari total 14 penelitian. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

tinjauan pustaka sistematis. Berdasarkan tesis tersebut, ada tiga teori yang dapat dibahas, yaitu 

implementasi ERP, faktor penentu keberhasilan implementasi ERP, dan hubungan antara 

masyarakat dan lingkungan dengan implementasi ERP. 

Kata Kunci: ERP, Sektor Bisnis, Sentimantis. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan proses bisnis industri yang kompleks dengan berbagai persaingan di seluruh 

tingkat industri internasional (Ahluwalia, 2020; Permatasari & Anggarini, 2020), (Utami & 

Rahmanto, 2021), memberikan tantangan tersendiri bagaimana manajemen suatu industri 

untuk dapat mengembangkan (Sedyastuti et al., 2021; Suprayogi et al., 2021), (Sulistiani et 

al., 2019), alur komunikasi antar divisi yang terdapat pada suat Banyak industri yang 

memiliki keinginan untuk terus mencapai kesuksesan dan keuntungan dalam perdagangan 

internasional industri terkait akan terus menerapkan berbagai program manajemen 

informasi yang secara terus menerus sesuai untuk industri khusus mereka (Fitri et al., 2021; 

Novitasari et al., 2021), (Windane & Lathifah, 2021). Menerapkan standar prosedural 

untuk industri apa pun untuk Menerapkan prosedur di industri tertentu untuk 

memungkinkan terciptanya ketahanan di semua divisi di dalamnya adalah praktik umum 

yang menimbulkan beberapa masalah signifikan (Rizki & Op, 2021; Wantoro et al., 2021), 

(Mahmuda et al., 2021). Prosedur pemanfaatan yang dilaporkan efektif untuk setiap divisi 

tidak selalu dapat diandalkan untuk memberikan tingkat transisi industri yang efisien 

(Ismatullah & Adrian, 2021), (Jayadi, 2022; Yasin et al., 2021). Alasan mengapa situasi ini 

sering terjadi adalah karena beberapa divisi terkadang bekerja sama (Budiman et al., 2021; 
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Ramadona et al., 2021), (Hendrastuty et al., 2021), yang menyebabkan hilangnya data 

antar industri (Damayanti et al., 2021), (Maskar et al., 2021), (Choirunnisa & Sari, 2021). 

Suatu saat untuk solusi ini adalah dengan metode menghubungkan proses informasi 

(Permana & Puspaningrum, 2021), (Sulistiyawati & Supriyanto, 2021), (Sulistiyawati & 

Supriyanto, 2021), mengembangkan efektivitas sistem informasi pada proses usaha, yang 

dapat dilaksanakan melalui pelaksanaan proses perencanaan sumber daya perusahaan (ERP) 

(Alifah et al., 2021), (Megawaty, Alita, et al., 2021), (Yulianti et al., 2021). 

Pada periode-periode sebelumnya, Enterprise Resource Planning (ERP) telah dikenal 

sebagai alat yang dapat mendukung aktivitas suatu entitas bisnis dengan cara saling 

terhubung satu sama lain (Nugroho et al., 2021; Sidiq & Manaf, 2020), (Lestari et al., 

2021), sehingga dapat mendukung prosedur bisnis dalam suatu industri dengan 

menggunakan pintu asal ringkas dan informasi yang tepat (Oktaviani et al., 2022), (Febrian 

& Ahluwalia, 2020), (Prasetyo & Nani, 2021). Sistem informasi ERP adalah kumpulan 

perangkat lunak yang berguna dalam mengelola kekuatan internal suatu industri untuk 

menciptakan sistem manajemen yang optimal dan maksimal untuk mengevaluasi informasi 

industri (Damayanti & Sumiati, 2018), (Heaverly & EWK, 2020), (Rido & Hatmannaja, 

n.d.). Penggunaan ERP dapat menggabungkan semua sistem komputer di area fungsi atau 

divisi dari setiap aspek dalam sistem yang terhubung (Yanuarsyah et al., 2021), (Rahman 

Isnain, Pasha, et al., 2021), (Susanto et al., 2019), yang dapat masuk ke pusat informasi 

untuk melayani berbagai kebutuhan data untuk mengembangkan hubungan dalam suatu 

industri (Ahmad & Indra, 2016), (Kurniawati & Ahmad, 2021), (Agus & Fahrizqi, 2020). 

Penerapan sistem ERP pada suatu perusahaan atau industri memiliki berbagai keunggulan 

(Surahman et al., 2020), (Pindrayana et al., 2018), (R. H. Putri, 2022). Implementasi ERP, 

dapat mengembangkan efektivitas perusahaan melalui pengurangan anggaran dan 

mengembangkan keuntungan industri (Kurniawan, 2020), (Ahmad et al., 2021), (Fadly & 

Alita, 2021). Hubungan yang baik di setiap bagian area efektif perusahaan mendukung 

kemajuan bisnis yang efisien dan meminimalkan anggaran untuk layanan kerja ekstra 

(Rahmanto et al., 2020), (Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014), 

(Sandika & Mahfud, 2021). Namun, sistem ERP tidak terstruktur untuk diimplementasikan 

pada industri tertentu, melainkan sistem umum yang menggabungkan berbagai aplikasi 

sistem terbaik yang digunakan dalam kebutuhan bisnis (Yuliana et al., 2021), (S. eka Y. 

Putri & Surahman, 2019), (Damayanti, 2021). Sehingga industri yang menerapkan sistem 
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ERP akan menyesuaikan dan menyelaraskan langkah-langkah pemasaran industri, 

karyawan, dan berbagai faktor melalui sistem ERP sehingga tidak terjadi kegagalan (Nani, 

2020). Dapat dikatakan bahwa hal ini mungkin mengharuskan industri untuk mengubah 

metode implementasi bisnisnya agar industri dapat memaksimalkan penggunaan ERP, dan 

tidak mengalami kerugian. 

Pada dasarnya bahwa ada beberapa industri yang belum mampu menerapkan sistem ERP. 

jika beberapa peneliti memprediksi 90% implementasi ERP disampaikan tepat waktu atau 

melebihi biaya dan aktivitas industri (Febrian Eko Saputra, 2018), yang mewakili 67% dari 

total kerugian industri untuk mencapai tujuan dan dianggap gagal (Megawaty, Damayanti, 

et al., 2021), (Anderha & Maskar, 2021). Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat 

dimaklumi jika persentase keberhasilan penerapan sistem ERP berada pada level yang 

rendah, dan beberapa industri yang telah menerapkannya namun belum maksimal dapat 

memanfaatkan keunggulan sistem ERP tersebut (Teknologi et al., 2021), (Pustika, 2010). 

Agar tidak ada kerugian dalam implementasi sistem ERP, maka perlu dipahami faktor-

faktor yang membentuk critical success factor, bagaimana cara mencapainya, karena 

critical success factor merupakan hal utama dalam implementasi ERP (Suaidah, 2021), 

(Alfiah & Damayanti, 2020). Faktor penentu keberhasilan tercakup dalam beberapa aspek, 

antara lain budaya dan lingkungan. 

Dalam sejumlah penelitian dengan masalah dijelaskan jika implementasi sistem ERP dapat 

dicakup oleh aspek budaya dan lingkungan (budaya dan lingkungan) (Ahdan et al., 2020), 

(Herlinda et al., 2021). Dalam langkah implementasi sistem ERP, pengenalan terhadap 

berbagai faktor penentu keberhasilan harus dilakukan, termasuk budaya dan lingkungan 

perusahaan. Perubahan budaya yang bergerak dari perilaku yang berorientasi pada manusia 

ke operasi standar yang didukung oleh sistem ERP sehingga kekuatan lingkungan dapat 

menggerakkan karyawan untuk melakukan aktivitas kerja yang lebih baik. Penerapan 

ekonomi pasar telah menyebabkan bisnis yang semakin kompleks dan tidak pasti sesuai 

dengan lingkungan tetapi juga untuk secara formal menumbuhkan fitur-fitur penting 

(Jupriyadi, 2018), (Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021), karena budaya bisnis dibentuk 

oleh komunikasi pribadi dan kontekstual dalam pengambilan keputusan non-sistemik 

(Susanto, n.d.), (Nurkholis & Sitanggang, 2020). Tujuan dari penelitian yang dilakukan 

adalah untuk mengidentifikasi aspek-aspek yang mempengaruhi keberhasilan prosedur 
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implementasi ERP dari perspektif budaya dan lingkungan (Arrahman, 2022), (Aguss & 

Yuliandra, 2021), (A. D. Putri, 2021). 

Peneliti menggunakan teknik Systematic Literature Review melalui review terhadap 

berbagai penelitian sebelumnya yang telah mengkaji secara menyeluruh dampak budaya 

dan lingkungan terhadap implementasi ERP. 

METODE  

Penelitian ini menggunakan teknik tinjauan pustaka sistematis. Teknik tinjauan pustaka 

sistematis adalah alat yang tersedia untuk penilaian dan pengumpulan data yang sesuai 

untuk bidang studi tertentu. Berlandasan terhadap, teknik Systematic Literature Review 

(SLR) meliputi enam proses yakni pengkajian isu, penetapan bacaan yang sesuai, 

mengoleksi hasil riset, tidak bacaan, evaluasi hasil riset, penilaian mutu informasi hasil 

riset dan penulisan. Pada langkah pertama, masalah dinilai dengan menggunakan 

pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh penelitian yang diabaikan oleh tujuan penelitian. 

rencana penetapan sumber bacaan selaras pada kajian isu penelitian dan penetapan sasaran 

bacaan pada akhir bab kedua. Langkah pertama meliputi peninjauan setiap hash sumber 

bacaan dari hasil, dan langkah kedua melibatkan analisis sumber bacaan yang digunakan 

untuk menentukan apakah hasilnya memuaskan. Pada tahap kelima, sebuah sumber bacaan 

yang telah diidentifikasi dianalisis melalui penggunaan pengkajian syarat-syarat, dan suatu 

tahap menginformasikan laporan penelitian tentang hasil dan informasinya. 

Objektif pada Systematic Literature Review ini yaitu untuk memahami dampak budaya 

dan lingkungan industri pada kesuksesan implementasi sistem ERP. Supaya meraih 

objektif itu, dibutuhkan pengkajian isu melalui perumusan sejumlah riset atau research 

questions (RQs). Pada langkah ini didapati 3 RQs, yakni : 

1. RQ1 : Bagaimana dampak budaya dan lingkungan pada implementasi ERP diamati 

dari sejumlah persoalan? 

2. RQ2 : Apa saja aspek-aspek dari budaya dan lingkungan yang berdampak pada 

tahapan implementasi ERP? 

3. RQ3 : Apa penyelesaian yang bisa dipakai untuk mengatasi aspek-aspek tersebut 

supaya bisa Mencari Literatur 
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Proses kedua yaitu mencari sumber bacaan yang meliputi makalah yang relevan pada 

dampak budaya dan lingkungan terhadap implementasi ERP. Dalam menentukan sumber 

bacaan diutamakan terhadap keywords ERP implementation, ERP critical success factor, 

ERP implementation & organizational culture. Sumber bacaan bisa didapati melalui 

institusi penyedia makalah international Science Direct. 

Melalui hasil penelusuran itu, tahap berikutnya yaitu menyeleksi hasil pencarian sumber 

bacaan yang relevan agar memperoleh sumber bacaan yang hendak dipakai dalam sumber 

bacaan review ini. Serta mengoleksi informasi hasil dan ringkasan sumber bacaan yang 

hendak dipakai dalam Systematic Literature Review ini. 

Proses ketiga yaitu menyeleksi hasil pencarian melalui seleksi makalah dan hasil 

pertemuan yang sudah diperoleh menurut batas yang telah ditentukan. Dasar yang 

ditetapkan yaitu meliputi : 

1. Hasil temuan sumber bacaan meliputi makalah dan hasil pertemuan harus dengan 

lugas menjawab isu menurut pengkajian isu atau research questions (RQs) yang 

dibahas dalam review ini.  

2. Hasil penelusuran wajib didapat melalui sejumlah makalah dan hasil pertemuan 

yang terpercaya. 

3. Hasil penelusuran publikasi merupakan 5 tahun terakhir, yakni mulai tahun 2015 

sampai 2020. 

Sumber bacaan yang diperoleh dilaksanakan seleksi sesuai tahun pembuatan serta 

ketentuan pada pembagian hasil pencarian sumber bacaan. Kemudian, dilaksanakan 

penyingkiran pada makalah ataupun jurnal yang berulang. Jadi, melalui hasil pencarian 

sejumlah sumber bacaan yang meliputi makalah dan hasil pertemuan, sudah didapati 

sebanyak 14 sumber bacaan. Hasil dari sejumlah sumber bacaan yang sudah didapati 

dipakai selaku patokan untuk melaksanakan analisa. 

Melalui 14 sumber bacaan kemudian dijalankan tahap seleksi menurut metodologi. Hasil 

sumber bacaan yang telah dikelompokkan dipakai selaku patokan dasar untuk 

melaksanakan kajian tersebut. 

Proses keempat yaitu melaksanakan analisa dari hasil pencarian sumber bacaan yang telah 

dikelompokkan dalam proses ketiga. Analisa dilaksanakan melalui mengoleksi dan 

menyimpulkan sejumlah hasil pencarian sumber bacaan yang relevan pada dampak culture 
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dalam implementasi ERP. Untuk memudahkan pelaksanaan analisa, diperlukan 

pengkategorian sumber bacaan sesuai tipe dari isi iterasinya selaras pada kajian isu. Ada 

tiga tipe pengkategorian sumber bacaan, yakni penerapan ERP, faktor kritis kesuksesan 

dalam implementasi ERP, budaya serta lingkungan di penerapan ERP. 

Proses kelima merupakan proses akhir yang meliputi keseluruhan proses sebelumnya. 

Dalam proses ini, diwajibkan mengerti pencarian yang telah dilaksanakan pada proses 

sebelumnya. Supaya dalam proses ini bisa dilaksanakan perancangan hasil kajian tinjauan 

terkait dampak culture dalam implementasi ERP. Menurut kajian isu, maka kajian sumber 

bacaan ini bisa diamati melalui tiga persepsi, yakni pengkategorian sumber bacaan, yakni 

implementasi ERP, faktor kritis kesuksesan dalam implementasi ERP, budaya dan 

lingkungan di penerapan ERP, dan kajian dampak culture pada implementasi ERP. 

Beberapa sumber bacaan yang diperoleh dipakai untuk mengkaji terkait dampak culture 

dalam implementasi ERP. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Pencarian dan Kategorisasi Menurut proses pencarian sumber bacaan yang sudah 

dilaksanakan, didapati sumber bacaan yang diperlukan dari Science Direct. Sumber bacaan 

sejumlah 14 yang telah diseleksi dan dikonsiderasikan tepat untuk dijadikan patokan dasar, 

yang kemudian hendak dilaksanakan pengkategorian. Pengkategorian dilaksanakan 

menurut tiga tipe evaluasi dalam riset ini, yakni terkait penerapan ERP, faktor kritis 

kesuksesan dalam implementasi ERP, budaya dan lingkungan di penerapan ERP. Tabel 2 

berisi hasil pengkategorian jurnal menurut isi kajian dalam riset ini. Selanjutnya, 

ditampilkan hasil perbandingan dari tiap-tiap jurnal yang sudah dikategorikan. 

Menurut hasil pengkategorian jurnal yang hendak dikaji, maka hendak diperoleh hasil 

kajian ulang yang hendak mengkaji dampak budaya dan lingkungan kepada kesuksesan 

penerapan ERP, dengan mengacu pada tiga persepsi sumber bacaan yang sudah diperoleh. 

Implementasi sistem ERP dalam industri memiliki sejumlah pengaruh positif. Dengan 

melaksanakan ERP, industri dapat mengembangkan efektivitas industri dengan cara 

meminimalisir anggaran pengeluaran serta mengembangkan perolehan. Oleh sebab itu, 

sejumlah industri memiliki objektif dalam implementasi sistem ERP untuk memperoleh 

beragam keuntungan dari sistem ERP. Namun, sejumlah persoalan menunjukkan jika tidak 

seluruh implementasi ERP terlaksana dengan baik. Ada sejumlah kerugian dalam 

implementasi ERP yang diakibatkan oleh sejumlah aspek. Sejumlah persoalan 
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menunjukkan budaya dan lingkungan industri berdampak pada kesuksesan implementasi 

sistem ERP. Hasil dari kajian persoalan tersebut menampilkan jika sejumlah isu yang 

muncul dari budaya dan lingkungan industri yaitu kerja sama serta relasi antar 

kelompok/divisi, rencana kepemimpinan, serta budaya industri. 

SIMPULAN  

Menurut aspek-aspek yang telah dijelaskan, bisa dirumuskan sejumlah solusi yang bisa 

dipakai untuk mengurangi terjadinya masalah di masa kemudian. Solusi pertama yaitu 

memperhatikan peran serta pengguna pada sistem ERP dengan cara mengutamakan hal-hal 

yang dibutuhkan oleh perusahaan dan pengguna dalam implementasi sistem ERP. Solusi 

ini bertujuan guna menyelaraskan tujuan implementasi ERP dengan tujuan perusahaan. 
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