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Abstrak  

Pemerintah menggunakan pemisahan fisik sebagai sarana penyebaran virus Covid-19 yang saat ini 

melanda sejumlah negara di dunia. Sejumlah tweet publik tentang jarak fisik yang tanpa semua 

jenis sudut pandang yang berbeda, baik yang menguntungkan maupun yang buruk. Karena lebih 

mudah bagi orang Indonesia untuk menyampaikan pendapat mereka, mereka percaya Twitter lebih 

menarik. Naive Bayes Classifier adalah teknik yang digunakan (NBC). Setelah data dikumpulkan 

dan disaring dari tweet yang berisi data duplikat, tersisa 547 tweet. Pendekatan NBC memberikan 

hasil yang akurat sebesar 50,26% saat mengukur analisis sentimen jarak fisik di tengah wabah 

Covid-19. Menemukan dan mengklasifikasikan komentar negatif atau positif dari perdebatan jarak 

fisik adalah tujuan dari penelitian ini. sehingga masyarakat dapat mengetahui secara akurat tentang 

implementasi kebijakan Physical Distance. 

Kata Kunci: Twitter, Naive Bayes, Sentimen, Analisis. 

 

PENDAHULUAN  

Jejaring sosial lebih sering digunakan sebagai bentuk komunikasi publik (Alita, 2021; 

Suaidah, 2021), (Ismatullah & Adrian, 2021). Twitter adalah salah satu platform media 

sosial yang paling terkenal (Astuti, 2017; Rahman Isnain et al., 2021), (Hendrastuty et al., 

2021). Twitter dapat digunakan untuk mempromosikan barang, iklan, kampanye politik, 

serta menyuarakan pemikiran tentang kritik, saran, masalah, dan masyarakat umum (Lina 

& Ahluwalia, 2021; Wantoro, Samsugi, et al., 2021), (Windane & Lathifah, 2021). Karena 

penyebaran COVID-19 yang begitu luas, beberapa individu mulai merasa sedikit tidak 

nyaman. Kebijakan fisik juga dikeluarkan oleh pemerintah (Fauzi et al., 2021; Ribhan & 

Yusuf, 2016), (Nurmalasari & Samanik, 2018). 

memisahkan. Pemisahan fisik saat ini sedang dibahas di depan umum sebagai sebuah 

kesalahan (Nugroho & Yuliandra, 2021; Sandika & Mahfud, 2021), (Gumantan et al., 

2021). Upaya pemerintah untuk menghentikan virus Covid-19 yang sedang melanda 

sejumlah negara di dunia (Prasetyo & Nani, 2021; Susanto et al., 2019), (Abidin, 2021), 

Tweet publik tentang jarak fisik telah menghasilkan berbagai sentimen, termasuk yang 

menguntungkan dan negati (Alita et al., 2019; Wantoro & Nata Prawira, n.d.), (Styawati et 
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al., 2021). Akibatnya, Twitter dipandang lebih menarik oleh masyarakat Indonesia karena 

dianggap lebih mudah untuk mengungkapkan pendapat seseorang di Twitter (AYU 

SANTIKHA, 2021; Sandi, 2019), (Putri & Surahman, 2019). 

Pertanyaan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana cara kerja algoritma 

Naive Bayes Classifier (NBC) dalam mengklasifikasikan data tweet di media sosial 

Twitter untuk menentukan apakah data tweet tersebut termasuk dalam kelas sentimental 

positif atau negatif? Menemukan dan mengklasifikasikan pikiran baik atau negatif dari 

perdebatan jarak fisik adalah tujuan dari penelitian ini (Sulistiani et al., 2019; Yuliana et al., 

2021), (Alita et al., 2021). Sehingga kebijakan Physical Distancing dapat diberlakukan 

selama masyarakat masih mengetahui fakta yang akurat (Tindakan et al., 2021), (Wantoro, 

Rusliyawati, et al., 2021), (Sulistiyawati & Supriyanto, 2021). Selain itu harus diberikan 

batasan masalah, khususnya twit yang akan digunakan adalah bahasa kicauan yang berada 

dalam lingkup Indonesia (Ahluwalia, 2020; Yanuarsyah et al., 2021), (Suprayogi, Samanik, 

et al., 2021), sehingga masalah yang diteliti lebih terarah dan tujuan telah ditetapkan. 

METODE  

Metode penelitian yang dilakukan untuk menganalisis permasalahan diatas menggunakan 

teknik Data Mining dengan algoritma Naive Bayes seperti gambar dibawah ini : 

 

Gambar 1 Alur data Penelitian 

Tahapan penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam melakukan penelitian ini seperti 

kegiatan di bawah ini : 
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1. Pengambilan Data 

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini adalah data mengenai kebijakan 

pemerintah mengenai physical distancing di dapat dari twitter dengan query 

“physical distancing” dengan metode crawling menggunakan RapidMiner 

(Febriantoro & Suaidah, 2021; Maskar et al., 2021), (Farida & Nurkhin, 2016). 

2. Pengelolaan Data 

Tahap awal ini gunakan untuk mengolah data teks menjadi suatu analisa sentimen 

(Assuja & Saniati, 2016; Styawati et al., 2022), (Teknologi et al., 2021). Terdapat 

beberapa metode yang digunakan pada tahap ini diantaranya: 

a. Tokenization 

Tokenization dapat diartikan sebuah proses untuk memisahkan data teks 

menjadi beberapa token (Ahdan et al., 2018), (Ahdan et al., 2021), 

(Oktaviani et al., 2022). 

b. Stopwords 

Tahap ini berguna untuk membuang kata yang lebih dari 3 huruf dan 

termasuk dalam stopwrds (Syah & Witanti, 2022), (Ali et al., 2021; 

Damayanti et al., 2021). 

c. Transform Case 

Digunakan untuk mengubah karakter huruf kapital menjadi huruf kecil 

(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021; Wahyudi et al., 2021), 

(Borman & Putra, 2018). 

d. Filter Token (by length) 

Digunakan untuk pemilihan token dengan ukuran panjang minimal 3 

karakter (huruf) meski diantaranya adalah stopwords (Agustina et al., 2022; 

Sidiq & Manaf, 2020), (R. R. Pratama & Surahman, 2020). 

e. Weighting 

Dilakukan berdasarkan jumlah kemunculan kata-kata dalam suatu dokumen, 

sehingga dokumen dapat direpresentasikan dalam vektor(Fakhrurozi et al., 

2021), (Larasati Ahluwalia, 2020), (Juliyanto & Parjito, 2021). Bobot fitur 
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yang digunakan adalah Term Frequency-Inverse Frecuency Document (TF-

IDF) (Fahrizqi, Agus, et al., 2021), (Fauzi et al., 2020), (Megawaty et al., 

2021). 

3. Penerapan Metode 

Penerapan metode yang dilakukan menggunakan metode Naive Bayes 

Classification (Gandhi et al., 2021), (Wibisono et al., 2020), (Gunawan & Fernando, 

2021), pada tahap ini data dianalisis, lalu diterapkan model-model yang sesuai 

dengan jenis data (Fahrizqi, Gumantan, et al., 2021; Riski, 2018), (Mutmainnah, 

2020). Model yang diusulkan dalam penelitian ini yaitu naive bayes (Aplikasi E-

Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar 

Lampung, 2021; W. U. Pratama & Yuliandra, 2021), (Permatasari & Anggarini, 

2020). 

4. Evluasi dan Validasi  

Validasi merupakan pembuktian dari suatu proses atau metode yang memberikan 

hasil yang konsisten (Endah Wulantina & Maskar, 2019), (Setiawan & Muhaqiqin, 

2021), (Suprayogi, Pranoto, et al., 2021). Evaluasi kinerja dilakukan untuk menguji 

hasil klasifikasi dengan mengukur nilai kinerja yang dilakukan oleh sistem. 

Parameter pengujian yang digunakan untuk mengevaluasi adalah akurasi atau 

kebenaran tingkat proses klasifikasi yang perhitungannya diperoleh dari table 

matriks (Neneng & Fernando, 2017). Metode Penelitian memberikan penjelasan 

tentang langkah-langkah, data, lokasi penelitian, metode evaluasi yang digunakan 

serta penjelasan terstruktur tentang algoritma atau metode dari penelitian yang 

dibahas. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Perhitungan dilakukan dengan menerapkan langkah-langkah yang telah ditulis pada 

metode termasuk: 

1. Pengambilan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah opini berbahasa Indonesia 

mengenai Kebijakan physical distancing yang dikeluarkan pemerintah untuk 

menekan penyebaran virus Covid-19 yang sedang melanda beberapa negara di 

dunia. Data diambil dari media sosial twitter dengan proses crawling. Merangkak 
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data menggunakan aplikasi RapidMiner dengan kueri Physical Distancing dan 

diambil sebanyak 1000 data tapi setelah difilter dari tweet dengan menghapus data 

ganda, setelah difilter data yang diambil adalah 547 tweet. 

2. Pengelolaan Data 

Proses crawling dilakukan untuk mendapatkan data teks dari twitter secara manual 

dengan bahasa pemrograman perl. 

a. Tokenezation 

Tahap tokenization dilakukan guna menghilangkan tanda baca, simbol dan 

karakter yang bukan berupa huruf pada setiap komentar. Hasil dari 

Tokenization Teks sebelum dilakukan proses Teks setelah dilakukan proses 

masih belum paham apa bedanya "social distancing" dan "physical 

distancing"? masyarakat harus disiplin dalam menerapkan jaga jarak sosial 

(physical / social distancing), dan menjaga kebersihan tubuh. masih belum 

paham apa bedanya social distancing dan physical distancing masyarakat 

harus disiplin dalam menerapkan jaga jarak social physical social distancing 

dan menjaga kebersihan tubuh. Dalam proses Tokenization, tanda baca 

yang terdapat dalam kalimat akan dihapus. 

b. Stopwords 

Pada tahap ini akan menyempurnakan tahap filter token. Kata-kata yang 

dibuang yaitu kata-kata yang tidak relevan atau tidak memiliki makna. 

Dalam proses stopwords, juga dilakukan proses stemming, yakni dengan 

mengubah kata hubung menjadi kata dasar dalam bahasa Indonesia. 

c. Transform Case 

Rapidminer akan mengubah kapitalisasi karakter (huruf) menjadi kecil 

untuk semua kata atau huruf pada tahap ini. Kemudian seluruh isi komentar 

akan menjadi non-kapital.. Hasi dari Transform Case Teks sebelum 

dilakukan proses Teks setelah dilakukan proses Masih belum paham apa 

bedanya "social distancing" dan "physical distancing"? Masyarakat harus 

disiplin dalam menerapkan jaga jarak sosial (physical / social distancing), 

dan menjaga kebersihan tubuh. masih belum paham apa bedanya "social 

distancing" dan "physical distancing"? masyarakat harus disiplin dalam 

menerapkan jaga jarak sosial (physical / social distancing), dan menjaga 

kebersihan tubuh. 
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d. Filter Token (by lenght) 

dijelaskan bahwa jika kata yang kurang dari 4 huruf namun termasuk dalam 

stopwords akan tetap dibuang. 

 

3. Penerapan Metode 

Pada tahapan ini dilakukan pengolahan data teks menjadi anaisis sentimen. Berikut 

tahapan preprocessing yang dilakukan: 

Pada tahapan ini, data yang sudah dikumpulkan, kemudian dilakukan proses 

cleansing dan hanya menyisakan kata-kata saja tanpa ada tanda baca dalam data. 

Proses terakhir yaitu proses testing, dimana memasukkan apply model, 

performance dan AUC. Pada proses ini, data dibagi menjadi data training sebesar 

80% dan data tes sebesar 20%. 4.4. Validasi dan Evaluasi Pada tahap ini proses 

evaluasi menggunakan metode confusion matrix. Model confusion matrix akan 

membentuk matriks yang terdiri dari accuracy, true positif dan true negatif, recall 

serta precision. Berikut merupakan hasil dari confusion matrix pada algoritma 

naïve bayes classifier. 

Proses terakhir yaitu proses testing, dimana memasukkan apply model, 

performance dan AUC. Pada proses ini, data dibagi menjadi data training sebesar 

80% dan data tes sebesar 20%. 

4. Validasi Dan Evaluasi 

Pada tahap ini proses evaluasi menggunakan metode confusion matrix. Model 

confusion matrix akan membentuk matriks yang terdiri dari accuracy, true positif 

dan true negatif, recall serta precision. Berikut merupakan hasil dari confusion 

matrix pada algoritma naïve bayes classifier. 

Hasil accuracy pengujian naïve bayes untuk analisis sentimen pada media sosial 

instagram memperoleh hasil sebesar 50,26%. 

Hasil dari Uji AUC sebesar 0.782 dan garis yang dibentuk semakin melebar dan 

tidak mengerucut. Hal tersebut menunjukkan hasil akurasi yang diperoleh masuk 

dalam kategori baik. 

SIMPULAN  

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan dengan menggunakan teknik nave Bayes 

untuk menentukan sentimen tentang kebijakan pemisahan fisik, dapat dikatakan bahwa 
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pendekatan nave Bayes sangat efektif dalam mengklasifikasikan data mining atau text 

mining. Hal ini disebabkan kemampuan algoritma untuk memberikan angka akurasi yang 

cukup tinggi, yaitu lebih besar dari 50%. 
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