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Abstrak  

Serah terima pengelolaan SMK membawa banyak implikasi. Salah satunya adalah kebutuhan akan 

media komunikasi. Prasarana Teknologi Informasi (TI) SMK merupakan penghubung antara SMK. 

Fasilitas TI dapat mengefektifkan dan mengefektifkan komunikasi antara sektor pendidikan dan 

perguruan tinggi yang tersebar di berbagai geografi. Untuk memahami status infrastruktur TI SMK 

di Provinsi Madiun, perlu dilakukan pengukuran kesiapan infrastruktur TI SMK. Salah satu 

kerangka penilaian tata kelola TI yang paling banyak digunakan adalah COBIT. Dengan 

menggunakan pedoman kerangka kerja COBIT, Anda dapat menilai situasi Anda saat ini dan 

harapan yang harus Anda penuhi. Hasil (kesenjangan) di bawah ini mengarah pada rekomendasi 

perbaikan pada setiap tahap kegagalan untuk memenuhi harapan. Hasil Level Pengembangan 

Manajemen Infrastruktur TI setiap sekolah di SMK rata-rata Level 2 pada subdomain AI3 dan 

Level 1 pada subdomain AI5. Masih ada beberapa parpol yang peduli dengan implikasi politik dari 

situasi domain subdomain AI3. Manajemen infrastruktur terkait infrastruktur TI masih terbatas 

pada tujuan individu, tanpa ukuran apakah hasil telah tercapai. Sub-area AI5 adalah bahwa 

manajemen telah mulai mengidentifikasi proses untuk terlibat dengan pemasok infrastruktur TI, 

tetapi kriteria standar untuk memilih pemasok infrastruktur TI potensial dan memiliki tujuan dasar 

untuk mengelola kontrak. 

Kata Kunci: Framework, COBIT, Infrastruktur Sekolah 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi (TI) dan aplikasi komunikasi dalam beberapa dekade 

terakhir sangat mengagumkan (Ahdan et al., 2021; Ahluwalia, 2020; Utami Putri, 2022). 

Hal ini terbukti sangat efektif dalam mendukung pencapaian tujuan bisnis suatu organisasi 

(Ismatullah & Adrian, 2021; Pajar et al., 2018; Putri, 2022; Suprayogi, Pranoto, et al., 2021; 

Yasin et al., 2021). Peran TI sebagai alat pendukung memiliki dampak yang signifikan 

terhadap seberapa cepat suatu organisasi dapat mencapai tujuannya (Hartanto et al., 2022; 

Puspito et al., 2020; Rido & Sari, 2018; Sindangpt & Djaya, 2019; Surakarta et al., 2021; 

Wantoro et al., 2021). Kehadiran TI di lingkungan pendidikan juga dimanfaatkan hampir 

di setiap sekolah, salah satunya Sekolah Teknik (SMK) (Aguss et al., 2021; Melyza & 

Aguss, 2021; Pratomo & Gumantan, 2021; Sugama Maskar, 2020). Transisi sekolah teknik 

yang dikelola negara untuk periode 2017 membutuhkan pelaporan semua input 

administrasi untuk fasilitas sekolah berbasis TI ke departemen pendidikan negara bagian 
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(pusat) (Borman et al., 2020; Mandasari & Wahyudin, 2019; Megawaty et al., 2021; 

Rahman Isnain et al., 2021). Selanjutnya dalam lingkungan internal sekolah itu sendiri, 

sekolah harus mampu melayani masyarakat (Erri et al., 2016; Febriza et al., 2021; Permana 

& Puspaningrum, 2021). Pelayanan kebutuhan administrasi, dukungan fasilitas kegiatan 

belajar mengajar dan kegiatan sekolah (Budiman et al., 2021; Rizki & Op, 2021; Saipulloh 

Fauzi1, 2020). Agar kegiatan warga sekolah dapat berjalan dengan lancar, diperlukan 

berbagai unsur pendukung (Ariyanti et al., 2020; Fithratullah, 2021; Yusuf, 2021). Salah 

satu elemen pendukung terpenting adalah infrastruktur infrastruktur TI (Agustina et al., 

2022; Kurniawan et al., 2018; A. M. Sari et al., 2021). Selama ini infrastruktur TI SMK 

sudah ada dan belum ada pengelolaan infrastruktur TI yang terkait dengan tata kelola TI 

yang baik (Hakim & Darwis, 2016; Rahmanto et al., 2020; Sandika & Mahfud, 2021). Hal 

ini karena SMK tidak mempertimbangkan tata kelola TI (Farida & Nurkhin, 2016; Oktavia, 

2017; Pasha et al., 2020). Dalam jangka pendek, jika sekolah tidak menerapkan tata kelola 

TI, mereka tidak akan merasakan dampak yang besar (Hasani et al., 2020; Ichsanudin & 

Gumantan, 2020; Puspa, 2019). Mengabaikan sarana prasarana tersebut, pengelola perlu 

mengetahui seperti apa kinerja lingkungan sekolah, seperti apa kondisi perangkat kerasnya, 

dan bagaimana pemeliharaannya untuk memperpanjang umurnya (Afrianto & Ma’rifah, 

2020; Lina & Ahluwalia, 2021; Wantoro & Nurmansyah, 2020; Yuliandra & Fahrizqi, 

2020). Keadaan perangkat lunak yang digunakan sebagai alat penunjang pelayanan 

administrasi sekolah. Risiko yang terkait dengan infrastruktur TI dapat diminimalkan 

melalui manajemen TI awal. Administrator sekolah dapat mengidentifikasi kapan harus 

mengubah dan memperbarui infrastruktur TI, ketersediaan staf, dan pengembangan 

keterampilan (Priyambodo et al., 2020; Riskiono, Susanto, et al., 2020; Saputra et al., 

2020). Memilih mitra yang baik dan perjanjian kerjasama saat pengadaan infrastruktur TI 

akan memastikan keamanan sekolah Anda (Kuswoyo, n.d.; Pratiwi et al., 2020; Riskiono, 

Hamidy, et al., 2020; Rusliyawati et al., 2020). Mengingat pentingnya infrastruktur TI pada 

fasilitas perguruan tinggi, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap infrastruktur TI tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan pemodelan dengan menggunakan framework 

COBIT 4.1. Sebagai mata pelajaran evaluasi infrastruktur TI yang dipilih oleh SMK (Dewi 

et al., n.d.; Fitri & Qodriani, 2016; F. M. Sari, 2017; Wahyudin & Sukyadi, 2015). Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kematangan infrastruktur TI lembaga 

VET (Ernain et al., 2011; Jupriyadi & Prabowo, 2017; Samsugi & Silaban, 2018). Hasil 

penilaian digunakan sebagai dasar untuk membuat rekomendasi tata kelola TI yang selaras 
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dengan level yang diinginkan oleh responden. Cobit 4.1. Karena pilihan cobit adalah 

kerangka umum yang digunakan untuk evaluasi tata kelola TI. COBIT memiliki empat 

domain (Damayanti et al., 2016; Hamidy et al., n.d.; Jayadi, 2022). 

Merencanakan dan mengatur, memperoleh dan menerapkan, menyediakan dan mendukung, 

memantau dan mengevaluasi (Gulö, 2014; Phelia et al., 2021; Suprayogi, Samanik, et al., 

2021). Sejalan dengan permasalahan di atas, fokus penelitian ini adalah pada pengelolaan 

infrastruktur TI dan pengadaan sumber daya TI, kedua komponen tersebut termasuk dalam 

domain AI (akuisisi dan implementasi), subdomain AI3 dan AI5 (Anestiviya et al., 2021; 

Fatimah et al., 2021; Styawati et al., 2021). 

Tinjauan Pustaka 

Pengertian Cobit 

COBIT (Control Objective for Information and Related Technology), itu adalah 

metodologi yang menyediakan kerangka dasar untuk menciptakan teknologi informasi 

yang memenuhi kebutuhan organisasi. Kumpulan dokumen praktik terbaik tata kelola TI 

untuk membantu auditor, administrator, dan pengguna menjembatani kesenjangan antara 

risiko bisnis, persyaratan kontrol, dan masalah teknis. COBIT adalah kerangka kerja untuk 

membangun tata kelola TI. Dengan mengacu pada framework COBIT, suatu organisasi 

diharapkan mampu menerapkan IT governance dalam pencapaian tujuannya IT governance 

mengintegrasikan cara optimal dari proses perencanaan dan pengorganisasian, 

pengimplementasian, dukungan serta proses pemantauan kinerja Teknologi Informasi. 

Pengertian Infrastruktur 

Infrastruktur adalah sistem fisik yang menyediakan transportasi, irigasi, drainase, 

bangunan, dan fasilitas umum lainnya yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan dasar 

manusia, sosial dan ekonomi. Definisi ini mengacu pada infrastruktur sebagai suatu sistem. 

Infrastruktur dalam sistem adalah dua sisi mata uang yang sama: peralatan dan 

infrastruktur (jaringan). 

Infrastruktur dalam sistem itu sendiri menopang sistem sosial dan ekonomi dan merupakan 

penghubung ke sistem lingkungan. Ketersediaan infrastruktur mempengaruhi sistem sosial 



  Cyberarea.id 

  Volume 2 (10), 2022 

4 Cyberarea.id 

dan ekonomi masyarakat yang ada. Oleh karena itu, infrastruktur harus dipahami sebagai 

dasar pembuatan kebijakan. 

Metode 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, model maturitas dalam AI (akuisisi 

dan implementasi) pada domain infrastruktur TI. Adapaun alur penelitiannya ditunjukkan 

pada Gambar 1 di bawah ini : 

 

Gambar 1 Alur Penelitian 

1. Situs Penelitian 

Lokasi penelitian berada di SMK Kabupaten Madiun yang memperhatikan aspek 

implementasi infrastruktur IT. 

2. Pengukuran 

Objek penelitian ini adalah penerapan infrastruktur TI pada SMK di Kabupaten 

Madiun, atribut yang digunakan untuk menentukan tingkat kematangan COBIT 

adalah sumber daya manusia dan infrastruktur TI. 

3. Desain Penelitian 

Kuesioner ini merupakan alat untuk memperoleh informasi tingkat perkembangan 

terkait kegiatan yang terkait dengan implementasi infrastruktur TI di SMK se-

Kabupaten Madiun. 

4. Teknik Pengumpulan dan Analisis Data 

COBIT menyediakan untuk membantu organisasi melakukan penilaian diri dengan 

pendekatan penilaian diri yang potensial. Selain itu dapat juga menggunakan 

penilaian tingkat kematangan dengan skala (0-Tidak ada, 1-Initial, 2-Repeatable, 3-

Defined, 4-Managed dan 5-Optimsed). Dalam penelitian ini yang digunakan adalah 
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penilaian tingkat kematangan. Tingkat maturitas dilakukan sssdengan 

mempertimbangkan nilai indeks maturitas (maturity index) pada 6 atribut penilaian 

COBIT. 

Kuesioner untuk mengukur tingkat perkembangan dikembangkan untuk 

mengetahui tingkat kematangan proses pengelolaan data baik untuk kondisi saat ini 

maupun kondisi yang diharapkan, yang selanjutnya digunakan sebagai dasar yang 

cukup untuk menentukan perbaikan proses TI. Berdasarkan wawancara dengan 

pengelola TI sekolah, tingkat harapan (to-be) dalam 3 tahun ke depan kali ini (3 

tahun) merupakan target tingkat harapan pengelola TI dalam meningkatkan tata 

kelola TI menggunakan e-learning untuk lebih baik. 

Perhitungan tingkat atribut dihitung dengan rumus. Atribut Indeks Kematangan 

masing-masing modul domain diperoleh dari menjumlahkan jumlah jawaban 

responden dikalikan bobot skala kemudian dibagi dengan jumlah responden 

5. Tata Kelola Teknologi Informasi (TI) 

Tata kelola TI adalah upaya untuk memastikan bahwa pengelolaan teknologi 

informasi sejalan dengan strategi bisnis perusahaan yang dilakukan oleh dewan 

manajemen, manajemen eksekutif, dan juga oleh manajemen TI. Menurut IT 

Governance merupakan sebuah konsep yang berkembang dari sektor swasta, 

namun dengan semakin berkembangnya penggunaan Teknologi Informasi (TI) oleh 

organisasi pemerintah, Tata Kelola TI juga harus diterapkan di sektor ini. Menurut, 

Tata Kelola TI adalah suatu struktur dan proses untuk mengatur dan mengendalikan 

suatu perusahaan yang bertujuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

dengan keseimbangan yang seimbang dengan nilai yang diperoleh dari penerapan 

TI dan prosesnya. 

6. Kerangka Kerja COBIT 

Standar COBIT (Tujuan Kontrol untuk Informasi dan Teknologi Terkait) pertama 

kali dikemukakan oleh Audit Sistem Informasi dan Control Association pada tahun 

1996. COBIT merupakan metodologi yang menyediakan kerangka dasar untuk 

menciptakan suatu teknologi informasi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi 

dengan tetap mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mempengaruh 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini, hasil penelitian yang dilakukan dan dibahas secara komprehensif disajikan. 

Hasil dapat berupa gambar, grafik, tabel dan lain-lain yang memudahkan pembaca untuk 

memahami dan dirujuk dalam naskah. Jika pembahasan terlalu panjang, dapat dibuat sub-

sub judul, seperti contoh berikut: 

1. Hasil Penelitian 

Setelah hasil pengumpulan data kuesioner, langkah data diolah menjadi rekapitulasi, 

masing-masing atribut memiliki nilai kontribusi atau bobot yang sama terhadap tingkat 

perkembangan AI3 dan AI5. 

2. Analisis Kematangan 

Hasil rekapitulasi nilai maturitas proses AI3 untuk mendapatkan dan memelihara 

infrastruktur teknologi terdapat pada Tabel 5.1, dan nilai maturitas proses AI5 Procure 

IT Resources. 

Tingkat kematangan proses AI3 adalah sebagai berikut : 

a. Kesadaran dan Komunikasi (AC) 

b. Ada kekhawatiran dari staf TI untuk mulai mengelola infrastruktur TI. Pihak 

sekolah juga telah berkomunikasi dengan staf yang dianggap kompeten terkait 

infrastruktur TI. Namun, belum semuanya terakomodir. 

c. Kebijakan, Standar dan Prosedur (PSP) 

d. Dalam hal implementasi dan pemeliharaan infrastruktur TI dilakukan sejauh 

kemampuan intuitif staf, karena tidak ada prosedur kebijakan resmi. 

e. Alat dan Otomasi (TA) 

f. Pencatatan data monitoring pengelola infrastruktur IT sebagian sudah 

dilakukan, perekaman data dilakukan di excel. 

g. Keterampilan dan Keahlian (SE) 

h. SDM TI untuk mengembangkan keterampilan mengikuti pelatihan berdasarkan 

intuisi mereka sendiri. Kompetensi (keahlian) SDM yang menangani 

infrastruktur TI telah diidentifikasi dan diakui oleh manajemen. 

i. Tanggung Jawab dan Akuntabilitas (RA) 

j. Tanggung jawab berdasarkan intuisi individu bekerja, masih terjadi dengan 

tugas-tugas lain. 

k. Penargetan dan Pengukuran (GSM) 
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l. Tujuan dari manajemen infrastruktur TI sebagian jelas tetapi tidak lengkap. 

Masih sedikitnya kegiatan/monitoring terkait pengelolaan infrastruktur TI. 

 

SIMPULAN  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat kematangan pengelolaan infrastruktur TI di 

subdomain AI3 SMK Madiun berdasarkan enam atribut kematangan (AC, PSP, TA, SE, 

RA, dan GSM). Level 1, yaitu inisial / ad hoc. Sasaran yang ingin kami capai selama tiga 

tahun ke depan adalah: Sasaran subdomain AI3 dapat dicapai, dikelola, dan diukur ke level 

4. Pada tahap ini, administrator sekolah memantau dan mengukur prosedur yang dilakukan, 

termasuk pemeliharaan. Perjanjian kerjasama dengan mitra dan pemangku kepentingan 

yang terlibat dalam pengadaan infrastruktur TI dalam prosedur perencanaan, keamanan, 

infrastruktur TI, dan melakukan tindakan yang tidak efektif dilakukan. Ini sesuai dengan 

standar kontrak mitra formal. 

Langkah-langkah efektif yang perlu dilakukan SMK untuk mencapai tingkat kematangan 

yang diharapkan mengacu pada rekomendasi yang dibuat untuk meningkatkan tata kelola 

TI Subdomain AI3 Tahap 1. , Upaya untuk mencapai proses tujuan Level 3 yang 

ditentukan. Tahap 1, subdomain AI5, mencoba mencapai level 2, tujuan yang dapat 

diulang tetapi intuitif. Setelah sukses di Tahap 1, ia mencoba mencapai Tahap 2, proses 

yang telah ditentukan sebelumnya di Level 3. 
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