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Abstrak

Dalam rangka memenuhi tuntutan masyarakat yang berbeda-beda terhadap penyelenggaraan
komunikasi dan kependudukan, Pemerintanh Kecamatan Kuala Lahang telah membentuk sistem
pengelolaan informasi, namun belum berbasis web. Ada antrean orang yang menunggu untuk
menangani surat dan hal-hal lain sepanjang jam kantor setiap hari di Kuala Lahang Lurah. Antian
kuno menyebabkan warga Desa Kuala Lahang Lurah terus menerus bosan dan mengeluh tentang
sistem yang berjalan sangat lambat karena staf Kantor Kuala Lahang Lurah hanya bisa melayani
kebutuhan pengunjung Kantor Kuala Lahang Lurah satu per satu waktu. Teknik ini juga dapat
menawarkan sejumlah manfaat, termasuk kemampuan untuk mengurangi kemungkinan kesalahan
penulisan identitas dan menjadi lebih tepat dan praktis. Setelah mengetahui semua permasalahan
yang ada di Kantor Kuala Lahang Lurah, penulis merasa terdorong untuk mencoba
mengembangkan sistem informasi Pengelolaan Kelurahan Kuala Lahang berbasis internet yang
dapat diakses warga dari mana saja dan kapan saja. Sistem ini juga akan digunakan untuk
mengolah data kependudukan dan akan dapat mencetak langsung rekap data penyerahan surat oleh
masyarakat Kuala Lalang secara berkala.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Efektivitas Komunikasi, Website.

PENDAHULUAN

Dalam rangka memenuhi tuntutan administrasi masyarakat komunikasi dan kependudukan
Lurah yang bervariasi, saat ini Pemerintah Kecamatan Kuala Lahang telah membangun
sebuah sistem informasi pengelolaan, namun belum berbasis web (Febriantoro & Suaidah,
2021; Indonesia, 2022; Jayadi, 2022; Nur, 2021; Putra et al., 2009; Ribhan & Yusuf, 2016).
Setiap hari, ada antrean panjang individu yang menunggu untuk menangani surat dan tugas
lain yang diperlukan di Kantor Kuala Lahang Lurah (Al-Ayyubi et al., 2021; Andraini &
Bella, 2022; Sulistiani et al., 2022). Selain keterbatasan staf di Kantor Kuala Lahang Lurah
dan sistem administrasi yang masih manual, yang menunda penyelesaian surat-menyurat,
antian lama menyebabkan pegawai di sana secara konsisten tidak mampu menangani
tuntutan masyarakat yang memperjuangkan haknya (Herdiansah et al., 2022; MULIYAH
et al., 2021; Putri et al., 2021; Wijaya et al., 2022). kepentingan yang harus diprioritaskan
dan ingin diselesaikan secepatnya. Karena permintaan masyarakat untuk datang pada hari
Senin misalnya, dan harus siap pada hari itu, memakan waktu yang sangat lama, bahkan
terkadang sampai jam istirahat makan siang yang dilakukan oleh pegawai Kantor Kuala
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Lahang Lurah (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; Erwanto
et al., 2022; Ilir, 2020; Juliyanto & Parjito, 2021; Kuswoyo et al., 2022; Nurkholis,
Budiman, et al., 2022; Qomariah & Sucipto, 2021). Alhasil, tak hanya satu orang yang
datang menangani permintaan surat menyurat dari warga Kuala Lahang (Amarudin &
Silviana, 2018; Darwis & Pasaribu, 2020; Megawaty & Putra, 2020; Munandar &
Amarudin, 2017).

METODE

Tujuan dari analisis sistem adalah untuk memeriksa sistem saat ini (Amarudin & Riskiono,
2019; Bertarina et al., 2014; Nuryani & Darwis, 2021; Riskiono & Pasha, 2020),
mengidentifikasi titik kuat dan lemahnya, dan kemudian mencatat persyaratan yang harus
dipenuhi oleh sistem baru (Endah Wulantina et al., 2019; A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.;
Sari & Isnaini, 2021). Meskipun tampak sederhana, itu tidak. Prosedur ini akan penuh
dengan kesulitan (Eka Saputri, 2018; Informatika et al., 2023; Puspaningtyas et al., 2022;
Selamet et al., 2022; Suparyanto dan Rosad (2015, 2020).

Perancangan sistem adalah proses dimana sistem melakukan apa yang harus dilakukan
(Bhakti et al., 2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Warsela et al., 2021), menggabungkan
perangkat keras dan perangkat lunak untuk membuat sistem yang benar-benar memenuhi
harapan (Agustin et al., 2022; Data et al., 2022; Mersita et al., 2022; Patmawati, 2016;
Siswa et al., 2022).

Perancangan Proses (Logika)

Perancangan proses terdiri dari Use Case Diagram, Squence Diagram, Activity Diagram,
Class Diagram (Rahmanto et al., 2020; Rusliyawati & Wantoro, 2021; Suryono et al.,
2019).

a. Use Case Diagram

Sebuah model untuk perilaku aplikasi perangkat lunak masa depan adalah diagram
use case (Novanti & Suprayogi, 2021; Oktaviani, 2012; Pranoto & Suprayogi, 2020;
Wantoro, 2020; Wantoro et al., 2020). Interaksi antara satu atau lebih aktor dan
aplikasi yang sedang dipertimbangkan dijelaskan dalam diagram use case (Ahdan
et al.,, 2021; Ali et al., 2021; A. R. Isnain et al., 2021; Octavia et al., 2020;
Sulistiani et al., 2021). Diagram use case adalah daftar aktivitas atau proses yang
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dilakukan sistem dan menghasilkan sesuatu yang dapat dilihat atau diamati oleh
aktor tertentu (Darwis et al., 2022; Kurniawan et al., 2019; Yulianti et al., 2021).

uc Use Case Model
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b. Activity Diagram

Gambar 1 Usecase Diagram
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Gambar 2 Activity Diagram

diagram aktivitas login, di mana pengguna memasukkan nama pengguna dan kata

sandi mereka setelah bintang di diagram aktivitas. Jika login dan kata sandi

dimasukkan dengan benar, sistem akan membuka halaman utama; jika tidak, itu
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akan membawa pengguna kembali ke menu. kemudian berhenti (Nurkholis,
Anggela, et al., 2022; A. Saputra & Puspaningrum, 2021; Windane & Lathifah,
2021).

c. Sequence Diagram

Sequence Diagram berguna untuk menampilkan urutan pesan yang dipertukarkan
antar objek serta interaksi antar item yang berlangsung pada saat-saat tertentu
dalam suatu sistem. Diagram adalah proses yang mewakili interaksi beberapa objek

dalam urutan temporal (F. Isnain et al., 2022).

Sebelum menginput user info, prosedur login sudah selesai. Sistem menampilkan
form login, user menginput username dan password, username dan password
dikirimkan ke sistem, dan jika benar maka ditampilkan form menu utama; jika
salah, sistem menampilkan form login sekali lagi (Priyopradono et al., 2018;
Susanto et al., n.d.).

Masukkan informasi untuk mail order. Administrator memilih menu kelola data
setelah membuka menu utama. Pilih menu input data mail order dari menu manage
data. lalu tambahkan atau masukkan data email. Jika datanya akurat, itu disimpan;
jika tidak maka dikembalikan ke menu input data. orang berikut untuk pergi.

d. Class Diagram

Diagram kelas adalah representasi visual dari kelas-kelas yang ada dalam sistem
perangkat lunak yang sedang dikembangkan dan menunjukkan hubungan dan
koneksi yang ada di antara mereka dalam sistem yang sedang dibangun. Gambaran
kelas yang digunakan disediakan di bawah ini.
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- Kode Admin : int
- Nama Admin : int

Gambar 3 Class Diagram
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Setelah memasukkan login dan kata sandi yang valid, administrator dapat mengakses menu
utama sistem dan mengontrol data untuk surat pesanan. Pengguna memilih jenis surat yang
diinginkan. Selain itu, pengguna memasukkan informasi spesifikasi surat pada kolom yang
telah ditentukan pada website Desa (Febrian & Ahluwalia, 2020; llal et al., 2022; Marsi et
al., 2019; Mustopa et al., 2022; Permatasari, 2019; Rinaldi, 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Halaman Utama

- Pemerintah Kelurahan Kuala Lahang

“ = Kecamatan Gaung
Kousanan Kuaia Lanang

Gambar 4 Halaman Utama

Pada menu Utamauser memasuki halaman awal atau beranda.

2. Menu Profil

Gambar 4 Halaman Profil

3. Menu Layanan Surat

Untuk pemesanan surat yang diperlukan melalui website Desa Kuala Lahang yang
sudah dapat diakses di kontak layanan pos dapat memanfaatkan menu Mail Service.
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............
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Gambar 5 Halaman Layanan

Pengguna dapat melakukan pemesanan secara online dengan memilih salah satu i-
cound yang sudah ada di website Desa Kuala Lahang dari menu layanan surat.

SIMPULAN

Karena penelitian yang dilakukan di Kantor Kuala Lahang Lurah dan tersedianya website
ini, maka pengolahan surat yang dikirim oleh masyarakat Desa Kuala Lahang akan lebih
mudah. Karena Admin Desa Kuala Lahang dapat lebih sederhana dan benar melaporkan

aplikasi yang diajukan untuk korespondensi berkat situs web ini.

Aplikasi online ini juga akan dapat menyajikan informasi tentang sejarah dan kegiatan

Desa Kuala Lahang saat ini.

Terdapat perbaikan yang dapat dilakukan pada website ini, dan penulis menyadari bahwa
masih terdapat beberapa permasalahan pada Sistem Informasi Manajemen Desa Kuala
Lahang. Oleh karena itu, penulis berharap penelitian yang akan datang akan

memungkinkan sistem untuk diubah menjadi sistem berbasis Android.
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