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Abstrak

Teknologi pengendalian jual beli barang dalam pengelolaan barang keluar masuk akan memberikan
kemudahan bagi pihak pengelola dalam mengelola data stok, pengendalian keuangan dan
penghitungan keuntungan yang akan segera diketahui oleh stakeholders. Metode peramalan adalah
suatu metode yang mampu menganalisis beberapa faktor yang diketahui mempengaruhi terjadinya
suatu peristiwa dengan waktu yang cukup lama antara kebutuhan akan suatu peristiwa di masa
yang akan datang dan waktu terjadinya peristiwa di masa lalu. Pada perusahaan retail, jika metode
peramalan ini diterapkan dalam perencanaan pengelolaan barang, maka perusahaan akan terbantu
dalam proses perencanaan penjualan barang yang saat ini masih dilakukan dengan cara
memprediksi jumlah penjualan barang yang akan datang tanpa adanya perhitungan, menyebabkan
pembelian barang berlebihan yang dapat mempengaruhi stok barang. Metode pemulusan
eksponensial tunggal merupakan pengembangan dari metode rata-rata bergerak tunggal dimana
metode peramalan ini dilakukan dengan cara menghitung secara terus menerus menggunakan data
terbaru dan setiap data diberi bobot. Metode pemulusan eksponensial tunggal mempertimbangkan
bobot data sebelumnya dengan memberikan bobot pada setiap periode data untuk membedakan
prioritas suatu data. Metode pemulusan eksponensial tunggal adalah metode yang digunakan dalam
peramalan jangka pendek yang biasanya hanya 1 bulan ke depan yang mengasumsikan bahwa data
berfluktuasi di sekitar nilai tetap tanpa tren atau pola pertumbuhan yang konsisten. Hasil akurasi
dari penerapan single. Metode eksponensial dalam peramalan penjualan barang pada penelitian ini
dengan nilai alpha 0,1 pada rata-rata perhitungan MAPE adalah 2%.

Kata Kunci: Teknologi dan Metode Single Exponential.

PENDAHULUAN

Teknologi pengendalian jual beli barang dalam pengelolaan barang keluar masuk akan
memberikan kemudahan bagi pihak pengelola dalam mengelola data stok, pengendalian
keuangan dan penghitungan keuntungan yang akan segera diketahui oleh stakeholders
(Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021). Metode peramalan adalah suatu metode yang
mampu menganalisis beberapa faktor yang diketahui mempengaruhi terjadinya suatu
peristiwa dengan waktu yang cukup lama antara kebutuhan akan suatu peristiwa di masa
yang akan datang dan waktu terjadinya peristiwa di masa lalu (Dharma et al., 2020), (V. A.
D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020). Pada perusahaan retail, jika
metode peramalan ini diterapkan dalam perencanaan pengelolaan barang, maka perusahaan
akan terbantu dalam proses perencanaan penjualan barang yang saat ini masih dilakukan
dengan cara memprediksi jumlah penjualan barang yang akan datang tanpa adanya
perhitungan, menyebabkan pembelian barang berlebihan yang dapat mempengaruhi stok
barang (Supriadi & Oswari, 2020), (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021). Dengan
memperkirakan nilai penjualan pada periode tertentu diharapkan dapat membantu
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manajemen dalam mengambil keputusan untuk menentukan berapa banyak barang yang
akan dibeli dari waktu ke waktu dan juga dapat meminimalkan kelebihan atau kekurangan
stok (Susanto et al., 2021), (Pramita et al., n.d.).

Berdasarkan permasalahan tersebut, peneliti melakukan penelitian tentang peramalan
penjualan barang pada perusahaan retail PT Gieb Indonesia cabang Denpasar dengan
menggunakan metode single exponential smoothing (Bertarina & Arianto, 2021),
(Agustina & Bertarina, 2022). Metode pemulusan eksponensial tunggal merupakan
pengembangan dari metode rata-rata bergerak tunggal dimana metode peramalan ini
dilakukan dengan cara menghitung secara terus menerus menggunakan data terbaru dan
setiap data diberi bobot (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018). Metode pemulusan
eksponensial tunggal mempertimbangkan bobot data sebelumnya dengan memberikan
bobot pada setiap periode data untuk membedakan prioritas suatu data. Metode pemulusan
eksponensial tunggal adalah metode yang digunakan dalam peramalan jangka pendek yang
biasanya hanya 1 bulan ke depan yang mengasumsikan bahwa data berfluktuasi di sekitar
nilai tetap tanpa tren atau pola pertumbuhan yang konsisten (Hasan, 2018), (Kurniawan,
2020), (Mathar et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Teknologi

Di era perkembangan teknologi seperti sekarang, masyarakat banyak yang sudah
memanfaatkan teknologi dalam kegiatannya sehari-hari. Berbagai sektor pun sudah
memanfaatkan teknologi untuk membantu kegiatannya (Damayanti et al., 2021), (An’ars,
2022). Secara umum, pengertian teknologi ialah ilmu pengetahuan yang mempelajari
tentang keterampilan dalam menciptakan alat hingga metode pengolahan guna membantu
menyelesaikan berbagai pekerjaan manusia. Para ahli pun memiliki pengertian tersendiri
tentang teknologi. Pengertian teknologi ialah salah satu pembahasan sistematis atas seni
terapan atau pertukangan (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 2022). Hal
ini mengacu pada literature dari Yunani yang menyinggung mengenai Technologia yang
berasal dari kata techne yang berarti wacana seni. teknologi ialah salah satu pembahasan
sistematis atas seni terapan atau pertukangan. Hal ini mengacu pada literature dari Yunani
yang menyinggung mengenai Technologia yang berasal dari kata techne yang berarti
wacana seni (Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a), (AS & Baihagi, 2020). Teknologi
ialah ciri dari adanya sebuah kemuliaan manusia, di mana hal ini membuktikan bahwa
manusia tidak bisa hidup hanya untuk makan semata, namun membutuhkan lebih dari itu.
teknologi ialah penerapan ilmu-ilmu perilaku serta alam dan juga pengetahuan lain dengan
secara bersistem serta mensistem untuk memecahkan masalah manusia (Akbar, 2019),
(Bonar Siregar, 2021). Teknologi ialah suatu penerapan pengetahuan praktis khususnya di
bidang tertentu; cara menyelesaikan tugas terutama dengan menggunakan proses teknis,
metode, atau pengetahuan; serta juga aspek khusus dari bidang usaha tertentu. teknologi
lalah keseluruhan metode yang dengan secara rasional mengarah serta memiliki ciri
efisiensi dalam tiap-tiap kegiatan manusia (Budiman & Sidig, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.),
(PRASETYAWAN, n.d.). teknologi ialah suatu bentuk proses yang meningkatkan nilai
tambah. Proses yang berjalan dapat menggunakan atau menghasilkan produk tertentu, di
mana produk yang tidak terpisah dari produk lain yang sudah ada (an Environmenta, n.d.),
(Yuninda, 2020). Hal itu juga menyatakan bahwa teknologi merupakan bagian integral dari
yang terkandung dalam sistem tertentu. Teknologi merupakan suatu kumpulan alat, aturan
dan juga prosedur yang merupakan penerapan dari sebuah pengetahuan ilmiah terhadap

Cyberarea.id 2



Cyberarea.id
Volume 2 (9), 2022

sebuah pekerjaan tertentu dalam suatu kondisi yang dapat memungkinkan terjadinya
pengulangan.teknologi merupakan ciri dari adanya sebuah kemuliaan manusia, dimana hal
ini membuktikan bahwa manusia tidak bisa hidup hanya untuk makan semata, namun
membutuhkan lebih dari itu (Kustinah & Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008),
(Hafidz, 2021). Lebih lanjut dikemukakan oleh Toynbee, bahwa teknologi dapat
memungkinkan konstituen nonmaterial dari sebuah kehidupan yang dimiliki manusia yaitu
perasaan, ide, pemikiran, intuisi, dan juga ideal. Dan teknologi juga membuktikan sebuah
manifestasi dari kecerdasan pikiran seorang manusia (Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017),
(CS, 2019).

Metode Single Exponential Smoothing

Metode exponential smoothing merupakan metode peramalan yang cukup baik untuk
peramalan jangka panjang dan jangka menengah, terutama pada tingkat operasional suatu
perusahaan, dalam perkembangan dasar matematis dari metode smoothing dapat dilihat
bahwa konsep exponential telah berkembang dan menjadi metode praktis dengan
penggunaan yang cukup luas, terutama dalam peramalan bagi persediaan (Aditomo
Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.). Kelebihan utama
dari metode exponential smoothing adalah dilihat dari kemudahan dalam operasi yang
relative rendah, ada sedikit keraguan apakah ketepatan yang lebih baik selalu dapat dicapai
dengan menggunakan (QS) Quantitatif sistem ataukah metode dekonposisi yang secara
intuitif menarik, namun dalam hal ini jika diperlukan peramalan untuk ratusan item
(NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016). Metode ini juga digunakan
Digunakan untuk data-data yang bersifat stasioner dan tidak menunjukkan pola atau tren,
serta dapat digunakan untuk meramalkan suatu data untuk periode ke depan. Kasus yang
paling sederhana dari pemulusan (smoothing) eksponensial tunggal (SES) dapat di
kembangkan dari persamaan matematis (Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020),
(Isnain et al., 2021).

METODE

Untuk membuat peramalan permintaan harus menggunakan suatu metode tertentu. Pada
dasarnya, semua metode peramalan memiliki ide sama, yaitu menggunakan data masa lalu
untuk memperkirakan atau memproyeksikan data di masa yang akan datang. Berdasarkan
tekniknya, metode peramalan dapat dikategorikan ke dalam metode kualitatif dan
kuantitatif. Adapun variabel yang terikat untuk dapat melakukan peramalan yang akan
tetap sama, yaitu dan variabel bebas adalah x (V. A. Safitri et al., 2019), (Pinem, 2018),
(Endang Woro Kasih, 2018). (Kusumah et al., 2020)

Metode
Peramalan

Obyekif
(Kuantitatif)

Metode Delphi Model Deret
(Deiphi Method) Waktu (Time
serias)

Gambar 1 Metode Peramalan
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Perhitungan single exponential smoothing dapat dituliskan dalam rumus (1) Ft+1 = o Xt +
(1-a) Ft-1 1)

Keterangan :

Ft+1 = Ramalan untuk periode ke t+1 Xt= Nilai riil periode ke t

a= Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0 < o <1) Ft-1 = Ramalan untuk
periode ke t-1

Penelitian ini dilaksanakan dengan mengambil studi kasus pada PT Gieb Indonesia cabang
Denpasar yang merupakan salah satu perusahaan distributor barang konsumsi dan non
konsumsi yang beralamat di Gatot Subroto Timur No 66X Denpasar, Bali. pengambilan
data. Penelitian dilakukan dengan cara melakukan prosedur kerja yang diuraikan pada

gambar 2.
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Gambar 2 Prosedur Kerja
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Gambar 3 Bagan Alir Sistem

Gambaran umum pada sistem peramalan penjualan barang adalah pegawai menginputkan
data penjualan dan data barang pada sistem peramalan kemudian sistem akan memberikan
hasil peramalan. Gambar Umum sistem dapat di lihat pada gambar 3.

Ketepatan Metode Peramalan

Ketepatan metode peramalan digunakan sebagai penunjukkan seberapa jauh model
peramalan tersebut memproduksi data yang telah diketahui. Bagi pemakai ramalan,
ketepatan ramalan yang akan datang adalah yang paling penting, sedangkan bagi pembuat
model, kebaikan sesuai model untuk fakta yang diketahui yang diperhatikan.
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Mean Absolute Deviation (MAD), metode untuk mengevaluasi metode peramalan
menggunakan jumlah dari kesalahan-kesalahan yang absolute. Mean Absolute Deviation
(MAD) mengukur ketepatan ramalan dengan merata-rata kesalahan dugaan (nilai absolute
masing-masing kesalahan). MAD berguna ketika mengukur kesalahan ramalan dalam unit

yang sama sebagai deret asli. Nilai MAD dapat dihitung dengan menggunakan rumus (2).

MAD = Actual—forecast
MAD = E EActual—;orecasti

Mean Squared Error (MSE), metode lain untuk mengevaluasi metode peramalan. Masing-
masing kesalahan atau sisa dikuadratkan. Kemudian dijumlahkan dan ditambahkan dengan
dengan jumlah observasi. Pendekatan ini mengatur kesalahan peramlan yang besar karena
kesalahan-kesalahan itu dikuadratkan. Metode itu menghasilkan kesalahan-kesalahan
sedang yang kemungkinan lebih baik untuk kesalahan kecil, tetapi kadang menghasilkan
perbedaan yang besar. Nilai MSE dapat di hitung dengan menggunakan rumus (3)

MSE = ¥ [Actual—forecast] =
MSE = {Actual—;orecasti 2

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) dihitung dengan menggunkan kesalahan

absolute pada tiap periode dibagi dengan nilai observasi yang nyata untuk periode itu.

Kemudian merata-rata kesalahan persentase absolute tersebut. Pendekatan ini berguna

ketika ukuran atau besar variable ramalan itu penting dalam mengevaluasi ketepatan

ramalan. MAPE mengindikasi seberapa besar kesalahan dalam meramal yang

dibandingkan dengan nilai nyata. Nilai MPE dapat dihitung dengan rumus MAPE (4)
MAPE = (Q# ([Actual — forecast] * 100)/Actual) /n

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perhitungan Peramalan Barang dengan Metode Single Exponential Smooting.
Proses perhitungan peramalan penjualan barang pada PT. Gieb Indonesia Cabang
Denpasar menggunakan metode single exponential smoothing. Berikut merupakan tahapan
untuk menghitung peramalan barang menggunakan sampel barang non konsumsi
berdasarkan produk yang sering diorder oleh pelanggan menurut admin sebagai berikut :
Perhitungan barang sabun cair lifeboy white 250ml
a. Menentukan nilai alpha dari rentang 0.1 sampai 0.9 yang akan digunakan untuk
menghitung peramalan. Berdasarkan perhitungan dengan rumus single exponential
smoothing maka alpha yang digunakan 0.1 untuk sampel sabun cair lifebouy white 250 ml.
Berikut rumus perhitungan single exponential smoothing
Ft+1 = a. Xt + (1-o) Ft-1
Contoh perhitungan peramalan dengan alpha 0.1 untuk bulan Februari 2016.
Ft+1 = a. Xt + (1-a) Ft-1 Ft+1=(0.1*4448)+((1-0.1)*4448) Ft+1 = 44.8 + 0.9*4448
Ft+1 = 4448.
Hasil perhitungan peramalan penjualan Sabun cair lifebuoy white 250 ml dari bulan
Januari 2016 sampai Desember 2016 dengan alpha 0.1 seperti pada tabel 1.

Tabel 1 Perhitungan Peramalan

Bulan Data aktual Peramalan
Januari 4448 4448
Pebruari | 4490 4448
Maret 4714 4452
April 4670 4478
Mei 4752 4479
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Juni 4657 4523
Juli 4699 4536
Agustus 4654 4552
September| 4538 4563
Oktober | 4438 4560
November| 4595 4548
Desember 4552

Hasil alpha 0.1 adalah 4552 untuk prediksi bulan Desember 2016 yang selanjutnya yaitu
proses menghitung akurasi peramalan dengan metode MAPE (Mean Absolut Percentage
Error) dengan alpha 0.1. Mencari total absolut presentase kesalahan dengan menjumlahkan
semua nilai absolut presentase kesalahan dari bulan Januari 2016 sampai November 2016.
Setelah menemukan hasil penjumlahan tersebut maka selanjutnya menghitung akurasi
peramalan dengan metode MAPE (Mean Absolute Percentage Error) dengan menggunakan
rumus (5) :
MAPE =
Actual
n

MAPE = (28.79/11)*100%

MAPE = 2.62%

Untuk nilai Absolut presentase kesalahan adalah nilai absolut presentase kesalahan dirubah
semua menjadi positif. Berikut perhitungan MAPE (Mean Absolut Percentage Error) untuk
sampel sabun cair Lifebouy white 250 ml dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2 Hasil Perhitungan Akurasi Peramalan Sabun Cair Lifeboy White 250ml

Bulan | Kesalahan| Persentase Kesalahan Absolut Persentase Kesalahan
Januari 0 0,00% 0.00%
Pebruari |42 0,94% 0.94%
Maret 261,8 5,55% 5.55%
April 191,62 4,10% 4.10%
Mei 254,46 5,35% 5.35%
Juni 134,01 2,88% 2.88%
Juli 162,61 3,46% 3.46%
Agustus | 101,35 2,18% 2,18%
September| -24,785 -0,55% 0,55%
Oktober |-122,306 |-2,76% 2,76%
November | 46,924 1,02% 1,02%
Desember | -33,768 -0,75% 0,75%
MAPE 2,62%

User Interface Aplikasi Peramalan Barang dengan Metode Single Exponential Smoothing.

Tampilan Data Transaksi Penjualan Bulanan

Tampilan menu data penjualan bulanan admin yang dapat menambah data penjualan
bulanan. Menu data transaksi memuat tampilan periode, kode barang,nama barang, data
aktual, total penjualan dan nama penutup transaksi.
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Gambar 4 Tampilah Data Transaksi

Tampilan Peramalan

Tampilan menu peramalan dapat memproses peramalan penjualan barang dan mencetak
hasil peramalan barang ke dalam bentuk laporan hasil peramalan penjualan barang. Pada
tampilan peramalan terdapat menu nilai alpha, bulan awal, tahun awal, bulan akhir dan
tahun akhir.

€ C Qrarn

PTGlebindonesia  Berinda  MasierOta - Transals Pempan - Fesamatin  Logou

Halaman Data Peramalan

,,,,,,,,,

Gambar 5 Tampilan Peramalan

Tampilan Hasil Peramalan.

Tampilan menu hasil peramalan menampilkan hasil peramalan semua barang yang
diinputkan ditransaksi harian. Pada menu hasil peramalan akan memuat hasil peramala,
jumlah nilai absolute persentase kesalahan dan akurasi tingkat kesalahan peramalan.
Berikut tampilan hasil peramalan pada gambar 6.
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SIMPULAN

Hasil pengujian dan penelitian penerapan metode single exponential smoothing pada
sistem peramalan penjualan barang dapat dibuka sebagai berikut: Sistem peramalan
penjualan barang telah berhasil diimplementasikan dengan menampilkan hasil peramalan
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dengan metode single exponential smoothing dimana metode ini sesuai dengan
perhitungan data yang fluktuatif. Hasil perhitungan menggunakan rumus MAPE (Mean
Absolute Percentage Error) untuk tingkat akurasi dengan nilai alpha 0,1 yaitu 2,62%.
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