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Abstrak

Informasi adalah inti dari dunia bisnis. Perusahaan berlomba-lomba untuk mendapatkan informasi
yang akurat dan cepat, sehingga dapat bertahan dan memenangkan persaingan. Perusahaan
didorong untuk menggunakan teknologi canggih dan dapat menghasilkan informasi yang akurat
dan cepat. Terutama pada perusahaan mebel custom yang memiliki proses bisnis yang panjang.
Mulai dari proses pengukuran, pembuatan model, rab, penawaran produk (quotation), pengukuran
ulang, quality control, realisasi rab dan invoice. Semua proses tersebut harus diatur dalam 1
manajemen agar perusahaan custom furniture dapat memberikan informasi yang cepat dan akurat.
CV. Bali Interio merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang speciality furniture.
Perusahaan memiliki permasalahan dalam proses bisnis mulai dari penempatan dokumen yang
tidak terstruktur, pembuatan dokumen yang kurang cepat, jadwal pengukuran yang kurang disiplin,
serta konsumen yang ingin memesan secara online dan ingin mengetahui sejauh mana proses
pembuatan produk yang dipesannya. Berdasarkan permasalahan tersebut, CV. Bali Interio
membutuhkan sistem informasi pemesanan yang terkomputerisasi untuk mengatasi permasalahan
yang terjadi agar dapat mengolah data dan memberikan informasi yang cepat, akurat dan tepat
waktu pada saat dibutuhkan.

Kata Kunci: Web, Informasi dan Sistem Informasi

PENDAHULUAN

Informasi merupakan inti dari dunia bisnis. Perusahaan berlomba-lomba untuk
mendapatkan informasi yang akurat dan terpercaya cepat, sehingga mereka dapat bertahan
dan persaingan yang ketat. Salah satu perubahan yang terjadi dalam dunia teknologi
informasi adalah sistem informasi pada suatu perusahaan (Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al.,
2021), (Setiawan & Muhagiqin, 2021). Penggunaan sistem informasi dalam suatu
perusahaan dapat menemukan berbagai proses dalam suatu perusahaan seperti pembuatan
laporan transaksi dan dokumen lainnya. CV (Yolanda & Neneng, 2021). Bali Interio
adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan furniture dan custom furniture.
Perusahaan ini berlokasi di Jalan Raya Kerobokan No, 78 Banjar Taman Kerobokan Kelod,
Denpasar, Bali. Perusahaan juga memiliki pabrik pembuatan furniture yang berlokasi di
Monang-maning, Denpasar, Bali (Yasin et al., 2021), (Neneng et al., 2021).

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Martunus Fahrizal selaku pimpinan CV. Bali
Interio, masalah utama yang terjadi di CV. Bali Interio dalam pembuatan dokumen dalam
proses bisnis seperti kutipan, spk, pesanan penjualan, bill of material tidak dapat dibuat
tepat waktu karena proses pembuatan dokumen-dokumen tersebut dilakukan secara
terpisah (Puspaningrum et al., 2020), (Irawan & Neneng, 2020), (Abidin & Permata, 2021).
Padahal dokumen hanya mensyaratkan RAB yang sudah dibuat (Abidin, 2021). Kendala
lain terjadi pada pengarsipan model. Model disimpan di email dan google drive secara acak
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sehingga model tersebar dan sulit untuk mendapatkan model tertentu saat dibutuhkan.
Masalah kecil seperti ini sering terjadi keterlambatan dalam proses pembuatan dokumen
yang berdampak pada pelanggan sehingga loyalitas pelanggan akan menurun (Suaidah,
2021).

Salah satu solusi yang dapat mengatasi masalah tersebut adalah penggunaan sistem
informasi (Ramadhan et al., 2021). Dalam jurnal yang ditulis oleh Kusnawi berjudul
“Merancang Sistem Informasi Pemesanan Meja dan Makanan (Studi Kasus Restoran
ABC)” disebutkan bahwa sistem informasi pemesanan online memberikan solusi atas
permasalahan utama yang dapat dihadapi oleh restoran ABC yaitu penciptaan dokumen
yang. Oleh karena itu CV Bali Interio membutuhkan sistem yang terkomputerisasi untuk
mengatasi permasalahan yang terjadi, agar dapat mengolah data dan memberikan informasi
yang cepat, akurat dan tepat waktu pada saat dibutuhkan serta proses pemesanan produk
dapat dilakukan secara online (Surahman et al., 2021a), (Surahman et al., 2021b).

KAJIAN PUSTAKA

Web

Web adalah suatu sistem yang berkaitan dengan dokumen digunakan sebagai media untuk
menampilkan teks, gambar, multimedia, dan lainnya pada jaringan internet (Hendrastuty,
Ihza, et al., 2021). Web merupakan salah satu layanan yang didapat oleh pemakai
komputer yang terhubung dengan fasilitas hypertext untuk menampilkan data berupa
teks,gambar,suara,animasi dan multimedia lainnya (Hendrastuty, Rahman Isnain, et al.,
2021), (Sari et al.,, 2021b). Website merupakan kumpulan halaman-halaman yang
digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara,dan
atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk
satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masingmasing dihubungkan dengan
jaringan-jaringan halaman (Sari et al., 2021a), (Puspitasari & Budiman, 2021), (Nabila,
Rahman Isnain, et al., 2021). Website (lebih dikenal dengan sebutan situs) adalah sejumlah
halaman web yang memiliki topik saling terkait, terkadang disertai pula dengan berkas-
berkas gambar, video atau jenis-jenis berkas lainnya (Nabila, Isnain, et al., 2021), (I. D.
Lestari et al., 2020). Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen
dalam lingkup lokal maupun jarak jauh (Abidin, 2013). Dokumen pada website disebut
dengan web page dan link dalam website memungkinkan pengguna bisa berpindah dari
satu page ke page lain (hypertext), baik antara page yang disimpan dalam server yang sama
maupun server di seluruh dunia (Purnama et al., 2018), (Arpiansah et al., 2021b),
(Arpiansah et al., 2021a). Halaman dapat diakses dan dibaca melalui browser seperti
Google Chrome, Mozilla Firefox, dan lainnya (Firzatullah, 2021). Website adalah halaman
informasi yang disediakan melalui jalur internet sehingga bisa diakses di seluruh dunia
selama terkoneksi dengan jaringan internet. Website merupakan komponen atau kumpulan
komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi sehingga menarik untuk
dikunjungi (Sangha, 2022), (Nurkholis et al., 2021), (Nurkholis & Saputra, 2021).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang memiliki arti bagi si
penerima dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan saat ini atau mendatang
(Sulistiyawati et al., 2013). Informasi adalah hasil dari pengolahan data dalam suatu bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya yang menggambarkan suatu
kejadian — kejadian (event) yang nyata (fact) yang digunakan untuk pengambilan
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keputusan (Warsela et al., 2021), (Teknologi, Jtsi, Sari, et al., 2021). Informasi adalah data
yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat
bagi pengambilan keputusan saat ini atau mendatang (Yulianti & Sulistyawati, 2021).
informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Ningsih et al., 2017), (Agustina & Isnaini,
2020), (Mindhari et al., 2020). Informasi adalah data yang diolah sehingga dapat dijadikan
dasar untuk mengambil keputusan yang tepat. informasi adalah data yang telah diproses
untuk suatu tujuan tertentu (Dewi et al., 2021b), (Dewi et al., 2021a). Tujuan tersebut
adalah untuk menghasilkan sebuah keputusan (Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021).
Informasi adalah data yang disajikan dalam bentuk yang berguna untuk membuat
keputusan. Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna bagi
yang menerimanya (Rahmadani et al., 2020), (Aditya et al., 2017).

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah proses mengumpulkan, memproses, menganalisis, dan
menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu (Aldino et al., 2021). Sistem infromasi adalah
suatu sistem yang terdapat di dalam sebuah organisasi yang mempertemukan kebutuhan
pengelolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat managerial dan kegiatan strategi
dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang
dibutuhkan (Hamidy & Octaviansyah, 2011), (Hamidy, 2016), (Anisa Martadala et al.,
2021). Sistem informasi adalah suatu kombinasi teratur apapun baik dari people, hardware,
software,maupun database yang mengumpulkan,mengubah,dan menyebarkan informasi di
dalam suatu bentuk organisasi (Yuliana et al., 2021), (Qomariah & Sucipto, 2021). Sistem
informasi adalah Sistem Informasi adalah kombinasi dari manusia, fasilitas atau alat
teknologi, media, prosedur dan pengendalian yang ditujukan untuk mengatur jaringan
komunikasi yang penting, proses transaksi tertentu dan rutin, membantu manajemen dan
pemakai intern dan ekstern dan menyediakan dasar untuk pengambilan keputusan yang
tepat (Cahya, 2021), (Saputra & Puspaningrum, 2021), (G. Lestari & Savitri Puspaningrum,
2021).

METODE

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SDLC (System
Development Life Cycle). SDLC adalah metodologi klasik yang digunakan untuk
mengembangkan, memelihara dan menggunakan sistem informasi. Metode ini
menggunakan pendekatan sistem yang disebut dengan pendekatan waterfall yang
menggunakan beberapa tahapan dalam mengembangkan sistem. Tahapan dalam SDLC
(System Development Life Cycle) adalah sebagai berikut:

Planning

==

Design T

Implementation

Operation and
Maintenance

Gambar 1 Tahapan Dalam SDLC
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a. Tahap Perencanaan Sistem (System Planning)
Tahap perencanaan merupakan tahap awal dari pengembangan sistem. Dalam
penelitian ini sebelumnya dilakukan perencanaan manajemen proyek yang berisi
perkiraan kebutuhan sumber daya seperti peralatan fisik, orang, metode.

b. Tahap Analisis Sistem (System Analysis)
Data yang dikumpulkan penulis berupa data kualitatif yang diperoleh dari hasil
studi literatur dari berbagai penelitian sejenis serta melakukan wawancara dengan
pemilik CV. Bali Interio. Kemudian data tersebut dijadikan sebagai acuan dalam
pembuatan fitur sistem.

c. Tahap Perancangan / Perancangan Sistem (System Design).
Tahap perancangan sistem adalah tahap setelah analisis sistem yang menentukan
proses dan data yang dibutuhkan oleh sistem. Pada penelitian ini perancangan
sistem dilakukan dengan membuat alur sistem menggunakan DFD (Data Flow
Diagram) dan ERD (Entity Relationship Diagram).

d. Tahap Implementasi Sistem (System Implementation)
Tahap implementasi adalah konversi hasil desain ke dalam bentuk sistem dengan
menggunakan script/kode. Penulis menggunakan bahasa markup HTML5
(HyperText Markup Language versi 5) & CSS3 (Cascading Style Sheet versi 3).
Bahasa pemrogramannya adalah PHP versi 7, Javascript, dengan dukungan editor
teks Sublime, dan database yang digunakan adalah MySQL.

e. Tahap Percobaan (Pengujian).
melakukan uji coba pada semua fungsi sistem, agar sistem bebas dari kesalahan dan
hasilnya sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya. Pada tahap
ini dilakukan proses pengujian dengan menggunakan metode Black-Box Testing.

f. Analisis Efektivitas Sistem
melakukan analisis efektivitas sistem terkait dengan kualitas sistem, kualitas
informasi, kepuasan pengguna, dan manfaat sistem bagi pengguna. Untuk
mengetahui seberapa besar efektifitas dan kegunaan sistem dilakukan dengan
menjajaki 5 karyawan CV. Bali Interio yang kemudian diolah dan dianalisis dengan
menarik kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Diagram Alir

Bag. Budget

and Costing Bag. Gudang

Pemesanan Custom
Furniture

Customer l—lnput RAB——

A

SISTEM
INFORMASI
PEMESANAN
CUSTOM
FURNITURE

Approval RAB

Quotation, Invoice,
Detail Pemesanan

Sales Order.
Quality Control

A Model 2D,
Approval Model 2D, Sketchup, RAB,

dan Sketchup Laporan Trans
Bulanan & Tahunan
Input Jadwal Pengukuran,
Model 2D, Approve Model 2D, General

Sketchup, Sketchup dan RAB Manager
Hasil Pengukuran

Gambar 2 Diagram Alir

Bag. Desainer
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Entity Relationship Diagram
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Gambar 3 Entity Relationship Diagram
Desain Basis Data

customer_login customer

* customerLogin_id * customer_id

" Customer_nama
custamer_id - pemodelan_2d pemodelan_2d_d

*id_model_zd *id_d_model2d
“id_d_tans “ id_moded_3d

customerLogin_username customer_tgliahir
customerLogin_password customer_alamat
customerLogin_salt customer_phone

customer_email

madel_note mode]_file

madel_versi
customer_jk * staff_id

created_at created_at
update_at ** approved_by

*+ staff_id approved_igl

sales_order

*id
**id_trans
** jd_quotation

notes

date_deal

Gambar 4 Desain Basis Data
Tahap Implementasi

Antarmuka sistem dan desain antarmuka menggambarkan desain sistem yang meliputi tata
letak, ukuran teks, dan kombinasi warna. Perancangan dan implementasi antarmuka sistem
dibagi menjadi dua, yaitu antarmuka untuk pelanggan/anggota dan antarmuka untuk
administrator.

a. Halaman Untuk Pemesan/Anggota

a.l Halaman untuk pelanggan/anggota adalah halaman yang dapat diakses oleh
pelanggan/anggota. Hasil implementasi halaman untuk pelanggan dapat dilihat sebagai
berikut.

a.2 Halaman Pendaftaran dan Login Anggota

Halaman daftar anggota adalah halaman yang digunakan oleh pengguna umum untuk
mendaftarkan diri sebagai anggota. Sedangkan halaman login member adalah halaman
yang digunakan oleh user umum yang sudah menjadi member untuk masuk ke sistem.

a.3 Halaman Pemesanan Produk

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan member untuk melakukan pemesanan
produk furniture custom. Member cukup memilih produk yang ingin dipesan, kemudian
memberikan data berupa custom nama produk dan jumlah produk yang ingin dipesan.

a.4 Halaman pelacakan dan Detail Pesanan

Halaman detail pemesanan merupakan halaman yang dapat diakses oleh member atau
pengguna yang belum melakukan registrasi. Halaman ini berfungsi untuk melihat transaksi
pemesanan produk secara detail. Mulai dari informasi pengguna, produk yang dipesan,
harga sementara, harga akhir, penjadwalan pengukuran, dokumen penawaran, proses
manufaktur dan faktur.

Cyberarea.id 5



Cyberarea.id
Volume 2 (8), 2022

b. Halaman Untuk AdministratorHalaman untuk administrator adalah halaman yang
dapat diakses oleh administrator. Hasil implementasi halaman untuk administrator dapat
dilihat sebagai berikut.

b.1 Halaman Masuk Administrator

Halaman login administrator digunakan oleh administrator yang telah memiliki akun aktif.
Hasil implementasi halaman login administrator dapat dilihat pada gambar berikut.

b.2 Tambahkan Halaman Reservasi

Halaman Tambah Pemesanan adalah halaman yang digunakan oleh administrator untuk
menambah pemesanan secara langsung/langsung. Hasil implementasi penambahan
halaman pemesanan dapat dilihat pada gambar berikut.

b.3 Halaman Detail Pesanan

Halaman detail pesanan digunakan oleh administrator untuk melihat pesanan yang telah
ditambahkan secara langsung/langsung atau oleh anggota/pemesan secara detail. Hasil
implementasi halaman detail pemesanan dapat dilihat pada gambar berikut.

b.4 Halaman Pemodelan 2D

Halaman pemodelan 2D digunakan oleh administrator terutama pada bagian desainer untuk
menambahkan model 2D. Desainer dapat mengunggah lebih dari 1 model 2D
berbentuk .JPG secara bersamaan. Pesta berikutnya manajer dapat menyetujui desain.
Hasil implementasi pemodelan 2D dapat dilihat pada gambar berikut.

b.5 halaman RAB

Halaman RAB merupakan halaman yang digunakan oleh administrator khususnya pada
bagian pembuat RAB untuk membuat RAB dari pesanan produk. Manajer partai dapat
menyetujui RAB. Pembuat RAB juga memungkinkan pembuatan RAB dengan versi yang
berbeda. Jika RAB telah disetujui oleh pengelola, maka RAB tersebut akan menjadi acuan
untuk melakukan penawaran harga kepada pelanggan. Hasil implementasi halaman RAB
dapat dilihat pada gambar berikut.

b.6 Halaman Kutipan

Ini adalah halaman yang digunakan administrator untuk melihat penawaran/penawaran
kepada pelanggan berdasarkan RAB yang telah setuju. Kutipan juga dapat dicetak pada
kertas A4. Hasil implementasi halaman kutipan dapat dilihat pada gambar berikut.

b.7 Halaman Sales Order dan Halaman SPK

Halaman pesanan penjualan dan SPK adalah halaman yang digunakan oleh administrator
untuk melihat detail dokumen pesanan penjualan yang kemudian dikirim ke manajer
pabrik sebagai referensi untuk membuat produk. Sedangkan SPK terbagi menjadi 2 yaitu
SPK untuk tukang kayu dan SPK untuk pekerja finishing. SPK diambil dari RAB yang
telah disetujui. Semua dokumen ini dapat dicetak di atas kertas A4. Hasil implementasi
halaman sales order dan SPK dapat dilihat pada gambar berikut.

b.8 Halaman Daftar Materi

Halaman bill of material pada dasarnya adalah halaman yang dapat dicetak sebagai
referensi pembelian material, material, dan aksesoris pada pesanan produk. Bill of material
diperoleh berdasarkan RAB yang telah disetujui sebelumnya.

Tahap Percobaan

Pada tahap ini penulis menguji sistem dengan metode black box testing yaitu pengujian
berdasarkan detail aplikasi seperti aplikasi, fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi, dan alur
fungsi yang sesuai dengan proses bisnis yang diinginkan oleh pelanggan. Keefektifan
sistem informasi pemesanan custom furniture CV. Bali Interio merupakan tahapan yang
menunjukkan seberapa efektif sistem dapat memecahkan masalah dan menjadi solusi bagi
proses bisnis CV. Bali Interio. Penulis menggunakan teknik wawancara mendalam untuk
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menguji keefektifan sistem. Responden yang diwawancarai terdiri dari lima pengguna
sistem informasi pemesanan furnitur khusus yaitu general manager, accounting, factory
manager, pembuat dan desainer RAB serta 5 pengguna dari sisi member yang dilihat
secara detail pada lampiran 42. Setiap responden dapat melihat dan menguji sistem
informasi pemesanan furniture custom CV. Bali Interio.

Responden pertama adalah manajer CV. Bali Interio menyebutkan fitur-fitur yang
disediakan oleh sistem informasi pemesanan furnitur custom CV. Bali Interio cukup
lengkap, proses approval, penyajian informasi pemesanan, pelaporan dan tampilan sistem
sudah sesuai kebutuhan. Ada proses pembuatan rab yang cukup rumit sehingga perlu
ditambahfitur select/pilihan pada material yang diperoleh dari gudang atau inventory CV.
Bali Interio.

Responden kedua adalah manajer pabrik CV. Bali Interio menyatakan bahwa penyajian
informasi mengenai Surat Perintah Kerja (SPK), Surat Perintah Penjualan (SOF), rabi, bill
of material, model 2D dan 3D sudah cukup baik untuk kebutuhan pengelola pabrik yang
dapat melihat dan mencetak dokumen-dokumen tersebut. fitur quality control menjadi nilai
tambah karena mampu mengubah product control mana yang dibuat dan mampu mencetak
dokumen quality control.

Responden ketiga adalah CV akuntansi. Bali Interio menyatakan bahwa membuat RAB
cenderung lebih mudah, tetapi inputnya lebih lama dilakukan dengan memasukkan teks
daripada memilih/memilih. Penyajian informasi rab, bill of material, pembuatan dan
pencetakan invoice sudah optimal dan cukup mudah untuk pembukuan. Fitur realisasi juga
menjadi nilai tambah bagi sistem informasi pemesanan furniture custom CV. Bali Interio
karena mampu menyajikan perbandingan antara realisasi rab dan rab.

Responden keempat adalah desainer CV. Bali Interio menyatakan bahwa fitur upload
model 2D dan model 3D berfungsi sesuai keinginan, yang dikelompokkan berdasarkan
urutan dan direkam. Namun, ada kekurangan saat mengunggah file model besar yang gagal
selama proses pengunggahan. Dalam hal persetujuan, desainer cukup terbantu dengan
sistem persetujuan dan catatan yang diberikan oleh pengelola. Catatan dan file rapi dan
mudah diakses.

Responden kelima adalah bagian pemasaran CV. Bali Interio menyatakan bahwa sistem
informasi pemesanan furniture custom di CV. Bali Interio cukup baik digunakan pada
bagian pemasaran karena dapat memberikan informasi pemesanan yang detail.
Penjadwalan proses pengukuran dapat dilakukan dengan mudah. Namun terdapat
kekurangan pada bagian notifikasi sistem yang mengharuskan pengguna untuk membuka
sistem terlebih dahulu. Notifikasi sistem (pengingat waktu pengukuran, persetujuan rab,
model persetujuan, deal booking, invoice pembayaran dan semua proses penting) dapat
dilakukan dengan mengirimkan email kepada pengguna agar pengguna dapat melihat
progres pesanan.

SIMPULAN

Sistem informasi pemesanan furniture custom CV. Bali Interio dirancang untuk menjawab
permasalahan dalam proses bisnis custom furniture CV. Bali Interio yaitu membuat
dokumen dengan cepat dan terstruktur, menyajikan informasi yang akurat dan dapat
melakukan pemesanan secara online. Alur sistem dirancang menggunakan flowchart, DFD
dan ERD yang kemudian diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Sistem informasi custom furniture ini selanjutnya memuat fitur-fitur
untuk kebutuhan proses bisnis pada CV. Bali Interio seperti pembuatan kutipan otomatis,
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faktur, RAB, kontrol kualitas, realisasi RAB, pemodelan dengan versi sistem, penjadwalan
proses pengukuran dan dapat melakukan pemesanan secara online.

Penulis melakukan wawancara dengan 5 pengguna sistem informasi custom furniture
untuk memvalidasi keefektifan sistem yang telah dibuat. Dari proses wawancara dapat
dikatakan bahwa sistem informasi pemesanan berbasis website CV. Bali Interio efektif
mengatasi permasalahan dalam proses bisnis pemesanan custom furniture. Sistem
informasi pemesanan furnitur khusus mampu menjadwalkan pengukuran, membuat
dokumen pengukuran, membuat RAB dan pemodelan dengan sistem versioning, membuat
kuotasi, pesanan penjualan dan SPK secara otomatis, mengontrol kualitas produksi,
merealisasikan RAB dan invoice, serta melakukan pemesanan secara online yang dapat
dipantau untuk setiap item. proses pemesanan. oleh pelanggan.
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