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Abstrak  
Dalam upaya memberikan motivasi untuk meningkatkan dedikasi dan kinerja teller, pemilihan 

teller terbaik dilakukan secara berkala setahun sekali, beberapa kriteria penilaian kinerja adalah 

disiplin, inisiatif, teliti, ramah, dan kecepatan pelayanan. masalah prioritas dengan banyak kriteria 

tersebut sehingga Pemimpin Cabang sering mengalami kesulitan untuk memilih karyawan terbaik 

secara objektif. Demi efisiensi dan efektivitas kerja, diperlukan metode pengambilan keputusan 

yang tepat dengan tujuan untuk membangun dan memberikan alternatif sistem pendukung 

keputusan yaitu metode Analytical Hierarchy Process (AHP), dalam metode AHP terdapat 

eigenvector dari prioritas konsep proses pemeringkatan untuk setiap kriteria berdasarkan matriks 

perbandingan berpasangan. Hal ini akan memudahkan proses pemilihan teller terbaik karena 

konsepnya sederhana, mudah dipahami, efisien secara komputasi dan memiliki kemampuan untuk 

mengukur kinerja dan alternatif keputusan dalam bentuk matematis sederhana, sehingga teller 

terbaik akan memenuhi syarat untuk menerima teller. tunjangan (bonus). yang terbaik dan jenjang 

karir yang lebih baik di masa depan. Dan program aplikasi dibuat untuk memudahkan penggunaan 

metode AHP pada saat diimplementasikan. 

Kata Kunci: AHP, Keputusan, Komputasi, Efektivitas. 

 

PENDAHULUAN  

Peran teller dalam melayani nasabah sangat penting, bank membutuhkan teller yang handal 

agar lebih produktif agar dapat tumbuh dan memajukan perusahaan di masa yang akan 

datang, mumpung masih ada. Beberapa pegawai teller meremehkan konsistensi pelayanan 

seperti salam atau sapa saat bertransaksi hingga akhir transaksi karena menganggap 

pelanggan yang datang adalah orang yang sama setiap harinya. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan pemilihan teller yang terbaik agar dapat memacu semangat pegawai dalam 

meningkatkan dedikasi dan kinerjanya (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, 

n.d.), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Kinerja pegawai cukup berpengaruh 

terhadap keuntungan yang diperoleh perusahaan dan untuk memacu kinerja pegawai, 

perusahaan menyeleksi pegawai berprestasi pada setiap periodenya dengan memberikan 

bonus atau kenaikan gaji kepada setiap pegawai yang telah dipilih. Perusahaan dalam 

kurun waktu tertentu selalu mengevaluasi kinerja karyawannya. Penilaian yang dilakukan 

oleh masing-masing perusahaan mengikuti kebijakan yang berbeda-beda. Penilaian kinerja 

pegawai merupakan bentuk penilaian kerja secara nyata terhadap standar kualitas dan 

kuantitas yang dihasilkan oleh pegawai (Kutipan et al., n.d.), (Wahyuni et al., 2021), 

(Gustanti & Ayu, 2021). Penilaian kinerja penting bagi setiap karyawan dan perusahaan 

untuk mengambil keputusan dan menentukan kebijakan selanjutnya. Kegagalan 

perusahaan dalam menilai kinerja karyawan dapat mengakibatkan perusahaan tidak dapat 
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mencapai target umum perusahaan dan dapat menurunkan motivasi karyawan dalam 

berprestasi.  

Dalam pengambilan keputusan manajemen tentunya dituntut untuk menghasilkan suatu 

keputusan secara cepat dan tepat, dalam rangka mengimplementasikan kebijakan yang 

akan dilaksanakan, penggunaan suatu metode untuk mendukung pengambilan keputusan 

juga sudah banyak diterapkan, karena penggunaan metode dapat membantu manajemen 

dalam pengambilan keputusan (Aldino & Sulistiani, 2020), (Yudha & Utami, 2022), 

(Prayoga & Utami, 2021). suatu keputusan, selain penggunaan suatu metode Pendukung 

keputusan juga dinilai memiliki nilai objektif yang tinggi dibandingkan dengan sistem 

manual yang rawan terhadap keputusan subjektif (Sidiq et al., 2015), (Wahyudi & Utami, 

2021), (Agustina & Utami, 2021), dan salah satu metode yang paling banyak digunakan 

dalam manajemen pengambilan keputusan adalah Analytical Hierarchy Metode Process 

(AHP) karena konsep metode ini dianggap sederhana, mudah dipahami, efisien secara 

komputasi dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja dan alternatif keputusan 

dalam bentuk matematis sederhana (Fithratullah, 2019), (Gita & Setyaningrum, 2018), 

(Sidiq & Manaf, 2020), (Siregar & Utami, 2021). Penilaian kinerja pegawai Customer 

Service Representative (CSR) Bank Permata bertujuan untuk meningkatkan kinerja di 

bagian CSR dan memberikan apresiasi kepada setiap pegawai yang memiliki prestasi lebih 

tinggi dari pegawai lainnya. Analytic Hierarchy Process (AHP) merupakan metode yang 

dapat digunakan sebagai sistem pendukung keputusan dalam menentukan penilaian kinerja 

karyawan (Webqual, 2022), (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018). Uji coba 

pada sistem ini menggunakan data penilaian pegawai tahun 2016, dan hasilnya jika 

dibandingkan dengan penilaian dengan proses perhitungan manual sebelumnya, keakuratan 

hasil berbeda secara signifikan cepat (Hartanto et al., 2022), (Fithratullah, 2021), (Dakwah 

et al., 2021). Hal ini membuktikan bahwa terdapat ketidakakuratan dalam penilaian kinerja 

pegawai, karena dengan hasil proses perhitungan manual, memang benar ada keluhan dari 

karyawan dan meningkatnya kecemburuan sosial antar karyawan (Gerai et al., 2021), 

(Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). Dari penelitian disimpulkan bahwa penerapan 

metode fuzzy AHP dalam mengevaluasi kinerja pegawai mampu meningkatkan efektivitas 

proses penilaian (Artikel, 2020), (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017). 

Untuk itu perlu menggunakan sistem pendukung keputusan dalam mengevaluasi kinerja 

teller dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) sebagai metode 

untuk mendukung proses pemilihan teller terbaik. (AHP). 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi  

Sistem informasi sebagai sekumpulan organisasi yang ada pada saat dilaksanakan akan 

memberikan informasi bagi pengambil keputusan dan untuk mengendalikan organisasi 

(Pustika, 2010), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Selanjutnya, 

sistem informasi diartikan sebagai sistem informasi yang sering digunakan menurut kepada 

interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Safitri et al., 2019), 

(Firmansyah et al., 2017), (E. Putri, 2022). Jadi, sistem informasi adalah sekumpulan 

organisasi yang memberikan informasi untuk mengendalikan organisasi yang di dalamnya 

terdapat interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Ramdan & Utami, 

2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020). 



  Cyberarea.id 

  Volume 2 (7), 2022 

3 

 

 

 

Cyberarea.id 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://j

urnal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

J 

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) 

Sebuah Sistem Pendukung Keputusan (DSS) adalah sistem berbasis komputer interaktif 

yang membantu pengambil keputusan dengan memanfaatkan data dan model untuk 

memecahkan masalah tidak terstruktur. Sistem Pendukung Keputusan (DSS) yang 

didukung oleh sistem informasi berbasis komputer dapat membantu seseorang 

meningkatkan kinerjanya dalam pengambilan keputusan 

Pendukung Atau Pemeliharaan 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah 

dikirimkan ke user (Website & Cikarang, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & 

Wahyudin, 2020). Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak 

terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru 

(Firmansyah M et al., 2017), (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018). Tahap 

pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis 

spesifikasi untuk perubahan lunak yang sudah ada, tapi tidak membuat perangkat lunak 

baru (N. U. Putri et al., 2020), (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018).  

Website 

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik 

berupa text, gambar, animasi (Wulandari, 2018), (H Kara, 2014), suara, dan video atau 

gabungan dari semuanya yang disediakan melalui jalur koneksi internet sehingga dapat 

diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh dunia (Setri & Setiawan, 2020), (Robot, 

2007).  

METODE 

Berikut tahapan yang dilakukan dalam penelitian sistem pendukung keputusan pemilihan 

teller terbaik 

 
Gambar 1 Tahapan Penelitian 

Identifikasi masalah dilakukan karena terdapat permasalahan pada saat pemilihan teller 

terbaik yang dinilai kurang akurat dan tidak objektif, sehingga perumusan masalah 
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dilakukan dengan mengkaji penelitian sebelumnya dan studi literatur dari berbagai 

referensi seperti buku dan jurnal serta referensi lainnya. yang mendukung penelitian ini, 

maka dilakukan observasi dan wawancara. dan pembuatan kuisioner untuk mengumpulkan 

data-data yang dibutuhkan, hasil kuisioner yang telah diisi oleh petugas akan direkap, dan 

perhitungan dilakukan dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

dan membuat Aplikasi SPK Seleksi yang terbaik teller, kemudian mendeskripsikan hasil 

penelitian yang dilakukan dengan membuat kesimpulan dan saran. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengolahan Data Dengan Analytical Hierarchy Process (AHP) 

Untuk menentukan penelitian dan pembahasan yang dilakukan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Dengan Prinsip dasar meliputi : Decomposition, 

Comparative Judgement, Synthesis of priority, Consistency. Setelah nilai dari responden 

dikonversi dan dijumlahkan keseluruhannya dan dibagi dengan banyaknya responden, 

maka nilai AHP kemudian dimasukkan ke dalam tabel sebagai berikut: 

 

Gambar 2 Pengolahan Kriteria Utama 

Selanjutnya perbandingan berpasangan antar alternatif berdasarkan kriteria “Disiplin” yang 

telah di nilai oleh responden dikonversi dan dijumlahkan keseluruhannya dan dibagi 

dengan banyaknya responden, maka nilai AHP kemudian dimasukkan ke dalam tebel 

berikut ini : 

 

Gambar 3 Pengolahan Bersadarkan Disiplin 
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Gambar 4 Data Quisioner Karyawan 

Konsistensi Hierarki (CRH) 

CRH = CIH / RIH 

Jika digambarkan dalam bentuk grafik maka dapat dilihat jumlah presentasenya sebagai 

berikut : 

 

Gambar 5 Hasil CRH 

Berdasarkan eigen vector keputusan, maka didapatkan hasil dari perhitungan dengan 

metode AHP, Teller 1 sebagai Teller Terbaik. Perhitungan terakhir adalah melakukan 

pengujian Rasio Konsistensi Hierarki ( CRH), Pengujian Rasio Hierarki dapat dilakukan 

dengan rumus : 

CRH = CIH / RIH 

 

Gambar 6 Data 1 
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Gambar 7 Data 2 

CRH = 0,0417586 / 1,6942 = 0,02464798 

Dari perhitungan diatas diperoleh nilai CRH kurang dari 0.1 atau kurang dari 10% maka 

hirarki secara keseluruhan bersifat konsisten, sehingga kesimpulan yang diperoleh dapat 

diterima, artinya keputusan yang ditetapkan dapat diandalkan. Dari pernyataan tersebut 

dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh terhadap nilai dan kinerja para teller sebagai 

tolak ukur untuk mendapatkan teller yang terbaik dan juga sebagai penilaian terhadap 

bonus serta promosi yang akan didapatkan oleh teller tersebut. 

SIMPULAN  

Dari penjelasan pemilihan teller terbaik menggunakan metode Analytical Hierraki Process 

(AHP), dapat disimpulkan bahwa sebuah aplikasi pendukung keputusan yang dapat 

membantu, mempermudah, dan membantu manajer atau HRD dalam menentukan pegawai 

teller terbaik, tingkat akurasi dalam penentuan pegawai teller terbaik menggunakan metode 

AHP ini dapat dinilai dari Consistency Ratio Hierarchy/CRH < 10% maka hasil 

perhitungan dapat dinyatakan benar, dalam penelitian ini perhitungan Consistency Ratio 

Hierarchy/CRH adalah 0,024 atau 2,4% artinya nilai tersebut dapat diterima dan hasilnya 

dinyatakan benar, Berdasarkan keputusan eigenvectors, Hasil yang diperoleh adalah 

sebagai berikut: (1) Teller 1 memiliki nilai tertinggi sebesar 0,560. (2). Teller 3 memiliki 

nilai tertinggi kedua sebesar 0,2435, (3) Teller 2 memiliki nilai terendah sebesar 0,1867, 

sehingga dapat dibuka pegawai Teller 1 terbaik. 
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