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Abstrak  
Perkembangan teknologi informasi saat ini berkembang pesat. Pemanfaatan teknologi informasi 

sangat luas dalam berbagai bidang kehidupan. Memilih rumah kost merupakan salah satu hal yang 

tidak mudah untuk dilakukan. Masalah yang sering dihadapi dalam memilih kost adalah sulitnya 

pencari kost untuk mendapatkan informasi mengenai kost. Sistem pendukung keputusan adalah 

suatu metode yang membantu dalam pengambilan keputusan dalam suatu masalah tertentu, yang 

tidak dapat diambil dengan pasti. Multi Attribute Utility Theory (MAUT) adalah metode 

pengambilan keputusan. MAUT adalah metode yang menemukan jumlah tertimbang dari nilai yang 

sama untuk setiap utilitas pada setiap atribut. Dengan menerapkan metode MAUT dalam pemilihan 

rumah kost, Anda bisa memberikan saran atau rekomendasi rumah kost yang baik secara objektif. 

Kata Kunci: Keputusan, Pemilihan, Informasi, Kost. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat. Penggunaannya 

sangat luas dalam berbagai bidang kehidupan. Dengan adanya teknologi informasi 

memberikan banyak kemudahan dalam segala aktivitas. Salah satunya adalah mencari 

informasi kost (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), 

(Aldino & Sulistiani, 2020). Kos dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah rumah kos 

yang berarti tempat tinggal di rumah orang lain dengan atau tanpa makanan yang dibayar 

bulanan atau tahunan. Rumah kost sangat diperlukan bagi masyarakat yang sedang belajar 

dan bekerja yang jauh dari keluarga sehingga membutuhkan rumah kost. Memilih rumah 

kost merupakan salah satu hal yang tidak mudah untuk dilakukan. Masalah yang sering 

dihadapi dalam memilih kost adalah sulitnya pencari kost untuk mendapatkan informasi 

mengenai kost (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Sistem 

pendukung keputusan adalah metode yang membantu dalam mengambil keputusan dalam 

suatu masalah tertentu, dimana tidak ada seorang pun yang dapat mengambil keputusan 

yang pasti. Multi Attribute Utility Theory (MAUT) adalah metode pengambilan keputusan. 

MAUT adalah metode di mana untuk menemukan jumlah tertimbang dari nilai yang sama 

untuk setiap utilitas pada setiap atribut. Metode ini juga dapat memproses data dari semua 

atribut dengan utilitas yang berbeda. Metode MAUT juga mampu membantu dalam 

pengambilan keputusan dalam memilih rumah kost berdasarkan berbagai jenis atribut 

(Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019), (Webqual, 2022). Metode MAUT juga memiliki 

banyak kelebihan, salah satunya adalah performance rating pada setiap atribut (cost and 

benefit) tidak perlu dinormalisasi. Normalisasi, atribut dan utilitas dapat berdiri sendiri. 

Selama penelitian ini, penulis banyak membaca jurnal yang berhubungan dengan judul 

yang akan penulis teliti  (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et 
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al., 2021). Salah satu penulis membaca jurnal yang dilakukan oleh Putra Aditya, dkk, 

dimana dalam penelitian ini membahas tentang pemilihan rumah kost di sekitar Universitas 

Brawijaya dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Simple 

Additive Weighting (SAW). Metode AHP digunakan untuk memeriksa apakah bobot yang 

digunakan konsisten atau tidak, dan metode SAW digunakan untuk mendapatkan nilai 

preferensi kemudian mengurutkannya sehingga biaya yang direkomendasikan dimulai dari 

yang terbaik (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Artikel, 2020). Dari pengujian 

yang telah dilakukan bahwa jumlah kriteria sangat berpengaruh terhadap hasil 

pemeringkatan. Kecocokan tertinggi dalam penelitian ini adalah 6 kriteria dengan 

persentase 8,83%, untuk 5 kriteria diperoleh persentase 7,99%, untuk 4 kriteria diperoleh 

persentase 4,76%, untuk 3 kriteria diperoleh persentase 3,58%, dan untuk kriteria 1 dan 2 

diperoleh persentase. sebesar 0%. Penelitian lebih lanjut dilakukan oleh Arif Hidayatullah 

pada tahun 2019 (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 

2021). Dalam penelitian membahas mengenai pemilihan rumah kost, disini metode dalam 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi rumah kost sesuai kriteria yang 

telah ditentukan. Sistem yang dibuat memberikan kemudahan bagi mahasiswa UNHASY 

dalam memilih kost terbaik di kawasan UNHASY. Penelitian selanjutnya membahas 

tentang pemilihan rumah kost dengan menggunakan metode SAW. Penelitian ini telah 

berhasil membantu para pencari kost secara lebih efektif dan efisien dalam mencari kost 

(Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). Penelitian selanjutnya 

dilakukan oleh Herik Sugianto, dkk. Dalam penelitian ini membahas tentang pemilihan 

rumah kos khusus mahasiswa dengan menggunakan metode AHP dan Topsis berbasis 

WEB. Hasil penelitian yang telah dilakukan didapatkan 5 tempat kost terbaik bagi 

pengguna. Data ini diperoleh dengan menyebarkan angket kepada 100 santri dan 

didapatkan hasil bahwa 83% santri yang mengisi angket dan menjawab bahwa sistem yang 

dibuat membantu mereka dalam mendapatkan tempat kos yang tepat (Nurmalasari & 

Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020). Dalam penelitian 

ini, penulis menerapkan metode MAUT dalam sistem pendukung keputusan pemilihan 

rumah kost. 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi  

Sistem informasi sebagai sekumpulan organisasi yang ada pada saat dilaksanakan akan 

memberikan informasi bagi pengambil keputusan dan untuk mengendalikan organisasi 

(Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020). 

Selanjutnya, sistem informasi diartikan sebagai sistem informasi yang sering digunakan 

menurut kepada interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Fithratullah, 

2021), (Dakwah et al., 2021), (Keanu, 2018). Jadi, sistem informasi adalah sekumpulan 

organisasi yang memberikan informasi untuk mengendalikan organisasi yang di dalamnya 

terdapat interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Wulandari, 2018), 

(Setri & Setiawan, 2020), (Robot, 2007). 

Pendukung Atau Pemeliharaan 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah 

dikirimkan ke user (Firma Sahrul B, 2017), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). 
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Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat 

pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru (H Kara, 2014), 

(Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat 

mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan lunak 

yang sudah ada, tapi tidak membuat perangkat lunak baru (Ristiandika Arrahman, 2021), 

(Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013).  

Website 

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik 

berupa text, gambar, animasi (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), 

(Firmansyah et al., 2017), (E. Putri, 2022), suara, dan video atau gabungan dari semuanya 

yang disediakan melalui jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh 

semua orang di seluruh dunia (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018), 

(Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020).  

METODE 

Dalam penelitian ini peneliti menerapkan metode MAUT atau yang sering disebut dengan 

metode penjumlahan berbobot. Dengan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT), 

sistem yang dibuat dapat menampilkan beberapa rekomendasi rumah kost sesuai dengan 

kriteria yang diinginkan oleh pengguna. Maka dari hasil tersebut, Anda dapat mencari kost 

dalam mencari kost dan menentukan pilihan kost yang diinginkan oleh pengguna. Metode 

MAUT adalah skema dimana evaluasi total (𝑥) dari setiap alternatif didefinisikan sebagai 

bobot yang ditambahkan ke nilai relevan dari dimensinya [6]. Secara umum, metode 

MAUT merupakan teknik untuk mendukung pengambilan keputusan ketika pengambil 

keputusan harus memilih dari beberapa alternatif. Alternatif perumahan yang tersedia di 

daerah tertentu. Nilai totalnya dapat dirumuskan sebagai berikut: 

V (x) = ∑𝑛 𝑤 . 𝑣(𝑥) (1) 

dimana : 

V (x) = Evaluasi total dari alternatif x 

𝑤𝑖 = Bobto relatif kretiria ke – i 

𝑣(𝑥) = Hasil evaluasi kriteria ke – i dari alternatif x 

i = Indeks kriteria 

Fungsi – fungsi utilitas untuk normalisasi setiap alternatif yang digunakan untuk mencari 

hasil dari evaluasi alternatif ke – x, dalam skala 0 – 1 disebut juga sebagai U (x) yang 

dapat dilihat pada rumus (2) berikut ini : 

𝑥− 𝑥− 

U (x) = + 1 

(2) 

𝑥1 − 𝑥− 

dimana : 

U (x) = Nilai utilitas dari alternatif ke – x 

𝑥− = Nilai terburuk dari kriteria ke – i di alternatif x 

𝑥+ = Nilai terbaik dari kriteria ke – i di alternatif x 
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Jika menggunakan aturan Sch𝑎 ̈fer maka tingkat kepentingan dari bobot adalah = 

1 = Sangat Tidak Penting  

2 = Tidak Penting 

3 = Cukup Penting  

4 = Penting 

5 = Sangat Penting 

Untuk menghitung nilai bobot relatif pada setiap kriteria menggunakan rumus (3) sebagai 

berikut : 

𝑤𝑖 = 𝑤𝘍𝑖 (3) 

∑ 𝑤𝑖 

dimana : 

𝑤𝑖 = Bobot relatif kriteria ke – i 

∑ 𝑤′ = Jumlah tingkat kepentingan bobot dari setiap kriteria 

′ 𝑖𝑖 = Jumlah tingkat kepentingan bobot dari setiap kriteria 

Adapaun langkah – langkah metode MAUT adalah yaitu: 

Definisikan Alternatif dan Nilai dari Kriteria yang ada. 

Klasifikasi semua alternatif secara terpisah dari setiap kriteria 

Tetapkan bobot relatif pada setiap kriteria 

Gabungkan bobot relatif dari setiap kriteria dan hasil evaluasi setiap kriteria dari semua 

alternatif untuk memperoleh evaluasi total dari keseluruhan alternatif 

Analisa hasil dari evaluasi total dari keseluruhan alternatif dan buat rekomendasi 

Selanjutnya menetukan langkah – langkah yang dilakukan peneliti untuk menerapkan 

Metode MAUT dapat dilihat pada diagram flowchart pada gambar 1. 

 

Gambar 1 Tahapan Penelitian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Selanjutnya menentukan langkah – langkah yang dilakukan peneliti untuk menerapkan 

Metode MAUT dapat yaitu menentukan tingkat kepentingan pada kriteria berdasarkan nilai 

bobot yang dibuat. Kriteria – kriteria ini yang akan digunakan untuk memilih rumah kost. 

Menentukan Alternatif 

Pada penelitian ini terdapat 5 buah rumah kost yaitu Kost A, Kost B dan Kost C 

Menentukan Kriteria dan Bobot dari Alternatif 

Penentuan tingkat kepentingan disetiap kriteria berdasarkan nilai bobot, yang akan 

digunakan untuk memilih rumah kos adalah sebagai berikut : 

Tabel 1. Kriteria dan Bobot 

No Kriteria Bobot 

1 Harga sewa Kost (B1) 0.25 – 0.9 

2 Lokasi Kost (B2) 0.25 – 0.9 

3 Luas Rumah Kost(B3) 0.25 – 0.9 

4 Fasilitas Utama Rumah Kost(B4) 0.25 – 0.9 

5 Fasilitas Tambahan Rumah Kost(B5) 0.25 – 0.9 

6 Kebersihan(B6) 0.25 – 0.9 

7 Keamanan(B7) 0.25 – 0.9 

8 Kondisi Bangungan(B8) 0.25 – 0.9 

 
 

Selanjutnya persepsi penilaian akan diberi penilaian : TP : Tidak Penting = 0.25 

CP : Cukup Penting = 0.50 P : Penting = 0.75 

SP : Sangat Penting = 0.9 

Pada tabel 2 merupakan data penilain yang diperoleh dari pencari rumah kost yang telah 

diteliti. 

Tabel 2. Penilaian Pencari Rumah Kost A 

Pencari Rumah 
Kost 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

P1 0.85 0.70 0.52 0.65 0.5 0.65 0.90 0.75 

P2 0.90 0.81 0.63 0.8 0.25 0.80 0.70 0.60 

P3 0.85 0.85 0.28 0.7 0.3 0.74 0.70 0.50 

P4 0.80 0.85 0.70 0.5 0.35 0.65 0.65 0.62 

P5 0.75 0.75 0.66 0.6 0.6 0.55 0.62 0.25 

P6 0.82 0.74 0.75 0.3 0.55 0.45 0.45 0.80 

P7 0.90 0.62 0.59 0.35 0.68 0.77 0.75 0.45 

P8 0.84 0.71 0.90 0.48 0.74 0.56 0.90 0.55 

P9 0.80 0.82 0.74 0.47 0.55 0.78 0.85 0.63 

P10 0.81 0.90 0.66 0.46 0.44 0.89 0.75 0.70 

Rata – Rata 0,83 0,79 0,80 0,53 0,50 0,35 0,78 0,64 

 
 

Tabel 3. Penilaian Pencari Rumah Kost B 
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Pencari Rumah 
Kost 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

P1 0.9 0.86 0.63 0.8 0.9 0.77 0.89 0.6 

P2 0.75 0.9 0.28 0.7 0.55 0.56 0.65 0.5 

P3 0.82 0.75 0.7 0.9 0.35 0.44 0.65 0.66 

P4 0.78 0.85 0.65 0.7 0.45 0.47 0.62 0.75 

P5 0.82 0.74 0.25 0.7 0.55 0.35 0.45 0.8 

P6 0.9 0.65 0.6 0.46 0.75 0.8 0.5 0.45 

P7 0.84 0.76 0.74 0.5 0.9 0.74 0.25 0.55 

P8 0.8 0.84 0.74 0.6 0.3 0.65 0.85 0.63 

P9 0.81 0.74 0.66 0.3 0.48 0.55 0.75 0.7 

P10 0.82 0.79 0.8 0.36 0.36 0.35 0.78 0.64 

Rata – Rata 0,90 0,87 0,66 0,67 0,62 0,61 0,72 0,70 

 
 

Tabel 4. Penilaian Pencari Rumah Kost C 

Pencari Rumah 
Kost 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

P1 0.59 0.8 0.78 0.65 0.6 0.45 0.78 0.75 

P2 0.9 0.86 0.82 0.8 0.74 0.77 0.89 0.9 

P3 0.74 0.9 0.9 0.7 0.55 0.74 0.56 0.7 

P4 0.66 0.75 0.84 0.25 0.44 0.65 0.9 0.65 

P5 0.75 0.85 0.66 0.3 0.47 0.65 0.7 0.25 

P6 0.75 0.74 0.75 0.48 0.8 0.25 0.7 0.8 

P7 0.28 0.65 0.75 0.46 0.81 0.65 0.8 0.45 

P8 0.7 0.76 0.9 0.5 0.35 0.65 0.9 0.55 

P9 0.8 0.84 0.75 0.6 0.45 0.62 0.85 0.63 

P10 0.81 0.74 0.82 0.3 0.55 0.45 0.75 0.7 

Rata – Rata 0,77 0,87 0,85 0,57 0,64 0,63 0,86 0,71 

 
 

Selanjutnya penulis membuat bobot preferensi dari setiap kriteria pada masing – masing 

rumah kost sebagai berikut : 

Harga sewa kost : 0.35 

Lokasi Kost : 0.2 

Luas Rumah Kost : 0.05 

Fasilitas Utama Rumah Kost : 0.1 

Fasilitas Tambahan Rumah Kost : 0.05 

Kebersihan : 0.1 

Keamanan : 0.1 

Kondisi Bangungan : 0.05 

Selanjutnya dilakukan perhitungan dengan menggunakan metode MAUT 
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Tabel 5. Normalisasi Matriks dan Bobot Preferensi 

Rumah Kost B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

Rumah Kost A 0,83 0,79 0,80 0,53 0,50 0,35 0,78 0,64 

Rumah Kost B 0,90 0,87 0,66 0,67 0,62 0,61 0,72 0,70 

Rumah Kost C 0,77 0,87 0,85 0,57 0,64 0,63 0,86 0,71 

Bobot Preferensi 0,35 0,2 0,05 0,1 0,05 0,1 0,1 0,05 

 
 

Tabel 6. Hasil Normalisasi Matriks 

Rumah Kost B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

Rumah Kost A 0.46 0 1 0 0 1 0.42 1 

Rumah Kost B 1 1 0 1 0.85 0.92 0 0.85 

Rumah Kost C 0 1 1 0.28 1 1 1 1 

 
 

Setelah hasil normalisasi matriks kita dapatkan, langkah selanjutnya kita lakukan perkalian 

hasil normalisasi matriks dengan bobot prefernsi yang sudah kita buat dengan 

menggunakan persamaan (1) : 

Rumah Kost A 

= (0.35 * 0.46) + (0.2 * 0) + (0.05 * 1) + (0.1 * 0.28) + (0.05 * 1) + (0.1 * 1) + 

(0.1 * 1) + (0.05 * 1) 

= (0.16 + 0 + 0.05 + 0.028 + 0.05 + 0.1 + 0.1 + 0.05) 

= 0.54 

Rumah Kost B 

= (0.35 * 1) + (0.2 * 1) + (0.05 * 0) + (0.1 * 1) + (0.05 * 0.85) + (0.1 * 0.92) + 

(0.1 * 0) + (0.05 * 0.85) 

= (0.35 + 0.2 + 0 + 0.1 + 0.04 + 0.09 + 0.1 + 0.05) 

= 0.93 

Rumah Kost C= 

(0.35 * 0) + (0.2 * 1) + (0.05 * 1) + (0.1 *0.28) + (0.05 * 1) + (0.1 * 1) + (0.1 * 

1) + (0.05 * 1) 

= (0 + 0.2 + 0.05 + 0.03 + 0.05+ 0.1 + 0.1 + 0.05) 

= 0.58 

Dari persamaan (1) yang sudah dilakukan perhitungan maka diperoleh hasil perkalian dari 

matrik normalisasi yang dapat dari dilihat pada tabel 7 berikut ini 

Tabel 7. Hasil Perkalian Matrik Ternormalisasi Dengan Bobot Preferensi 

Rumah Kost Hasil Peringkat 

Rumah Kost A 0.54 3 

Rumah Kost B 0.96 2 

Rumah Kost C 0.58 1 

 
 

Dari hasil perhitungan yang sudah didapat dengan menggunakan metode MAUT pada 

pencarian rumah kost diperoleh hasil penilaian yang objektif dimana pada rumah kost B 

memiliki nilai terbaik yaitu 0.96, rumah kost C memiliki nilai sebesar 0.58 dan rumah kost 

C memeiliki nilai sebesar 0.54 
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SIMPULAN  

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa Dengan 

menerapkan metode MAUT dalam pemilihan rumha kost dapat memberi saran atau 

rekomendasi rumah kost yang baik secara objektif dari hasil perhitungan diperoleh rumah 

kost B memiliki nilai terbaik yaitu sebesar 0.96, rumah kost C memiliki nilai sebesar 0.58 

dan rumah kost A memiliki nilai sebesar 0.54. 
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