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Abstrak

Saat ini banyak sekali paket internet yang disediakan oleh perusahaan-perusahaan di bidang
telekomunikasi untuk membantu mempermudah para pengguna Android dalam mengakses internet.
Pengguna android menggunakan paket internet ini untuk keperluan social media, chatting,
browsing, streaming dan download dimana pengguna android akan merasa kurang lengkap jika
tidak menggunakan paket internet karena dari segi finansial paling hemat biaya dibandingkan
menggunakan kredit biasa. Internet saat ini menjadi salah satu alternatif utama dalam memenuhi
segala kebutuhan yaitu kebutuhan akan informasi dan pendidikan yang memberikan nilai positif
bagi semua kalangan masyarakat. Banyaknya operator yang menawarkan paket Internet tentunya
akan menyulitkan konsumen dalam menentukan pilihan yang tepat sesuai keinginan dan
kriterianya. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dibuatlah suatu sistem yang akan
mempermudah pengambilan keputusan untuk memilih paket layanan Internet, salah satunya adalah
dengan adanya sistem pendukung keputusan untuk membantu masyarakat dalam memilih paket
layanan Internet yang terbaik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode ANP.
Dengan metode ANP diharapkan dapat membantu masyarakat dalam menentukan alternatif mana
yang akan dipilih sebagai keputusan akhir dalam Pemilihan Paket Internet yang sesuai dengan
kebutuhannya.

Kata Kunci: Informasi, Keputusan, Android, Sistem.

PENDAHULUAN

Kebutuhan akan komunikasi dan kecepatan mendapatkan informasi membuat masyarakat
mencari alat komunikasi yang mudah dan praktis (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP
2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Aldino & Sulistiani, 2020). Salah satu alat
komunikasi yang mudah dan praktis adalah telepon genggam atau handphone. Ponsel
memiliki dua sistem yaitu ponsel dengan simcard berbasis GSM (Global System for
Mobile) dan CDMA (Code Division Multiple Access) (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah,
2019), (Webqual, 2022). Kartu GSM terbagi menjadi dua, yaitu GSM prabayar dan GSM
pascabayar. Kartu GSM prabayar ini bekerja dengan melakukan pembayaran awal berupa
pembelian voucher pulsa yang akan digunakan sebagai pembayaran paket telepon, sms,
dan internet (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Artikel, 2020). Sedangkan
pembayaran kartu GSM pascabayar dilakukan setelah menggunakan layanan komunikasi
dan tagihan akan diakumulasikan dalam waktu satu bulan (Pustika, 2010), (Safitri et al.,
2019), (Ramdan & Utami, 2020). Penggunaan kartu GSM prabayar ditujukan untuk
masyarakat dengan kebutuhan komunikasi rendah, sedangkan kartu GSM pascabayar
ditujukan untuk pengguna layanan komunikasi dengan kebutuhan tinggi (Website &
Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018).
Metode ANP memiliki keunggulan dibandingkan AHP dalam menyelesaikan masalah

Cyberarea.id 1



Cyberarea.id
Volume 2 (7), 2022

yang lebih kompleks (Setri & Setiawan, 2020), (Robot, 2007), (H Kara, 2014). Dimana
sistem pendukung keputusan ANP akan membantu melakukan penilaian produk yang
berguna untuk mempermudah pengambilan keputusan dalam memilih produk layanan
internet terbaik dan paling tepat untuk dipilih (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018),
(Asia & Samanik, 2018). Di era ekonomi saat ini, Perusahaan semakin melakukan bisnis.
Perusahaan akan melakukan berbagai cara untuk menarik sebanyak mungkin konsumen
agar membeli produknya (Nindyarini Wirawan, 2018), (Mertania & Amelia, 2020),
(Lestari & Wahyudin, 2020). Strateginya adalah dengan melakukan atau menciptakan
inovasi produk dan kemasan yang dapat membuat konsumen tertarik untuk membelinya.

KAJIAN PUSTAKA
Sistem Informasi

Sistem informasi sebagai sekumpulan organisasi yang ada pada saat dilaksanakan akan
memberikan informasi bagi pengambil keputusan dan untuk mengendalikan organisasi (E.
Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017). Selanjutnya,
sistem informasi diartikan sebagai sistem informasi yang sering digunakan menurut kepada
interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (E. Putri, 2022), (Ristiandika
Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Jadi, sistem informasi adalah sekumpulan
organisasi yang memberikan informasi untuk mengendalikan organisasi yang di dalamnya
terdapat interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Arwani &
Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Suprayogi et al., 2021).

Pendukung Atau Pemeliharaan

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah
dikirimkan ke user (Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021).
Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat
pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru (Keanu, 2018),
(Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018). Tahap pendukung atau
pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk
perubahan lunak yang sudah ada, tapi tidak membuat perangkat lunak baru (Sidiq &
Manaf, 2020), (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021).

Metode Analytical Network Process

Metode Analytical Network Process adalah hubungan antara kelompok individu pada level
hierarki yang berbeda dan interaksi antara kriteria dan subkriteria untuk mendapatkan hasil
yang akurat dan efisien dan metode Analytic Process (ANP) merupakan pengembangan
dari Analytic Hierarchy Process (AHP). Metode ANP mampu memperbaiki kelemahan
metode AHP berupa kemampuan merekomendasikan keterkaitan metode ANP

Website

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik
berupa text, gambar, animasi (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga
& Utami, 2021), suara, dan video atau gabungan dari semuanya yang disediakan melalui
jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh dunia
(Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).

Cyberarea.id 2



Cyberarea.id
Volume 2 (7), 2022

Internet Service Provider (ISP)

ISP (Internet Service Provider) yang dalam bahasa Indonesia diartikan sebagai Internet
Service Provider, adalah lembaga atau perusahaan yang menghubungkan komputer
pengguna dengan internet. Sebagian besar operator telekomunikasi adalah ISP. Secara
umum, Internet merupakan salah satu teknologi yang berkembang pesat dan telah menjadi
simbol bagaimana berkomunikasi secara bebas, tanpa dibatasi oleh ruang, jarak dan waktu.
Didukung dengan keunggulan yang dimiliki oleh Internet, antara lain koneksi yang relatif
terjangkau dan ketersediaan informasi yang tidak terbatas, Internet kini telah menjadi
alternatif utama untuk memenuhi segala kebutuhan, terutama kebutuhan akan informasi
dan pendidikan yang akan memberikan nilai positif bagi segala aktivitas. Namun, ada
banyak layanan Internet yang dapat digunakan untuk membantu memudahkan pengguna
dalam mengakses Internet. Mereka menawarkan banyak kemudahan dan keuntungan.
Layanan internet sendiri merupakan hubungan antara berbagai jenis komputer dan jaringan
di dunia dengan sistem operasi dan aplikasi yang berbeda dimana hubungan tersebut
memanfaatkan kemajuan media komunikasi (telepon dan satelit) yang menggunakan
protokol standar untuk komunikasi yaitu protokol TCP/IP yang berisi informasi.

METODE

Tahapan proses atau langkah-langkah penyelesaian masalah dengan menggunakan metode
ANP adalah sebagai berikut:

Mendefinisikan masalah dan menentukan kriteria untuk solusi yang diinginkan. Tentukan
pembobotan komponen dari sudut pandang manajerial. Buat matriks perbandingan
berpasangan yang menggambarkan kontribusi atau pengaruh setiap elemen pada setiap
kriteria. Perbandingan dilakukan berdasarkan penilaian pengambil keputusan dengan
menilai tingkat kepentingan suatu elemen. Hitung vektor eigen tertimbang :

€ = blf(z?:l b;
E=%% b/ Zi—1 b
€ = b1/2?=1 be’

Keterangan : ei = menyatakan elemen matriks E baris ke-i.

Menghitung konsistensi yang diperoleh, apabila nilai kurang dari 10% maka nilai tersebut
dapat dikatakan konsisten.

e
CR = CI/RCI
keterangan :
CI = consistensi index (indeks konsistensi)
n = orde dari matriks

Amax = nilai eigenvector terbesar dari matriks ber-ordo n.
RI = random index (index acak) untuks setiap matriks ber-ordo n.
Ulangi langkah 3, 4, dan 5 untuk semua Kriteria.yang ada.
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Kemudian buat unwaighted supermatrik yaitu dengan cara memasukkan semua
eigenvector yang telah dihitung pada langkah 5 kedalam sebuah supermatriks.

Langkah selanjutanya adalah membuat weighted supermatrik dengan cara melakukan
perkalian setiap isi unwaighted supermatrik terhadap matriks perbandingan kriteria (kluster
matrik).

w,=T,.W
Keterangan :
Ww = Waighted supermatrik.
Tz = Matrik perbandingan.
wW = Unwaighted supermatrik

Membuat limiting supermatriks dengan cara memangkatkan supermatriks secara terus
menerus hingga angka disetiap kolom dalam satu baris sama besar, setelah itu lakukan
normalisasi terhadap limiting supermatriks.

limy e WK [2]

Ambil nilai dari alternatif yang dibandingkan kemudian lakukan normalisasi untuk
mengetahui hasil akhir perhitungan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kriteria

Kriteria dalam penelitian ini adalah:
Biaya

Membutuhkan

Kualitas Sinyal

Kecepatan

Kemudahan Mendapatkan Produk

Sub Kriteria

agrwpnE

Sub kriteria dalam penelitian ini adalah:
Mahal

Murah

Mendesak

Tidak penting

Bagus

Tidak baik

Sangat cepat

Kurang cepat

Mudah didapat
Tidak mudah didapat
Alternatif

RBooo~NoO WM E

= o
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Alternatif dalam penelitian ini adalah:

Indosat
Telkomsel
Sumbu
tiga

XL Axiata
SmartFren

s E

6

Dalam penelitian ini dilakukan survey dan tanya jawab ke beberapa Counter Penjualan
Paket Internet dan pengguna paket prabayar di Medan.

Pengujian Dengan Menggunakan Tools Superdecision

Dalam membuat program ini di Tools Supe

rdecision , pertama adalah membuat cluster dan

node di suatu cluster dimana setelah semuanya terbentuk kemudian klik save , seperti

terlihat pada gambar 1:

s ANP version 20.3 made 07 B
fie Detign  Assesw/Compare Computat
PRAEBLZ Ay achAch Sy

3 T =3
lons  Networks  Halp

2

DR ]

21

-

..J - S

—
MAHAL I'
- 4

13, KUALITAS SINYAL -loix]

mm’sl TIDAK mcrs' e
‘ v

PENTING I TIDAK PENTING l
‘ : |
PN

I MUDAH DIDAPAT |I TIDAK MUDAH DIDAPAT II

Gambar 1 Tools Superdecision

Langkah berikutnya adalah dihubungkan node node yang ada dalam cluster alternatives.
Selanjutnya pilih node connexions form, kemudian pilih node yang akan dihubungkan dan

klik ok seperti terlihat pada gambar 2.

-
s Node Selector

[ESREEET)

Node connexions from "TELKOMSEL"

Cancel |

Gambar 2 Tampilan Cluster Alternatives
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Kemudian semua cluster dikoneksikan dan hasil koneksi dari semua cluster yang telah
terbentuk. Masukkan nilai dari kuesioner yang telah dirata-ratakan serta masukkan seluruh
cluster yang sudah dikoneksikan pada tab menu matrix seperti gambar 3 dan 4.

'w Comparisons wrt "TELKOMSEL" node in "ALTERNATIVE" cluster l = e e )
File Computations Misc Help
Graphicl ‘u’erball Matrixl Questionnaire |
Comparisons wrt "TELKOMSEL" node in "ALTERMATIVE™ cluster
INDOSAT is equally to moderately more important than AXIS
1. AXIS |>=5.5 a|la|7|6|5|4]z]2 Eaasﬁ?as ==3.5 |No comp.| INDOSAT i
2 AXIS =55 |als|7|6|5|a]z2]|2 |;3455?39>=‘3.5 Ne comp.| SMARTFREN
2 AXIS >=55|9|3|7|s|5|4|3|2| ||; 3|4|5|E|?|E|9I>=‘3.5|NDDDfnp.ITELKOM5EL
4. ANIS >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|2| ||: 3|4|5|E|7|E|9|>=9.5|Nnc>urnp.| TRI =
5 AXNIS >=s.5|a|a|r|s|5|4|3|z| ||: 3|4|5|ﬁ|7|3|s|>=9.5|mnmp.| KL AXIATA
6. INDOSAT >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|2| |2 3|4|5|E|?|E|9I>=‘3.5|Nnonfnp.| SMARTFREN
7. INDOSAT >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|2| |2|3 -lI5|E|?|E|9I>=‘3.5|NDDDfnp.ITELKOM5EL Br
8.  INDOSAT >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|2| |2|F 4|5|E|?|3|9|>=‘3.5|Nnmp.| TRI
9.  INDOSAT >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|z |2|3|4|5|E|?|E|9I>=‘3.5|Nnonfnp.| XL AXIATA
10. SMARTFREM >=5.5|9|3|7|s|5|4|3|2| |2||? -lI5|E|?|E|9I>=‘3.5|NDDDfnp.ITELKOM5EL i
L = =

Gambar 3 Tampilan Data Cluster

e Comparisons wrt "TELKOMSEL" node in "ALTERNATIVE" cluster = X
File Computations Misc Help
Graph\cl\ierball Matrix QUEStIUHHEIrEl |
|Comparisons wrt "TELKOMSEL" node in "ALTERNATIVE™ cluster
INDOSAT is 2.0 times more important than AXIS
Incon;l;tencyl INDOSAT |MARTFREN |'ELKOMSEL | TRI |’(L AXIATA |
2003 TH] |Tho [Tho [TRo [Tho
INDOSAT T)20 T30 T[30 =20
MARTFREN T30 T]40 T20
“ELKOMSEL l-|2_0 l-|2_0
TR T |2_O

Gambar 4 Hasil Olahan Data

Setelah semua nilai dari hasil kuesioner dimasukkan, untuk mengetahui nilai prioritas tiap
kriteria, klik computations lalu pilih ideal prioritas.

r,., Priorities = | B
The inconsistency index is 01226, Itis

desirable to have a value of less than
01

-

0.276490

INDOSAT 0.443302

0392723

SMARTFREN

1.000000

TELKOMSEL
0738915

0613572

- - - = e

Okay |

Gambar 5 Hasil Nilai Prioritas
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Menganalisa hasil komputasi ANP dengan menampilkan rasio konsistensi perbandingan
nilai matriks dalam setiap cluster yang ada dapat dilihat pada gambar 6

e Mew synthesis for: Super Decisions Main Window: ANP 2019... 1=

S

-

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: ANP 2019 OK.mod

Okayl Copy 1|.|"E|Iue5|

Mame Graphic Ideals |Mormals| Raw
LOKIS ] 0.893454 || 0.160001 |0.042176
INDOSAT ] 0.909899 || 0.162947 |0.042953
SMARTFREM ] 0.903197 || 0161746 |0.042636
TELKOMSEL I (1 .000000 | 0172082 (0047206
TRI I (0.9592950 || 0171910 |[0.045315
HL AHIATA I (0917535 | 0164314 (0042313

-

Gambar 6 Komputasi ANP

Gambar 7 adalah menampilkan laporan lengkap dari semua hasil analisa yang dilakukan di
superdecision. Adapun langkah-langkah yang akan dilakukan adalah dengan klik menu
computations, full report.

Report for toplevel

This 1s a report for how alternatives fed up through the system to give us our synthesized values. Return to main menu.

Alternative Rankings

|_ Graphic Alternatives || Total |[Normal| Ideal Ranking
|! AXIS 0.0422]/ 0.1600 [|0.8935 6
|! INDOSAT |0.0430|| 0.1629 (109099 4
|! SMARTFREN|0.0426|| 0.1617 |/0.9032| 5
E TELKOMSEL|0.0472(| 0.1791 ||1.0000) 1
Il TRI 0.0453|/ 0.1719 [|0.9599) 2
E KL AXTATA |0.0433| 0.1643 (/09175 3
Gambar 7 Laporan Lengkap
SIMPULAN

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah Kriteria yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Biaya, Kebutuhan, Kualitas Sinyal, Kecepatan dan Kemudahan
Mendapatkan Produk. Dari hasil perhitungan didapatkan hasil adalah Telkomsel 17,91%,
Tri 17,19%, XL Axiata 16,43%, Indosat 16,29%, SmartFren 16,17% dan Axis 16,00%.
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