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Abstrak

BPJS Kesehatan merupakan badan penyelenggara jaminan sosial yang menyelenggarakan jaminan
kesehatan bagi masyarakat. Salah satu kegiatan yang paling penting adalah penyusunan surat
rekomendasi BPJS kelas 111 yang dikelola oleh Dinas Sosial Kota Bogor. Untuk pembuatan surat
rekomendasi, pemohon harus menyerahkan surat tersebut ke bagian pelayanan dan harus mendapat
persetujuan terlebih dahulu dari kepala dinas sosial. agar pelayanan pembuatan surat dapat berjalan
dengan cepat dan harus ada aplikasi yang memudahkan kepala kantor untuk melihat dan
menyetujui surat permohonan yang ada. Dalam penelitian ini metode yang digunakan oleh
waterfall adalah adalan sehingga dapat memahami permasalahan secara utuh dan menghasilkan
aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memudahkan pelamar, departemen pelayanan dan kepala kantor dalam proses pengajuan surat
rekomendasi BPJS dan persetujuan yang dibuat dalam surat rekomendasi yang diajukan.

Kata Kunci: Aplikasi, Pelayanan, permasalahan, Informasi.

PENDAHULUAN

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang memenuhi kebutuhan
manajemen transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan
strategis suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan yang teratur
(Artikel, 2020), (Prayoga & Utami, 2021), (Aldino & Sulistiani, 2020), Teknologi dan
organisasi adalah dua bagian yang saling berhubungan satu sama lain. Pemanfaatan
teknologi sangat dibutuhkan untuk mendukung seluruh kegiatan di Dinas Sosial Kota
Bogor dalam memberikan pelayanan pembuatan surat rekomendasi BPJS golongan Il
diajukan oleh pemohon kepada bagian pelayanan sosial dan sebelum surat diajukan
terlebih dahulu oleh pemohon harus diajukan terlebih dahulu oleh kepala dinas sosial.
Untuk mempermudah proses surat rekomendasi dan persetujuan, diperlukan aplikasi
berbasis website (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020), (Mertania &
Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). World Wide Web (WWW) yang lebih
dikenal dengan web merupakan salah satu layanan yang didapatkan oleh pengguna
komputer yang terhubung dengan internet (E. Putri, 2022), (Gita & Setyaningrum, 2018),
(Sidiq & Manaf, 2020).

Pada tahap ini peneliti melakukan survey dan investigasi mengenai sistem pembuatan surat
BPJS Mandiri kelas Il di Bidang Data Informasi dan Penyuluhan yang masih manual
untuk mendapatkan informasi dan dapat mengetahui apa saja yang dibutuhkan oleh sistem
pembuatan surat (Siregar & Utami, 2021), (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik,
2018). Proses perancangan sistem ini dimulai dengan pembuatan basis data seperti entity
relational diagram (ERD), Logical Record Structure (LRS), Unified Modelling Language
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(UML), Spesifikasi File, Struktur Navigasi, serta spesifikasi Hardware dan Software dan
akan memberikan jadwal implementasi. Metode yang digunakan untuk merancang aplikasi
pada layanan sosial ini menggunakan metode Waterfall (Wahyudi & Utami, 2021),
(Yudha & Utami, 2022), (Arwani & Firmansyah, 2013), (Webqual, 2022). Dalam
pembuatan sistem diperlukan peralatan pendukung sistem yaitu Unified Modeling
Language (UML) yang merupakan alat bantu perancangan sistem berorientasi objek
(Hartanto et al.,, 2022), (Robot, 2007), (E. Putri & Sari, 2020). Secara filosofis,
kemunculan UML terinspirasi dari konsep yang sudah ada, yaitu konsep pemodelan Object
Oriented (OO) (Apriyanti & Ayu, 2020), (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021).
Sistem manajemen basis data populer [DBMS] yang berfungsi sebagai sistem manajemen
basis data relasional (RDBMS), sehingga diperlukan sistem basis data (Wahyuni et al.,
2021), (Pustika, 2010), (Samanik, 2021). Kumpulan kelompok data yang saling
berhubungan yang diatur sedemikian rupa sehingga dapat digunakan kembali dengan cepat
dan mudah.

KAJIAN PUSTAKA

Kinerja

Performance atau kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses (Agustina &
Utami, 2021), (Firma Sahrul B, 2017), (Wulandari, 2018). Pendekatan perilaku dalam
manajemen, kinerja adalah kuantitas atau kualitas sesuatu yang dihasilkan atau jasa yang
diberikan oleh seseorang yang melakukan pekerjaan Kinerja adalah hasil kerja baik secara
kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai
tanggung jawab yang diberikan (Setri & Setiawan, 2020), (Suprayogi et al., 2021),
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.). Kinerja adalah hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan
tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau
sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama
(Kutipan et al., n.d.), (Firmansyah et al., 2017), (H Kara, 2014).

Pendukung Atau Pemeliharaan

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah
dikirimkan ke user (Firmansyah et al., 2018), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami,
2020). Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi
saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru (Website &
Cikarang, 2020), (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018). Tahap pendukung atau
pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk
perubahan lunak yang sudah ada, tapi tidak membuat perangkat lunak baru (Nindyarini
Wirawan, 2018), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019).

Website

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik
berupa text, gambar, animasi (Gerai et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman,
2022). suara, dan video atau gabungan dari semuanya yang disediakan melalui jalur
koneksi internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh dunia
(Pajar et al., 2017), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018).
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METODE
Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Model yang digunakan pada pengembangan perangkat lunak ini menggunakan model
waterfall yang terbagi menjadi lima tahapan, yaitu:

Analisis kebutuhan perangkat lunak

Pada tahap ini peneliti melakukan survey dan investigasi mengenai sistem pembuatan surat
BPJS Mandiri kelas Il di Bidang Data Informasi dan Penyuluhan yang masih manual
untuk mendapatkan informasi dan dapat mengetahui apa saja yang dibutuhkan oleh sistem
pembuatan surat.

Desain

Proses perancangan sistem ini dimulai dengan pembuatan basis data seperti entity
relational diagram (ERD), Logical Record Structure (LRS), Unified Modelling Language
(UML), Spesifikasi File, Struktur Navigasi, serta spesifikasi Hardware dan Software dan
akan memberikan jadwal implementasi.

Pembuatan kode Program

Pada tahapan ini adalah pembuatan kode program yang digunakan dalam mentranslasikan
tahapan sebelumnya. Kode program yang digunakan adalah seperti Dreamweaver CS6
serta untuk databasenya menggunakan MySQL dan Xampp.

Pengujian

Pengujian sistem yang telah diintegrasikan diuji dengan antarmuka yang sudah dibuat
sehingga penggujian ini dapat mengetahui secara langsung bagaimana perangkat lunak
tersebut dapat bekerja secara normal sebelum digunakan oleh user, sehingga penulis dapat
mengetahui kesalahan atau bugs dalam program pembuatan surat rekomendasi BPJS
Mandiri Kelas I1I.

Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance)

Dengan cara melakukan pengujian unit pada form yaitu terdiri dari form login, form
Bagian Pelayanan, form input surat rekomendasi.

Metode Pengumpulan data
Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara:
Observasi (observation)

Didalam metode ini penulis datang secara langsung ke Dinas Sosial Kota Bogor pada
Bidang Data Informasi dan Penyuluhan tersebut untuk meneliti, mengamati dan
mengumpulkan data yang diperlukan dalam sistem pembuatan surat rekomendasi BPJS
Mandiri Kelas IlI.

Metode Wawancara (interview)

Didalam metode ini penulis melakukan tanya jawab langsung kepada bagian umum dengan
narasumber di bagian dinas sosial.
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Study Pustaka (Library Research)

Penulis juga mencari referensi buku-buku serta jurnal tentang sistem informasi manajemen
rekayasa perangkat lunak untuk menujang dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk merancang suatu aplikasi surat rekomedasi BPJS kelas Il di dinas sosial,
dibutuhkan peralatan pendukung dengan membuat diagram UML dan rancangan aplikasi
sehingga bisa memberikan gambaran secara jelas tentang sistem tersebut. Diagram yang
digunakan adalah diagram Use Case, Diagram Activity.

Mulai

Klik Daftar Pemohon BPJS
Mandiri

Klik Cetak

Gambar 1 Diagram Activity
Berikut tampilan Sistem Informasi :

Gambar 2 Tampilan Permohonan Surat

HOME SURAT REKOMENDASI LAPORAN LOGOUT

Gambar 3 Tampilan Surat Rekomendasi
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SIMPULAN

Dari pengembangan sistem yang dilakukan dengan menerapkan metode Waterfall
diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi pengguna aplikasi sehingga dapat
mempercepat proses rekomendasi surat rekomendasi BPJS yang akan digunakan oleh
pemohon untuk mendapatkan kesehatan yang layak. fasilitas. Meminimalkan kesalahan
yang terjadi pada sistem input maupun data yang dikirimkan secara aman dan terstruktur
sehingga jika pemohon dapat mengaksesnya dengan mengambil data dari database dan
kepala dinas sosial juga dapat mengetahui jumlah surat yang masuk. harus diperiksa dan
dilakukan dengan persetujuan surat tersebut.
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