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Abstrak  
Keterbatasan terkait proses pengajuan pegawai ke kantor kecamatan Ciawi, Bogor, cenderung tidak 

efektif dan efisien, sehingga dalam prosesnya kedua belah pihak (pegawai dan operator) kesulitan. 

Selain berkas permohonan cuti yang menumpuk, terkadang operator lupa memproses saat ada 

pegawai yang mengajukan cuti. Tujuan pengajuan program aplikasi cuti berbasis web adalah untuk 

memudahkan pengguna dalam mengajukan dan memproses. Metode pengembangan sistem 

perangkat lunak menggunakan model waterfall. Hasil penelitian, selain menampilkan informasi 

kegiatan perkantoran atau kepegawaian di halaman utama, juga terdapat fasilitas pengajuan 

permohonan cuti, serta perubahan status permohonan cuti. Melalui website, karyawan dapat 

melihat informasi tentang kegiatan kantor dan melakukan proses aplikasi secara online. 

Kata Kunci: Informasi, Pengembangan, Sistem, Permohonan. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi saat ini memberikan dampak yang baik bagi manusia, dalam hal 

ini terutama bagi sebagian besar perusahaan, dimana teknologi dapat mempermudah 

aktivitas manusia. Salah satu implementasi teknologi informasi yang sangat banyak 

diterapkan pada perusahaan adalah sistem informasi kepegawaian, dimana salah satunya 

adalah aplikasi pengajuan cuti (Artikel, 2020), (Setri & Setiawan, 2020), (Suprayogi et al., 

2021). Ada penelitian tentang pengajuan karyawan, namun hasil penelitian belum 

memberikan kesempatan bagi karyawan untuk melamar secara online (Prayoga & Utami, 

2021), (Firma Sahrul B, 2017), (Wulandari, 2018). Penelitian tentang pengajuan karyawan 

secara online penting dilakukan karena memberikan manfaat dalam memberikan informasi 

secara cepat, dan memberikan kemudahan bagi karyawan untuk dapat mengajukan cuti dan 

mengakses informasi karyawan (Fithratullah, 2021), (Samanik, 2021), (Agustina & Utami, 

2021). Aplikasi web untuk aplikasi cuti. Karyawan online yang dihasilkan dapat 

memberikan solusi dari permasalahan yang ada. Sehingga dengan adanya aplikasi ini 

instansi terkait dapat memanfaatkannya untuk meningkatkan kinerja dan efisiensi waktu 

dalam kegiatan di bagian personalia yaitu pengajuan cuti pegawai secara online. Cuti 

merupakan salah satu hak karyawan (Dakwah et al., 2021), (Ristiandika Arrahman, 2021), 

(Samanik & Lianasari, 2018). Cuti dapat digunakan oleh pegawai untuk tidak masuk kerja 

karena alasan tertentu, misalnya refreshing, istirahat sakit, melahirkan, pemenuhan 

kewajiban agama, dan kebutuhan lainnya sesuai dengan ketentuan cuti di masing-masing 

organisasi (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019). Pengajuan pegawai di Kantor 

Kecamatan Ciawi masih dilakukan secara manual dimana ketika pegawai memiliki 

permintaan untuk mengajukan surat lamaran kepada Operator Kepegawaian hanya sebatas 

permintaan langsung atau melalui surat yang akan dilakukan oleh Operator Kepegawaian 
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(Wahyuni et al., 2021), (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Wahyudi & Utami, 2021). Hal 

ini menyebabkan kesulitan dalam pencarian data surat ketika surat permohonan menjadi 

menumpuk, atau Penyelenggara lupa bahwa ada pegawai yang meminta dibuatkan 

Permohonan Cuti (Pustika, 2010), (E. Putri, 2022), (Keanu, 2018). Media yang praktis dan 

mudah dalam penggunaannya serta sudah banyak diterapkan oleh banyak instansi 

pemerintahan lain yaitu sebuah media online seperti website untuk membantu proses 

pengajuan cuti khususnya para Pegawai (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, 

n.d.), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). Dimana di dalam website 

ini berisikan informasi berupa formulir pengajuan cuti. 

KAJIAN PUSTAKA  

Kinerja 

Performance atau kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses (Kutipan et al., 

n.d.), (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018). Pendekatan perilaku dalam 

manajemen, kinerja adalah kuantitas atau kualitas sesuatu yang dihasilkan atau jasa yang 

diberikan oleh seseorang yang melakukan pekerjaan Kinerja adalah hasil kerja baik secara 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai 

tanggung jawab yang diberikan (Aldino & Sulistiani, 2020), (Sidiq & Manaf, 2020), 

(Siregar & Utami, 2021). Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan 

berbagai kemungkinan terlebih dahulu telah disepakati bersama (Firmansyah M et al., 

2017), (Pratama, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018). 

Pendukung Atau Pemeliharaan 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah 

dikirimkan ke user (N. U. Putri et al., 2020), (Ramdan & Utami, 2020), (Gustanti & Ayu, 

2021), (Website & Cikarang, 2020). Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang 

muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan 

lingkungan baru (Yudha & Utami, 2022), (Firmansyah et al., 2018), (Safitri et al., 2019). 

Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari 

analisis spesifikasi untuk perubahan lunak yang sudah ada, tapi tidak membuat perangkat 

lunak baru (Arwani & Firmansyah, 2013), (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 

2017), (H Kara, 2014).  

Website 

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik 

berupa text, gambar, animasi (Webqual, 2022), (Robot, 2007), (E. Putri & Sari, 2020), 

suara, dan video atau gabungan dari semuanya yang disediakan melalui jalur koneksi 

internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh dunia (Hartanto et 

al., 2022), (Gerai et al., 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).  

METODE 

Metode yang digunakan pada pengembangan perangkat lunak ini menggunakan model 

waterfall. Model ini bersifat linear dari tahap awal pengembangan sistem yaitu tahap 

perencanaan sampai tahap akhir pengembangan sistem yaitu tahap pemeliharaan. Tahapan 
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berikutnya tidak akan dilaksanakan sebelum tahapan sebelumnya selesai dilaksanakan dan 

tidak bisa kembali atau mengulang ke tahap sebelumnya. Model Waterfall terbagi menjadi 

4 tahapan seperti yang digambarkan dalam bagan berikut: 

 

Gambar 1. Model Pengembangan Perangkat Lunak Waterfall 

Analisis kebutuhan perangkat lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menentukan kebutuhan 

perangkat lunak yang dibutuhkan oleh pengguna. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak 

pada tahap ini perlu disebutkan. 

Desain 

Desain perangkat lunak adalah proses multi-langkah yang berfokus pada desain program 

perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, 

dan prosedur pengkodean. Tahap ini menerjemahkan kebutuhan perangkat lunak dari tahap 

analisis kebutuhan ke representasi desain sehingga dapat diimplementasikan ke dalam 

program pada tahap selanjutnya. Perancangan perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap 

ini juga perlu dilakukan. 

Pembuatan kode program 

Desain harus diterjemahkan ke dalam program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah 

program komputer yang sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain. 

Uji 

Pengujian berfokus pada perangkat lunak secara logis dan fungsional dan memastikan 

bahwa semua bagian telah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan dan 

memastikan output yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak 

Analisis kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan dalam pembuatan website sistem 

pengajuan cuti pegawai pada kantor kecamatan Ciomas Bogor ini , antara lain : 

Kebutuhan Pengguna 

Kebutuhan pengguna dalam perancangan ini terbagi menjadi kebutuhan Pegawai dan 

kebutuhan admin website. 
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Kebutuhan Pegawai 

Menginput dan melihat data pengajuan cuti yang sudah dilakukan 

Pegawai dapat melihat notifikasi pengajuan cuti (disetujui atau tidak). 

 

Admin Website 

Melihat seluruh data pengajuan cuti yang masuk 

Memproses pengajuan cuti pegawai dengan mengubah status pengajuan menjadi diterima 

atau ditolak. 

Mencetak surat pengajuan cuti yang telah disetujui. 

Kebutuhan Sistem 

Untuk masuk kedalam sistem, pengguna harus melakukan login 

terlebih dahulu dan melakukan logout untuk meninggalkan sistem. 

Sistem dapat menyimpan dan menampilan data pengajuan cuti. 

Sistem dapat memberikan notifikasi untuk pengajuan cuti yang telah disetujui. 

Sistem dapat melakukan mencetak surat pengajuan cuti yang telah disetujui. 

Sistem dapat melakukan mencetak laporan pengajuan cuti. 

Desain 

Usecase Diagram 

Diagram ini menggambaran fungsi-fungsi yang ada dalam website pengajuan cuti pegawai 

pada kantor kecamatan. 

 

Gambar 1 Usecase Pangajuan Cuti 

Activity diagram pengajuan cuti oleh pegawai 

Diagram ini menggambarkan tahapan kegiatan yang dilakukan oleh pegawai dalam 

melakukan pengajuan cuti 
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Gambar 2 Activity diagram pengajuan cuti 

Activity diagram proses pengajuan cuti oleh admin 

Diagram ini menggambarkan tahapan kegiatan yang dilakukan oleh admin didalam 

memproses pengajuan cuti yang telah dilakukan pegawai. Admin akan memberikan 

perubahan status ajuan menjadi disetujui atau ditolak. 

 

Gambar 3 Activity diagram proses pengajuan cuti oleh admin 
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Desain Database 

Desain database penulis gambarkan menggunakan ERD (entity relationship diagram). ERD 

atau diagram Entitas relasi adalah diagram yang menggambarkan entitas berserta elemen-

elemen datanya dan hubungannya (relasi) dengan entitas yang lain. ERD merupakan notasi 

grafis dalam pemodelan data konseptual yang mendeskripsikan hubungan antara 

penyimpanan. Dengan ERD kita dapat menentukan data apa saja yang diperlukan, 

disimpan dalam file apa, dan bagaimanan hubungannya dengan data yang lain dalam basis 

data yang kita bangun : 

Implementasi (pembuatan kode program) 

Pada tahapan ini adalah pembuatan program yang digunakan dalam tahapan sebelumnya. 

Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu HTML, JavaScript, dan CSS pada sisi 

clientside sedangkan untuk serverside menggunakan PHP serta pembuatan databasenya 

menggunakan MySQL. Dan software teks editor yang digunakan yaitu Sublime Text. 

 

Gambar 4 Tampilan Sistem 

Halaman ini befungsi untuk memproses pengajuan cuti yaitu dengan merubah status dan 

mencetak laporan pengajuan cuti apabila telah disetujui. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisa dan rancangan yang sudah dilakukan maka dapat disimpulkan 

sebagai aplikasi website pengajuan cuti pegawai ini dapat memberikan kemudahan bagi 

pegawai dan admin dalam memproses pengajuan cutinya kapan saja dan dimana saja. 

Aplikasi website pengajuan cuti pegawai ini juga mampu memberikan informasi baru 

seputar status pengajuan cuti yang telah diajukan dan juga sebagai layanan jasa dan 

informasi sehingga pegawai tidak perlu meminta atau mendatangi bagian operator 

kepegawaian secara langsung. 
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