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Abstrak

Penelitian ini mendeskripsikan penerimaan variabel OPAC TAM Davis 1989, yaitu persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan dan OPAC diterima. Dalam penelitian ini, data
dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan skala Likert sebanyak 100 tanggapan dari
pengguna sistem OPAC (Online Public Access Catalog). Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling untuk mengetahui tingkat penerimaan sistem OPAC (Online
Public Access Catalog). Analisis kuantitatif meliputi uji validitas, uji reliabilitas. Dalam uji asumsi
klasik digunakan uji normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas dengan menguji hipotesis
F dan t. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
bebas dan variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan kemudahan
yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap penerimaan sistem pengguna dengan (R Square)
sebesar 40,8%.

Kata Kunci: Teknologi, Analisis, Normalitas, Opac.

PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi di bidang perpustakaan. Pada dasarnya
mereka cenderung menginginkan informasi yang cepat dan tepat dalam memperoleh
informasi, mudah diakses, praktis dan efisien serta efektif yang berdampak pada
peningkatan produktivitas (Saputra, 2020a), (AS & Baihaqgi, 2020), (Akbar, 2019). Dalam
hal ini Perpustakaan Nasional Republik Indonesia mengemban misi mengembangkan
layanan perpustakaan berbasis teknologi informasi dan komunikasi (TIK) (Styawati et al.,
2021), (Dharma et al., 2020), (Pinem, 2018). Salah satunya dengan membuat sistem
informasi untuk melacak keberadaan bahan pustaka yaitu OPAC (Online Public Access
Catalog) dengan sistem jaringan yang diterapkan pada tahun 2004 (Bonar Siregar, 2021),
(Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020). (Katalog Akses Publik Online) adalah fitur
yang digunakan untuk memudahkan pengunjung untuk mencari katalog koleksi
perpustakaan yang dapat diakses oleh masyarakat (Ayu et al., 2021; Hendrastuty et al.,
2021; Isnain, Sintaro, et al., 2021; Oktaviani, 2021). Katalog on-line adalah katalog yang
terpasang di komputer, biasanya terhubung ke sistem jaringan, baik Local Area Network
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(LAN) atau Wide Area Network (WAN) skala luas (PRASETYAWAN, n.d.), (an
Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020). Katalog online juga dikenal sebagai OPAC (Online
Public Access Catalog). OPAC (Online Public Access Catalog) adalah katalog pencarian
untuk pencarian informasi yang dibutuhkan pengguna untuk membuatnya lebih cepat
(Kustinah & Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008), (Isnain, Hendrastuty, et al.,
2021). Pengguna hanya mengetikkan kata kunci pengumpulan data yang ingin dicari pada
kolom yang tersedia pada program OPAC, kemudian akan muncul pilihan kumpulan data
yang ingin dicari pengguna (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017). Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penerimaan Teknologi
perpustakaan dapat diterima oleh pengguna sejak munculnya sistem informasi OPAC (CS,
2019), (Putra, n.d.), (Savestra et al., 2021). Proses penerimaan sistem informasi OPAC
dapat dianalisis menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM). Dimana
proses penerimaan sistem informasi oleh pengguna dipengaruhi oleh persepsi kegunaan
dan persepsi kemudahan penggunaan (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.), (Amin,
2020).

KAJIAN PUSTAKA
Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence)

Artificial Intelligence (Al) didefinisikan sebagai kecerdasan yang ditunjukkan oleh entitas
buatan. Sistem seperti itu umumnya dianggap komputer. Kecerdasan diciptakan dan
dimasukkan ke dalam mesin (komputer) sehingga dapat melakukan pekerjaan seperti yang
dilakukan manusia (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022), (Hendrastuty, 2021). Al
adalah bidang studi yang didasarkan pada premis bahwa pikiran cerdas dapat dianggap
sebagai bentuk komputasi. Kecerdasan Buatan (Al) didefinisikan sebagai kecerdasan yang
ditunjukkan oleh entitas buatan. Sistem seperti itu umumnya dianggap komputer.
Kecerdasan diciptakan dan dimasukkan ke dalam mesin (komputer) untuk melakukan
pekerjaan seperti yang dapat dilakukan manusia (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A.
Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020).

Komputasi Lunak

Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model atau TAM) merupakan
suatu model penerimaan sistem teknologi informasi yang akan digunakan oleh
pemakai (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021). Model penerimaan
teknologi atau Technology Acceptance Model (TAM) berdasarkan model TRA (Pramita et
al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Kurniawan, 2020). TAM menambahkan dua
konstruk utama ke dalam model TRA. Dua konstruk utama ini adalah kemanfaatan
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persepsian (perceived usefulness) dan Kemudahan penggunaan persepsian (perceived easy
of use) (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022).

Analisis Sistem

Analisis sistem adalah suatu cara atau metode untuk memecahkan suatu masalah dengan
cara memecah suatu sistem menjadi komponen-komponen dan mengkaji bagaimana
komponen-komponen tersebut bekerja dan berinteraksi untuk mencapai tujuan dari sistem
tersebut (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b), (Agustina & Bertarina, 2022). Analisis
sistem biasanya dilakukan selama pembuatan desain sistem. Perancangan sistem
merupakan salah satu langkah dalam teknik pemecahan masalah yang mengintegrasikan
seluruh sistem dengan menggabungkan komponen-komponen yang membentuk sistem
(Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018).

METODE

Penelitian dilakukan dengan metode penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini
menggunakan 2 variabel independen, vyaitu:  Kemanfaatan persepsian (perceived
usefulness), Kemudahan persepsian (perceived easy of use) dan 1 variabel dependen, yaitu:
penerimaan terhadap TI (Acceptanceof IT) (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022),
(Budiman & Sidig, n.d.). Penelitian ini dimulai dari proses pengumpulan data yang berupa
kuesioner yang diisi oleh responden yang kemudian dilakukan Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas terhadap kuesioner tersebut. Selanjutnya setelah kuesioner dianggap valid dan
reliabel, maka pengumpulan data dilakukan kembali (PUSPITASARI, n.d.),
(SETIYANTO, 2016), (V. A. Safitri et al., 2019). Langkah pengujian dimulai dengan
Uji  Asumsi  Klasik, vyaitu: Uji  Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji
Heterokedastisitas. Hasilnya kemudian di lakukan analisis data untuk menguji pengaruh
kedua variabel penentu penerimaan teknologi dengan menggunakan Regresi Linear
Berganda dan dilanjutkan dengan analisis-analisis, yaitu:

Uji t, untuk mengetahui apakah secara parsial kemudahan, kemanfaatan berpengaruh
secara signifikan atau tidak terhadap variabel penerimaan sistem.

Uji F, merupakan uji koefisien regresi secara bersama-sama untuk menguji signifikansi
pengaruh beberapa variabel independen terhadap dependen.

Koefisien determinasi, bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen.

Koefisien determinasi parsial, digunakan untuk mengetahui seberapa besar sumbangan
dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Perhitungan analisis
ini menggunakan software SPSS 23.0

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji F

Uji F merupakan uji koefisien regresi secara bersama-sama untuk menguji signifikansi
pengaruh beberapa variabel independen terhadap dependen.Dalam hal ini peran uji F

untuk menguji signifikansi pengaruh kemudahan, kemanfaatan secara bersama-sama
terhadap penerimaan sistem. Kriteria pengujian uji F sebagai berikut:
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Jika, Fniung> Ftabel maka regresi memiliki keberartian (signifikan) sedangkan bila
Fnitung < Ftabel maka regresi tidak memiliki signifikansi.

Berdasarkan nilai probabilitas signifikansi, apabila nilai probabilitas signifikansi > 0,05
maka dinyatakan tidak memiliki keberartian atau tidak signifikan, sedangkan

jika nilai probabilitas signifikansi <0,05 maka regresi memiliki signifikansi. Hasil
Pengujian Hipotesis:

Ho : Tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara kemanfaatan persepsian
(perceived usefulness) dan kemudahan persepsian (perceived ease ofuse) secara bersama-
sama terhadappenerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog).

Ha : Terdapat pengaruh secara signifikan antara kemanfaatan persepsian (perceived
usefulness) dan kemudahan persepsian (perceived ease ofuse)secara bersama-sama
terhadappenerimaansistem OPAC (Online Public Access catalog).

Berdasarkan tabel 8 diperoleh nilai Fnitung Sebesar 33,426 dan nilai Ftabel sebesar 3,090
yang berarti Fhitung > Fraber atau 33,426 > 3,090. Hasil ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh secara signifikan antara kemanfaatan persepsian dan kemudahan persepsian
terhadap penerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog). Selain itu, dapat
dilihat berdasarkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka, dapat dikatakan koefisien
regresi signifikan.

Hasil Uji T
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial kemanfaatan persepsian dan

kemudahan persepsian berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel
penerimaan sistem.

Coefficients.

Model T Sig.
1 (Constant) 681 563
Kemanfaatan Persepsian
6.066 000
Kemudahan Persepsian
2146 034

Gambar 1. Uji T

Berdasarkan perhitungan SPSS , untuk nilai thitung X1 adalah 6,066 dan nilai ttabel
sebesar 1,661 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,05. Hasil ini  menunjukan
perbandingan antara thitung dengan ttabel yaitu 6,066 > 1,661 dan perbandingan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05. Dapat diambil kesimpulan bahwa variabel kemanfaatan
persepsian memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan sistem OPAC (Online
Public Access Catalog).

Berdasarkan perhitungan SPSS, untuk nilai thitung X2 adalah 2,146 dan
nilai ttabelsebesarl,661 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,05. Hasil ini
menunjukan perbandingan antara thitung  dengan ttabelyaitu 2,146> 1,661 dan
perbandingan tingkat signifikansi 0,034 < 0,05. Dapat diambil kesimpulan bahwa

Cyberarea.id 4



Cyberarea.id
Volume 2 (6), 2022

variabel kemudahan persepsian memiliki pengaruh  yang
penerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog).

signifikan  terhadap

Koefisien Determinasi Simultan (R?)

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen.Nilai koefisien determinasi antara nol dan
satu.Nilai koefisien determinasi pada gambar 2.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1
639° 408 396 1.252

Gambar 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan

Hasil perhitungan dengan menggunakan program spss dapat diketahui bahwa koefisien
determinasi (R Square) yang diperoleh sebesar 0,408. Hal ini berarti 40,8% penerimaan
sistem OPAC (Online Public Access Catalog)dapat dijelaskan oleh variabel kemanfaatan
persepsian dan kemudahan persepsian. Sedangkan sisanya 50,2% dipengaruhi oleh
variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Koefisien Determinasi Parsial (r?)

Koefisien determinasi parsial digunakan untuk mengetahui seberapa besar sumbangan dari
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Secara parsial
kemanfaatan persepsian dan kemudahan persepsian terhadap penerimaan sistem pada
Gambar 3.

Coefficients:
Correlations
Model Zero-order Partial Part
1 (Constant)
Kemanfaatan Persepsian
616 524 474
Kemudahan Persepsian 428 213 168

Gambar 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial

Berdasarkan gambar 3, diketahui besarnya r? kemanfaatan persepsian adalah

27,4% vyang diperoleh dari  koefisien  korelasi  parsial untuk variabel
kemanfaatan persepsian dikuadratkan yaitu (0,524)2. Besarnya pengaruh kemudahan
persepsian adalah 45,3% yang diperoleh dari koefisien korelasi parsial untuk variabel
kemudahan persepsian dikuadratkan yaitu (0,213)2. Dari penjelasan tersebut menunjukan
bahwa kemanfaatan persepsian memberikan pengaruh lebih kecil terhadap penerimaan
sistem dibandingkan dengan kemudahan persepsian. Pada pengujian validitas menunjukan
bahwa rhitung dari masing-masing variabel lebih besar dari rtabel sebesar 0,197 dan
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tingkat signifikansi dari masing-masing variabel kurang dari 0,05. Hasil pengujian yang
telah dilakukan sebagai berikut:

Variabel Kemanfaatan Persepsian

Indikator dengan No. 1 memiliki rhitungsebesar 0,725, No.2 sebesar 0,773, No.3 sebesar
0,709, No.4 sebesar 0,694, No.5 sebesar 0,625 dan No.6 sebesar 0,698 dengan tingkat
signifikasi dari masing-masing sebesar 0,000. Variabel kemanfaatan dengan 6 butir
indikator dinyatakan valid.

Variabel Kemudahan Persepsian

Indikator dengan No. 1 memiliki rhitung sebesar 0,750, No.2 sebesar 0,802, No.3 sebesar
0,846, No.4 sebesar 0,830, No.5 sebesar 0,693 dan No.6 sebesar 0,710 dengan tingkat
signifikasi dari masing-masing sebesar 0,000. Variabel kemudahan dengan 6 butir
indikator dinyatakan valid.

Variabel Penerimaan Sistem

Indikator dengan No. 1 memiliki rhitungsebesar 0,763, No.2 sebesar 0,756 dan No.3
sebesar 0,733 dengan tingkat signifikasi dari masing-masing sebesar 0,000. Variabel
kemanfaatan dengan 3 butir indikator dinyatakan valid. Kemudian pada uji reliabilitas
menunjukan bahwa nilai Cronbach’s Alphadari tiap konstruk atau variabel lebih besar
dari 0,60 yang berarti bahwa kuesioner yang merupakan indikator dari variabel adalah
reliabel atau handal. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil pengujian yang telah dilakukan
dengan Cronbach’s Alphauntuk kemanfaatan persepsian sebesar 0,797, kemudahan
persepsian sebesar 0,864 dan penerimaan sistem 0,607. Sementara itu, dari hasil uji t
menyatakan bahwa variabel kemanfaatan persepsian memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap penerimaan sistem pengguna berdasarkan hasil output spss yang menunjukan
bahwa thitung 6,066 lebih besar dari ttabel 1,661 dan signifikasi dibawah dari 0,05 yaitu
sebesar 0,000. Kemudian pada kemudahan persepsian hasil output spss untuk thitung
menunjukan nilai sebesar 2,146 atau lebih besar dari ttabel sebesar 1,661 dengan
signifikansi sebesar 0,034 lebih kecil dari 0,05 memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
penerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog) di Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia. Sementara pada hasil perhitungan lainnya yaitu Koefisien Determinasi
(R?), dapat disimpulkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini mampu
menerangkan sebesar 0,408 atau sebesar 40,8% mengenai penerimaan sistem OPAC
(Online Public Access Catalog). Sedangkan sisanya 50,2% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Hasil pengujian hipotesis sebagai berikut:

Ho : Tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara kemanfaatan persepsian (perceived
usefulness) dan kemudahan persepsian (perceived ease ofuse)secara bersama-sama
terhadappenerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog).

Ha : Terdapat pengaruh secara signifikan antara kemanfaatan persepsian (perceived
usefulness) dan kemudahan persepsian (perceived ease ofuse)secara bersama-sama
terhadappenerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog).

Hasil uji F menunjukan bahwa pengaruh secara bersamaan dari seluruh variabel
independen (kemanfaatan persepsian dan kemudahan persepsian) terhadap penerimaan

Cyberarea.id 6



Cyberarea.id
Volume 2 (6), 2022

sistem pengguna OPAC (Open Public Access Catalog)di Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia menunjukan hasil yang signifikan. Hal tersebut dari besarnya nilai F sebesar
33,426 dengan tingkat signifikansi 0,000 kurang dari 0,05.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, analisis regresi menunjukkan nilai Fhitung 33.426 dengan
taraf signifikan 0,05 pada uji F diperoleh nilai 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap
penerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog). Hasil output SPSS pada uji-t
menyimpulkan bahwa variabel perceived usefulness memiliki nilai t-hitung sebesar 6,066
dan kemudahan persepsi memiliki nilai t-hitung sebesar 2,146, keduanya lebih besar dari t-
tabel sebesar 1,661. Hal ini menunjukkan bahwa variabel perceived usefulness
berpengaruh signifikan terhadap penerimaan sistem OPAC (Online Public Access
Catalog). Variabel bebas dalam penelitian ini mampu menjelaskan 0,408 atau sebesar
40,8% mengenai penerimaan sistem OPAC (Online Public Access Catalog). Sedangkan
sisanya 50,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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