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Abstrak  
RSD Madani merupakan salah satu rumah sakit rujukan yang di miliki Pemerintah Kota Pekanbaru. 

Salah satu bentuk pelayanan publik yaitu pelayanan Rumah Sakit yang bermutu sesuai standar 

profesi dan standar pelayanan yang merupakan harapan semua masyarakat pengguna layanan 

Rumah Sakit. Namun jumlah partisipasi pasien dalam mengisi angket tersebut masih rendah dari 

jumlah kunjungan pasien. Belum Optimalnya Pelaksanaan Survey Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Keperawatan. Aplikasi ini menampilkan 5 pertanyaan survey kepuasaan pasien dan 

perawat favorit. Aplikasi mobile ini dikoneksikan dengan google form dan google sheet. Survey 

kepuasan menampilkan icon emotion dengan 5 tingkat seperti sangat puas, puas, cukup puas, 

kurang puas dan tidak puas. Pemilihan perawat favorit diikuti 12 orang perawat di unit rawat inap. 

Diperlukan pembuatan aplikasi survey kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan berbasis 

mobile khususnya pada unit rawat inap RSD Madani Pekanbaru. Aplikasi ini digunakan sebagai 

sarana evaluasi dalam menilai kinerja perawat di rumah sakit. 

Kata Kunci: Optimasi, Kepuasan, Pemilihan, Aplikasi. 

 

PENDAHULUAN  

RSD Madani merupakan salah satu rumah sakit rujukan yang di miliki Pemerintah Kota 

Pekanbaru. Pelayanan rumah sakit yang baik merupakan bagian dari tata kelola rumah 

sakit yang profesional yang merupakan bagian dari tata kelola teknologi informasi 

(Savestra et al., 2021), (Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020). Rumah Sakit Daerah 

Madani sudah memiliki alat untuk mengukur tingkat kepuasan pasien dengan 

menggunakan kuesioner. Namun jumlah partisipasi pasien dalam mengisi angket tersebut 

masih rendah yaitu sekitar 20 % dari jumlah kunjungan pasien. Belum Optimalnya 

Pelaksanaan Survey Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Keperawatan. Ketidakpuasan 

pasien saat dirawat di rumah sakit disebabkan oleh beberapa faktor. Faktor kesalahan 

identitas masih sering terjadi yaitu kekeliruan identitas pasien terutama di unit perawatan 

intensif, ruang operasi, dan keadaan darurat  (PRASETYAWAN, n.d.), (an Environmenta, 

n.d.), (Putri et al., 2021). Kepuasan pasien yang rendah akan berdampak terhadap jumlah 

kunjungan dirumah sakit, berkurangnya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap 

pelayanan keperawatan dan rumah sakit. Kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan 

berkontribusi terhadap Mutu RS.  

Hal ini dapat dilihat dari sikap perawat dalam memberikan pelayanan kepada pasien yang 

tidak sesuai dengan kebutuhan dari pasien tersebut (Kustinah & Indriawati, 2017), 

(Sukawirasa et al., 2008), (Supriadi & Oswari, 2020). Penelitian ini menggunakan data 

primer yang didapat dari hasil jawaban pasien rawat inap, yang memiliki subyektifitas 

jawaban bergantung beberapa faktor, diantaranya dikarenakan kondisi pasien (Isnain et al., 
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2021), (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020). Pada era sekarang 

ini hampir semua orang menuntut pelayanan publik untuk semakin efektif dan efisien 

ketika berbicara tentang layanan. Termasuk didalamnya adalah pelayanan kesehatan pada 

rumah sakit/poliklinik (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021),  (Kurniawan, 

2020), (Akbar, 2019). Sesuai dengan perkembangan zaman diera digital 4.0 saat ini demi 

mewujudkan pelayanan yang efektif dan efisien maka diperlukan instrument yang lebih 

memudahkan pasien dengan pemanfaatan teknologi yaitu melalui aplikasi berbasis mobile. 

Perangkat mobile yang banyak digunakan seperti android. Android menyediakan platform 

terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka sendiri untuk 

digunakan oleh bermacam peranti bergerak (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021), 

(Hafidz, 2021). Pembuatan aplikasi mobile bisa menggunakan app inventor, android studio 

dan sebagainya.  

Aplikasi ini menggunakan App inventor dalam membangunan aplikasi ini. App inventor 

adalah sebuah pemrograman visual yang digunakan untuk membangun dan 

mengembangkan aplikasi android dengan dukungan fitur berupa drag-drop tool (Bonar 

Siregar, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020), (AS & Baihaqi, 2020). 

Diperlukan pembuatan aplikasi survey kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan 

berbasis mobile khususnya pada unit rawat inap RSD Madani Pekanbaru. Ada beberapa 

penelitian sebelumnya masih menggunakan platform berbasis web seperti Pengembangan 

Sistem Informasi Kepuasan Pasien di Puskesmas Halmahera Semarang untuk Mendukung 

Evaluasi Pelayanan, Evaluasi tingkat kepuasaan pasien terhadap pelayanan ke farmasian di 

klinik X menggunakan aplikasi E-Servqual berbasis web, tata kelola pelayanan rumah sakit 

melalui aplikasi kuesioner kepuasan pasien berbasis web, perancangan dan implementasi 

survey kepuasan pengunjung berbasis web di perpustakaan daerah kota Salatiga dan 

Pengembangan Sistem Survei Kepuasan Pengunjung pada UPT P2BJ Jawa Timur dengan 

Metode SERVQUAL dan Analisis Importance & Performance Matrix (Pinem, 2018), 

(Celarier, n.d.), (Saputra, 2020a). Dari beberapa penelitian terdahulu diperlukan 

peningkatan menuju aplikasi berbasis mobile. Aplikasi mobile adalah sebuah aplikasi yang 

memungkinkan untuk melakukan mobilitas dengan menggunakan perlengkapan seperti 

PDA, telepon seluler atau handphone. Perangkat mobile yang banyak digunakan seperti 

android. Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan 

aplikasi mereka sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti bergerak.  

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi  

Sistem informasi sebagai sekumpulan organisasi yang ada pada saat dilaksanakan akan 

memberikan informasi bagi pengambil keputusan dan untuk mengendalikan organisasi 

(Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (V. A. Safitri et al., 

2019). Selanjutnya, sistem informasi diartikan sebagai sistem informasi yang sering 

digunakan menurut kepada interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi  

(BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.). Jadi, sistem informasi adalah sekumpulan 

organisasi yang memberikan informasi untuk mengendalikan organisasi yang di dalamnya 

terdapat interaksi antara orang, proses, algoritmik, data dan teknologi (Amin, 2020), 

(Endang Woro Kasih, 2018), (SETIYANTO, 2016). 
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Basis Data 

Basis Data bisa dikatakan sebagai suatu kumpulan dari data yang tersimpan dalam tabel 

dan diatur atau diorganisasikan sehingga data tersebut bisa diambil atau dicari dengan 

mudah dan efisien (Mata, 2022), (Hendrastuty, 2021), (Rossi et al., 2021).  Basis data 

sangat dibutuhkan dalam menampung data yang diolah oleh sebuah perangkat lunak. Jadi, 

basis data dapat diartikan sebagai kumpulan data yang tersimpan dan sangat dibutuhkan 

untuk menampung data yang diolah oleh perangkat lunak  (Susanto et al., 2021), (An’ars, 

2022), (PUSPITASARI, n.d.).  

Kepuasan pasien  

Kepuasan pasien adalah selisih (gap) antara layanan yang diterima oleh pasien dengan 

harapan pasien pada layanan tersebuT (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b), (Budiman & 

Sidiq, n.d.). Kepuasan pasien merupakan suatu tingkat perasaan dari pasien yang timbul 

akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperoleh setelah membandingkan dengan apa 

yang diharapkannya, yang dipengaruhi oleh faktor usia, jenis kelamin, dan latarbelakang 

pendidikan. Perawat merupakan ujung tombak pelayanan dari rumah sakit  (Suwarni et al., 

2022), (Agustina & Bertarina, 2022), (Sanjaya et al., 2014). Sebagai pelaksana asuhan 

keperawatan, perawat selama 24 jam berada didekat pasien, sehingga perawat memegang 

peranan yang cukup dominan dalam rangka memberikan kepuasan kepada pasien  

(Songati, 2018), (Hasan, 2018), (Yuninda, 2020), (Handayani et al., 2022).  

App Inventor  

App inventor adalah sebuah pemrograman visual yang digunakan untuk membangun dan 

mengembangkan aplikasi android dengan dukungan fitur berupa drag-drop tool. 

 

METODE 

Metodologi Penelitian dalam pembuatan aplikasi dilakukan langkah-langkah sebagai 

berikut: 

Identifikasi Pertanyaan 

Mengidentifikasi 5 pertanyaan survey kepuasan pasien. Data pertanyaan kepuasaan di RSD 

Madani dapat dilihat pada tabel 1 sebagai berikut: 

Tabel 1. Pertanyaan survey kepuasan pasien 

Jenis Pertanyaan Pertanyaan 

Pertanyaan 1 Puaskah anda dengan sikap perawat? 

Pertanyaan 2 Puaskah anda dengan keramahan perawat? 

Pertanyaan 3 Puaskah anda dengan informasi yang diberikan perawat? 

Pertanyaan 4 Puaskah anda dengan keterampilan perawat? 

Pertanyaan 5 Puaskah anda dengan kenyaman yang diberikan? 
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Identifikasi Jawaban 

Memberikan icon-icon tingkat kepuasan sesuai dengan jawaban dari pasien untuk 

memudahkan dalam identifikasi jawaban. Tampilan jawaban dapat dilihat pada tabel 2 

sebagai berikut: 

 

Pemilihan 1 perawat favorit terhadap pelayanan keperawatan. Data pertanyaan kepuasaan 

dan perawat unit rawat inap RSD Madani dapat dilihat pada tabel 3 sebagai berikut: 

Tabel 3. Data perawat unit rawat inap 

Nama Jenis Kelamin 

Rahmatina Aulia Perempuan 

Pramono Laki-laki 

Sri Marina Perempuan 

Sunarti Swastikarini Perempuan 

Elsa Fitri Perempuan 

Wilanda Suci L Perempuan 

Maya Lestari Perempuan 

Menina Canita R Perempuan 

Futry Heldina Perempuan 

Ranti Junia F Perempuan 

Isna Fitriani Perempuan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Aplikasi berbasis mobile pada RSD Madani Pekanbaru ini menampilkan 5 pertanyaan 

kepuasaan pasien dan 1 pertanyaan perawat favorit. Aplikasi ini menghubungkan aplikasi 

mobile dengan google form dan google sheet. Pada google sheet data dapat di olah 
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langsung oleh bagian bidang keperawatan sebagai bahan evaluasi kinerja perawat di rumah 

sakit. Adapun tampilan menu-menu sebagai berikut: 

Tampilan menu awal 

Tampilan menu awal berisi tombol mulai yang terhubung ke menu utama. Tampilan ini 

menampilkan foto RSD Madani dapat dilihat pada gambar 1 sebagai berikut: 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Awal 

Tampilan menu utama 

Tampilan menu utama terhubung dengan google form dengan tampilan menggunakan icon 

emotion yang mewakili sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas dan tidak puas. 

Tampilan menu utama dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut: 

 

Gambar 3. Bentuk Pertanyaan 

Pengujian 

Setelah aplikasi selesai, dilakukan pengujian langsung ke pasien dengan menggunakan 

media smartphone. Untuk data monitoring evaluasi setelah tombol kirim di tekan pada 

menu utama, data akan tersimpan ke google sheet. Tampilan kegiatan pengujian dan 

evaluasi aplikasi dapat dilihat pada gambar 4 sebagai berikut: 
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Gambar 4 Pengjuan dan Hasil 

SIMPULAN  

Setelah digunakannya aplikasi survey kepuasan pasien berbasis mobile, pelaksanaan 

survey kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan jadi lebih mudah, efektif dan 

efisien. Aplikasi ini digunakan RSD Madani sebagai sarana evaluasi dalam menilai kinerja 

perawat di bidang. Hasil survey mendapatkan nilai kepuasan pasien dari bulan ke bulan 

dan terdapat perubahan perawat yang menjadi perawat Favorit pada RSD Madani 

Pekanbaru. Pengembangan aplikasi ini bisa dengan menambah fitur-fitur lain yang 

mendukung dalam pengambilan keputusan oleh pimpinan.  
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