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Abstrak  
Metode MOORA (optimasi multi-tujuan dengan analisis rasio) adalah sistem pendukung keputusan 

yang memperhitungkan perhitungan kompleks dan membuat keputusan alternatif yang sangat 

selektif. Saat ini AMIK dan STIKOM Tunas Bangsa memiliki kurang lebih 100 karyawan. Setiap 

karyawan memiliki gaji yang berbeda dan bervariasi. Setiap tahun, manajemen AMIK dan 

STIKOM Tunas Bangsa memberikan kenaikan gaji kepada karyawannya. Namun jumlah 

kenaikannya bervariasi. Peran bahan dalam desain dan fungsi produk yang tepat telah diakui 

dengan baik. Bahan yang dipilih secara tidak tepat untuk produk tertentu dapat menyebabkan 

kegagalan prematur pada produk akhir. Sistem pendukung keputusan ini nantinya akan 

memberikan rekomendasi kepada manajemen berupa kinerja pegawai. Ada beberapa faktor yang 

digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini, antara lain masa kerja, pendidikan dan kinerja. 

Metode yang digunakan adalah Multi-objective Optimization on The Basis of Ratio Analysis 

(MOORA). Dimana keunggulan MOORA adalah memiliki tingkat selektivitas yang baik karena 

dapat menentukan dari kriteria yang saling bertentangan.  

Kata Kunci: Teknologi, Gaji, Sistem, SPK. 

 

PENDAHULUAN  

Analisis sistem adalah suatu cara atau metode untuk memecahkan suatu masalah dengan 

cara memecah suatu sistem menjadi komponen-komponen dan mengkaji bagaimana 

komponen-komponen tersebut bekerja dan  berinteraksi  untuk mencapai tujuan dari sistem 

tersebut (Jasmin, 2021; Ria & Budiman, 2021; Tuhuteru & Iriani, 2018). Analisis sistem 

biasanya dilakukan selama pembuatan desain sistem. Perancangan sistem merupakan salah 

satu langkah dalam teknik pemecahan masalah yang mengintegrasikan seluruh sistem 

dengan menggabungkan komponen-komponen yang membentuk sistem (Iqbal et al., 2018; 

Nabila, Isnain, et al., 2021; Romdhoni et al., 2012). AMIK dan STIKOM Tunas Bangsa 

adalah yayasan yang bergerak di bidang pendidikan (Perguruan Tinggi). Karyawan AMIK 

dan STIKOM Tunas Bangsa membuka kurang lebih 100 orang (Nabila, Rahman Isnain, et 

al., 2021; Pramono et al., 2020; Riswanda & Priandika, 2021). Setiap tahun manajemen 

memberikan kenaikan gaji kepada karyawan. Namun besaran kenaikan gaji antar pegawai 

berbeda-beda. Untuk menentukan berapa besaran kenaikannya, beberapa manajemen 

mengalami sedikit kesulitan (Harjohn et al., 2019; Isnain et al., 2021; Ida Bagus Gede 

Sarasvananda et al., 2021). Untuk menentukan siapa karyawannya mengingat jumlah 

kenaikan tertinggi juga agak sulit. Sebab, keputusan terkait hal itu belum melalui 

pertimbangan baku. Misalnya, tidak ada faktor atau kriteria yang dapat membantu 

memfasilitasi pengambilan keputusan (Anestiviya et al., 2021; Herlinda et al., 2021a; M. 

W. Putra et al., 2021). 

Berangkat dari permasalahan tersebut maka perlu adanya solusi yaitu dengan menerapkan 

Sistem Pendukung Keputusan untuk menentukan pangkat kenaikan gaji pegawai (Panjaitan 

et al., 2020; Pintoko & L., 2018; Qoniah & Priandika, 2020). Metode yang dipilih dan 
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digunakan adalah Multi-objective Optimization on The Basis of Ratio Analysis 

(MOORA). Metode ini karena MOORA memiliki pilihan pilihan yang baik yang dapat 

ditentukan dari kriteria yang saling bertentangan (Fernando et al., 2021), (Herlinda et al., 

2021b; Phelia & Damanhuri, 2019; Teknologi et al., 2021). Prosedur MOORA cocok 

untuk memberikan solusi masalah ini karena karakter masalah yang dihadapi adalah semi 

terstruktur, data kuantitatif dan jenis pembobotan telah dihasilkan dari diskusi oleh pihak 

terkait (I B G Sarasvananda et al., 2021; Suaidah Suaidah, 2021; Swasono & Prastowo, 

2021). 

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian MOORA 

Optimasi multi-tujuan berdasarkan analisis rasio (MOORA) adalah metode multi-tujuan 

untuk mengoptimalkan dua atau lebih atribut yang bersaing pada waktu yang sama. 

Metode ini digunakan untuk menyelesaikan masalah yang melibatkan perhitungan 

matematis yang kompleks (Diana & Setiawati, 2011; Krismiaji, 2015). Kelebihan dari 

metode MOORA sendiri ternyata sangat sederhana, stabil dan powerful. Bahkan metode 

ini tidak perlu digunakan oleh para ahli matematika dan membutuhkan perhitungan 

matematika yang sederhana. Selain itu, metode ini memberikan hasil yang lebih akurat dan 

tepat sasaran dalam  pengambilan keputusan (Budiman et al., 2021; Monica & Borman, 

2017; Nuh, 2021).  

Pengertian Sistem 

Sistem adalah cara untuk melakukan sesuatu. Ini didefinisikan sebagai satu set objek atau 

perangkat yang terhubung yang bekerja bersama (Genaldo et al., 2020; Priandika, 2021; 

Riskiono et al., 2020). Pengertian sistem juga dapat berarti sekumpulan perangkat 

komputasi dan program yang digunakan bersama untuk tujuan tertentu, atau sekelompok 

organ atau struktur di dalam tubuh yang memiliki tujuan tertentu (A. Putra et al., 2019; 

Rahmanto & Fernando, 2019; Wibowo & Priandika, 2021). Mekanisme kerja suatu sistem 

adalah keseluruhan dari apa yang  utuh dan terdiri dari unsur-unsur/subsistem yang saling 

bergantung. Setiap subsistem memiliki ciri-ciri tertentu yang mungkin berbeda satu sama 

lain, tetapi mereka saling berhubungan dan  melengkapi (Dewi et al., 2021; Pasha, 2017; 

Rohmatulloh et al., 2022). 

Analisis Sistem  

Analisis sistem adalah suatu cara atau metode untuk memecahkan suatu masalah dengan 

cara memecah suatu sistem menjadi komponen-komponen dan mengkaji bagaimana 

komponen-komponen tersebut bekerja dan  berinteraksi  untuk mencapai tujuan dari sistem 

tersebut (Ramdan & Utami, 2020), (Widodo et al., 2020). Analisis sistem biasanya 

dilakukan selama pembuatan desain sistem. Perancangan sistem merupakan salah satu 

langkah dalam teknik pemecahan masalah yang mengintegrasikan seluruh sistem dengan 

menggabungkan komponen-komponen yang membentuk sistem (Hayatunnufus & Alita, 

2020; Rahmanto et al., 2020; Surahman et al., 2021). Hasil dari perancangan sistem adalah 

gambaran  dari  sistem yang diperbaiki. Rekayasa desain sistem melibatkan proses 

menambah, menghapus, dan memodifikasi komponen dari sistem asli (Pratama et al., 

2021; Yuliana et al., 2021). Prosedur untuk fase analisis sistem mirip dengan prosedur 

untuk mendefinisikan proyek sistem yang terjadi selama fase perencanaan sistem. 
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Perbedaannya terletak pada kewajiban mereka. Dalam analisis sistem ini, penyelidikan 

yang  dilakukan oleh analisis sistem adalah penyelidikan terperinci, tetapi rencana sistem 

hanyalah penyelidikan awal  (Anantama et al., 2020; Puspaningrum et al., 2020; S Suaidah, 

2021). Dalam fase analisis sistem, ada beberapa langkah dasar yang perlu dilakukan oleh 

analis sistem:  

 Identifikasi, identifikasi masalah  

 Memahami berarti memahami cara kerja  sistem yang ada.  

 Menganalisis dan menganalisis sistem  

 Laporan tersebut dimaksudkan untuk menghasilkan laporan hasil analisis.  

METODE 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode MOORA dalam menyelesaikan kasus 

tersebut. Penelitian ini akan dilakukan dalam 2 tahap, yaitu tahapan sebagai berikut: 

Butuh analisa 

Pada tahap analisis kebutuhan ini, yang dibutuhkan adalah analisis apa saja yang 

dibutuhkan untuk mendukung proses penyelesaian. Apa yang menjadi kebutuhan berupa 

kebutuhan perangkat lunak atau perangkat keras. Proses pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan. Dan metode yang digunakan adalah 

sensus yaitu data yang saya gunakan sebagai data dalam penelitian ini adalah data seluruh 

pegawai yang mengisi kuesioner (Pasaribu, 2021; Prayogo et al., 2017; Sutanto et al., 

2014). 

Masalah Identifikasi 

Pada tahap ini dilakukan proses masalah yaitu proses yang dilakukan untuk mengetahui 

masalah yang ada dengan sumber yang jelas dan bagaimana solusi yang diberikan untuk 

menyelesaikan masalah tersebut. Dari solusi yang diberikan diharapkan dapat 

meminimalisir kesalahan atau error yang terjadi seperti sebelumnya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Manajemen AMIK dan STIKOM Tunas Bangsa terkadang kesulitan untuk menentukan 

karyawan mana yang berhak atas kenaikan gaji dengan jajarannya masing-masing. 

Berdasarkan permasalahan tersebut di atas, maka dibuatlah suatu solusi yang dapat 

digunakan untuk membantu pihak manajemen dalam menentukan besarnya kenaikan gaji 

pegawai berdasarkan hal-hal sebagai berikut. Pangkat yang diperoleh pegawai. Proses yang 

dilakukan di MOORA membutuhkan kriteria yang mempengaruhi peserta (alternatif) 

dalam menghitung kriteria (C) seperti terlihat pada tabel berikut: 

Table 1. Kriteria 

Kriteria Keterangan Tipe 

C1 Pendidikan Benefit 

C2 Masa Kerja Benefit 

C3 Kinerja Benefit 

Untuk tipe dari masing-masing kriteria, semuanya bertipe benefit. Artinya, semakin tinggi 

pendidikan, masa kerja dan nilai kinerja seorang pegawai maka semakin tinggi peluang 

kenaikan gaji pegawai. 
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Tabel 2. Menentukan Kriteria Pendidikan 

Pendidikan Nilai Bobot 

SMA 5  

40 D3-S1 15 

S2-S3 20 

Tabel 3. Menentukan Kriteria Masa Kerja 

Tahun Nilai Bobot 

>= 10 Tahun 15  

30 >= 5 Tahun 10 

>= 1 Tahun 5 

Tabel 4. Menentukan Kriteria Kinerja 

Perolehan Nilai Bobot 

>= 85 12  

30 >= 70 10 

>= 60 8 

Tabel 5. Sampel data pegawai AMIK dan STIKOM Tunas Bangsa yang akan diberikan 

kenaikan gaji berdasarkan ranking yang diperoleh. 

Alternatif C1 C2 C3 

Muhammad Irfan S2 (20) 3 Tahun (5) 83 (10) 

Rendy Ananta D3 (15) 5 Tahun (10) 90 (12) 

Reza Ardian D3 (15) 1 Tahun (5) 87 (12) 

Nafisah Adelia S1 (15) 6 Tahun (10) 75 (10) 

Nadhirah Fatin S1 (15) 2 Tahun (5) 78 (10) 

Ayu Fitria SMA (5) 9 Tahun (10) 71 (10) 

Budi Raharjo SMA (5) 10 Tahun (15) 86 (12) 

Setelah nilai-nilai dari data sampel diperoleh, selanjutnya dibuat matrik dari nilai data 

sample dari tabel 4 di atas. 

 

Normalisasi matriks untuk kolom 1 

Normalisasi matriks ini dibuat untuk mencari nilai dari masing-masing alternatif pada 

kriteria 1 (C1). Dan diperoleh nilai seperti data seperti tampilan di bawah berikut: 

X11= 20/  

= 20/ = 20/36.742= 0.544 

X21= 15/36.742= 0.408 

X31= 15/36.742= 0.408 

X41= 15/36.742= 0.408 
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X51= 15/36.742= 0.408 

X61= 5/36.742= 0.136 

X71= 5/36.742= 0.136 

Normalisasi Matriks untuk kolom 3 

Normalisasi matriks ini dibuat untuk mencari nilai dari masing-masing alternatif pada 

kriteria 3 (C3). Dan diperoleh nilai seperti data seperti tampilan di bawah berikut: 

X31= 10/  

= 10 / = 10/28.844= 0.346 

X32= 12/28.844= 0.416 

X33= 12/28.844= 0.416 

X34= 10/28.844= 0.346 

X35= 10/28.844= 0.346 

X36= 10/28.844= 0.346 

X37= 12/28.844= 0.416 

 

Dari hasil perhitungan seluruh normalisasi yang telah dilakukan terhadap semua alternative 

terhadap seluruh kriteria, selanjutnya dibuat Matriks Normalisasi MOORA seperti berikut 

ini: 

 
 

Hasil peringkangan nya seperti berikut: 

Y1= 0.544+0.204+0.346= 1.094= 4 

Y2= 0.408+0.408+0.416= 1.232= 1 

Y3= 0.408+0.204+0.416= 1.028= 5 

Y4= 0.408+0.408+0.346= 1.162= 3 

Y5= 0.408+0.204+0.346= 0.958= 6 

Y6= 0.136+0.408+0.346= 0.89 = 7 

Y7= 0.136+0.612+0.416= 1.164= 2 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Sistem yang saat ini 

dilakukan terkait kenaikan gaji pegawai masih sangatlah lemah dan memiliki banyak 

kekurangan dan kalemahan, dikarenakan pimpinan masih merasa sedikit kesulitan dalam 

menentukan siapa pegawai yang berhak naik gaji berdasarkan factor-faktor tertentu. Sistem 

Pendukung Keputusan ini dibuat dengan Metode MOORA sangat lah cocok untuk 

mennyelesaikan permasalahan tersebut. Hasil yang diperoleh sangat lah baik dan cocok 

dalam menentukan pegawai mana yang layak dinaikkan gajinya. Sistem Pendukung 

Keputusan ini sebatas memberikan hasil berupa perankingan pegawai yang layak naik gaji. 

Namun demikian, ranking berapa saja yang berhak naik gaji dan besar jumlah nominal 

kenaikan gaji nya tetap diputuskan oleh pimpinan AMIK dan STIKOM Tunas Bangsa 

Pematangsiantar. 
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