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Abstrak  
Para pelaku bisnis dalam hal ini salah satunya adalah perusahaan dituntut untuk 

mempertimbangkan mengurangi risiko yang dihadapi. Salah Satunya PT. Indopratama Jaya 

Mandiri merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang konsultan dan klaim asuransi. 

Dalam proses penagihannya sudah tidak memungkinkan lagi menggunakan bantuan aplikasi Ms. 

Excel untuk data-datanya, begitu juga dengan penagihan nasabah yang dibayarkan lebih dari satu 

kali pembayaran, baik ke asuransi langsung atau perusahaan. Informasi yang dihasilkan 

membutuhkan waktu yang lama. Hal tersebut dapat berimbas khusunya pada bagian penagihan 

yang dapat mengakibatkan pemborosan waktu dan biaya serta kesalahan lainnya akibat proses 

pembayaran yang menggunakan dua vendor. Metode Rapid Application Development(RAD) 

Penulis pilih karena Metode ini mempunyai kelebihan yaitu dapat memperoleh sistem yang tepat 

karena sistem dibagi menjadi beberapa versi dan fungsi paling penting yang akan diuji. Hasil yang 

diperoleh adalah sistem informasi yang dapat mengatasi permasalahan yang selama ini yang 

dihadapi oleh perusahaan terkait dengan penagihan asuransi ke nasabah. 

Kata Kunci: Pembayaran, RAD, Kriteria, Informasi. 

 

PENDAHULUAN  

Dalam dunia bisnis, banyak sekali risiko yang tidak dapat di prediksi. Para pelaku bisnis 

secara rasional akan berusaha mempertimbangkan untuk mengurangi risiko yang dihadapi 

(Agustina & Bertarina, 2022), (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018). Pada tingkat 

kehidupan keluarga atau rumah tangga, asuransi juga dibutuhkan untuk mengurangi 

permasalahan ekonomi yang akan dihadapi apabila ada salah satu anggota keluarga yang 

menghadapi risiko cacat atau meninggal dunia. Salah satu cara penanggulangan risiko 

adalah dengan mengasuransikan suatu risiko kepada perusahaan asuransi. Asuransi 

merupakan Kegiatan Usaha yang bergerak di bidang usaha jasa keuangan yang 

menghimpun dana masyarakat melalui pengumpulan premi asuransi (Hasan, 2018), 

(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008). Perusahaan 

asuransi merupakan lembaga keuangan non bank yang mempunyai peranan yang tidak 

jauh berbeda dari bank, yaitu bergerak dalam bidang layanan jasa yang diberikan kepada 

masyarakat dalam mengatasi risiko yang akan terjadi dimasa yang akan datang. Asuransi 

dibutuhkan untuk mengurangi permasalahan ekonomi yang akan dihadapi. Saat ini 

teknologi semakin banyak membantu dalam menyelesaikan setiap kegiatan ataupun 

pekerjaan seseorang. Bahkan setiap aktivitas yang dilakukan selalu melibatkan teknologi, 

misalnya seperti berinteraksi, mengolah data, memberikan informasi, mengambil sebuah 

keputusan dan masih banyak lagi. Salah satu teknologi yang dapat dimanfaatkan adalah 

penggunaan media website yang dapat menghubungkan berbagai pengguna dengan satu 

portal dalam bentuk situs untuk saling bertukar informasi (Isnain et al., 2021), (Pramita et 
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al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021). Aplikasi merupakan program yang dikembangkan 

oleh developer untuk memenuhi kebutuhan pengguna dalam menjalankan pekerjaan 

tertentu di suatu institusi atau organisasi. Oleh karena itu, sangat dibutuhkan suatu sistem 

yang terkomputerisasi untuk menunjang semua pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien 

(Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021). PT. Indopratama Jaya 

Mandiri merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang asuransi, lebih tepatnya 

dibidang konsultan dan klaim asuransi. Adapun dalam sistem penagihannya masih belum 

efektif dan efisien, walaupun dalam sistem penagihannya sudah menggunakan Ms Excel, 

Email, Telepon, dan Pesan singkat. Pengarsipan datanya masih menggunakan rak-rak 

digudang penyimpanan, begitu juga dengan penagihan nasabah yang dibayarkan lebih dari 

satu kali pembayaran, baik ke asuransi langsung atau perusahaan. Informasi yang 

dihasilkan tidak dapat disajikan tepat waktu karena membutuhkan waktu yang lama untuk 

memproses data menjadi informasi (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017). 

Hal tersebut dapat berimbas khususnya pada bagian penagihan yang dapat mengakibatkan 

pemborosan waktu, duplikasi data, ketidakcocokan tagihan dan sisa tagihan serta kesalahan 

lainnya. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang terkomputerisasi untuk mengatasi 

permasalahan yang ada. Salah satu metode Untuk mengembangkan sistem ini adalah 

metode Rapid Application Development(RAD) (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 

2021), (Savestra et al., 2021), (Marlyna, 2017). Metode Rapid Application Development 

(RAD) Penulis pilih karena Metode ini mempunyai kelebihan yaitu dapat memperoleh 

sistem yang tepat karena sistem dibagi menjadi beberapa versi dan fungsi paling penting 

yang akan diuji (Heaverly & EWK, 2020), (PRASETYAWAN, n.d.), (an Environmenta, 

n.d.). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi sebagai solusi 

permasalahan yang timbul dari pengolahan data secara manual  (BRONDONG, n.d.), 

(NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020). Sistem ini disusun untuk membantu dalam penagihan 

asuransi menjadi lebih efektif dan efisien supaya data tagihan piutang premi asuransi yang 

sudah dibebankan ke customer terecord dengan baik sehingga tagihan premi. 

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian Asuransi  

Asuransi merupakan Kegiatan Usaha yang bergerak di bidang usaha jasa keuangan yang 

menghimpun dana masyarakat melalui pengumpulan premi asuransi (Endang Woro Kasih, 

2018), (Mata, 2022), (Hendrastuty, 2021). Asuransi dibutuhkan untuk mengurangi 

permasalahan ekonomi yang akan dihadapi. Saat ini teknologi semakin banyak membantu 

dalam menyelesaikan setiap kegiatan ataupun pekerjaan seseorang (V. A. D. Safitri & 

Anggara, 2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020). Bahkan setiap 

aktivitas yang dilakukan selalu melibatkan teknologi, misalnya seperti berinteraksi, 

mengolah data, memberikan informasi, mengambil sebuah keputusan dan masih banyak 

lagi (Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021). 

Pemahaman Bisnis 

Pemahaman Bisnis adalah Pemahaman bisnis mencakup penetapan tujuan bisnis, penilaian 

situasi saat ini, penetapan tujuan bisnis, penetapan tujuan penambangan data, dan 

pengembangan rencana proyek (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b). 
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Rapid application Diagram  

Rapid application Diagram merupakan salah satu metode yang dapat digunakan oleh 

developer untuk mengembangkan sistem informasi disamping metode-metode lain yang 

sudah sering digunakan seperti metode waterfall (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 

2022), (Budiman & Sidiq, n.d.). Ada beberapa tahapan yang dapat dilakukan untuk 

menerapkan metode rapid application Diagram ini (PUSPITASARI, n.d.), (SETIYANTO, 

2016), (V. A. Safitri et al., 2019). 

Kecerdasan buatan 

Aplikasi merupakan program yang dikembangkan oleh developer untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna dalam menjalankan pekerjaan tertentu di suatu institusi atau 

organisasi (Saputra, 2020a), (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019). Oleh karena itu, sangat 

dibutuhkan suatu sistem yang terkomputerisasi untuk menunjang semua pekerjaan menjadi 

lebih efektif dan efisien (Bonar Siregar, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 

2020), (Pinem, 2018). 

METODE 

Pengembangan sistem informasi penagihan asuransi yang akan dikembangkan ini 

menggunakan metode rapid application Diagram. rapid application Diagram merupakan 

salah satu metode yang dapat digunakan oleh developer untuk mengembangkan sistem 

informasi disamping metode-metode lain yang sudah sering digunakan seperti metode 

waterfall. Ada beberapa tahapan yang dapat dilakukan untuk menerapkan metode rapid 

application Diagram ini yang terbagi menjadi empat tahapan seperti berikut ini: 

Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

Fase antara penganalisis dan pengguna untuk mengidentifikasikan tujuan dari sistem yang 

akan dibangun serta mengidentifikasikan syarat-syarat informasi yang akan timbul untuk 

mencapai tujuan tersebut serta menganalisa semua sistem yang dibutuhkan oleh pengguna. 

Proses Desain Sistem (Desaign System) 

Fase dalam bentuk workshop desain RAD antara penganalisis dan pemrogram untuk 

merancang sebuah sistem yang akan dibangun. Dimana saling bekerja sama dalam 

membangun sistem dan menunjukkan representasinya dalam bentuk visual desain dan pola 

kerja kepada pengguna sistem. Pengguna merespon prototipe yang telah dirancang. 

Penganalisis dan Pemograman dapat memperbaiki serta menganalisis modul-modul yang 

dirancang berdasarkan dari respon pengguna sistem. 

Konstruksi (Intruction) 

Fase eksekusi dalam bentuk pembuatan script program dan merupakan kelanjutan dari fase 

kedua. Menunjukkan platform, hardware dan software yang digunakan.Setiap desain yang 

dibuat pada fase sebelumnya akan ditingkatkan dengan menggunakan perangkat RAD. 

Setelah fungsi baru tersedia, fungsi baru tersebut ditunjukkan kepada pengguna untuk 

mendapatkan interaksi dan revisi, selanjutnya penganalisis akan melakukan perubahan 

dalam setiap desain aplikasi berdasarkan instruksi dari pengguna. 
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Implementasi (Implementation) 

Penganalisis bekerja dengan para pengguna secara intensif selama workshop berlangsung 

dan merancang beberapa aspek dan non teknis yang dibutuhkan. Setelah aspek-aspek ini 

disetujui dan sistem tersebut dibangun dan disaring, sistem yang baru di kembangkan atau 

bagian dari sistem diuji coba dan kemudian diperkenalkan kepada organisasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Desain sistem ini menggunakan permodelan UML yaitu use case diagram. Use case 

diagram, bersifat statis. Pada Diagram Use Case ini memperlihatkan himpunan use case 

dan aktor-aktor (suatu jenis khusus dari kelas). Use case Diagram adalah sebuah diagram 

dalam UML yang menggambarkan apa yang bisa diperbuat oleh actor ke sistem dimana 

use case menggambarkan sebuah pekerjaan tertentu, sedangkan seorang aktor pada Use 

case diagram merupakan sebuah entitas atau himpunan entitas yang berinteraksi dengan 

sistem untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu. Berikut diagram usecase dari sistem 

informasi penagihan premi asuransi. 

 

Gambar 1. Desain Sistem 

Desain Database 

Desain database ini menggunakan model LRS (Logical Record Structure). Berikut LRS 

dari Sistem Informasi penagihan premi asuransi. 
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Gambar 2 LRS (Logical Record Structure) sistem informasi penagihan asuransi 

Implementasi 

Tahap implementasi tahapan pengembangan setelah sebelumnya dibuat perencanaan. Pada 

tahap ini dilakukan pengkodean sistem. 

 

Gambar 3. Bentuk Sistem 

SIMPULAN  

Dengan adanya sistem informasi penagihan Premi asuransi pada PT. Indopratama Jaya 

Mandiri diharapkan dapat menjadi solusi alternatif bagi user dalam proses pengolahan data 

dan transaksi penagihan premi asuransi, memudahkan user untuk melakukan pengontrolan 

penagihan premi sehingga dapat mengantisipasi premi yang tidak tertagih atau tagihan 

premi berulang. Beberapa keuntungan dari sistem ini adalah meningkatkan kecepatan 

proses pemantauan kinerja masing-masing divisi yang terkait dalam proses penagihan 

asuransi secara real time dan mempercepat proses pengolahan data seperti menginput, 

mencari, menyimpan, mengedit, menghapus data serta pembuatan laporan yang cepat dan 

tepat. 
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