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Abstrak  

Dalam upaya memberikan motivasi untuk meningkatkan dedikasi dan kinerja teller, pemilihan teller 

terbaik dilakukan secara berkala setahun sekali, beberapa kriteria penilaian kinerja adalah disiplin, 

inisiatif, teliti, ramah, dan kecepatan pelayanan. masalah prioritas dengan banyak kriteria tersebut 

sehingga Pemimpin Cabang sering mengalami kesulitan untuk memilih karyawan terbaik secara 

objektif. Demi efisiensi dan efektivitas kerja, diperlukan metode pengambilan keputusan yang tepat 

dengan tujuan untuk membangun dan memberikan alternatif sistem pendukung keputusan yaitu 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP), dalam metode AHP terdapat eigenvector dari prioritas 

konsep proses pemeringkatan untuk setiap kriteria berdasarkan matriks perbandingan berpasangan. 

Hal ini akan memudahkan proses pemilihan teller terbaik karena konsepnya sederhana, mudah 

dipahami, efisien secara komputasi dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja dan alternatif 

keputusan dalam bentuk matematis sederhana, sehingga teller terbaik akan memenuhi syarat untuk 

menerima teller. tunjangan (bonus). yang terbaik dan jenjang karir yang lebih baik di masa depan. 

Dan program aplikasi dibuat untuk memudahkan penggunaan metode AHP pada saat 

diimplementasikan 

 

Kata Kunci : Fuzzy AHP, Sistem, MySQL, PHP. 

 

PENDAHULUAN  

Peran teller dalam melayani nasabah sangat penting, bank membutuhkan teller yang handal 

agar lebih produktif agar dapat tumbuh dan memajukan perusahaan di masa yang akan 

datang, mumpung masih ada 

Beberapa pegawai teller meremehkan konsistensi pelayanan seperti salam atau sapa saat 

bertransaksi hingga akhir transaksi karena menganggap pelanggan yang datang adalah orang 

yang sama setiap harinya. Oleh karena itu, perlu dilakukan pemilihan teller yang terbaik agar 

dapat memacu semangat pegawai dalam meningkatkan dedikasi dan kinerjanya. Kinerja 

pegawai cukup berpengaruh terhadap keuntungan yang diperoleh perusahaan dan untuk 

memacu kinerja pegawai, perusahaan menyeleksi pegawai berprestasi pada setiap 

periodenya dengan memberikan bonus atau kenaikan gaji kepada setiap pegawai yang telah 

dipilih. Perusahaan dalam kurun waktu tertentu selalu mengevaluasi kinerja karyawannya. 

Penilaian yang dilakukan oleh masing-masing perusahaan mengikuti kebijakan yang 

berbeda-beda. Penilaian kinerja pegawai merupakan bentuk penilaian kerja secara nyata 

terhadap standar kualitas dan kuantitas yang dihasilkan oleh pegawai. Penilaian kinerja 

penting bagi setiap karyawan dan perusahaan untuk mengambil keputusan dan menentukan 

kebijakan selanjutnya. Kegagalan perusahaan dalam menilai kinerja karyawan dapat 

mengakibatkan perusahaan tidak dapat mencapai target umum perusahaan dan dapat 

menurunkan motivasi karyawan dalam berprestasi.  
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Dalam pengambilan keputusan manajemen tentunya dituntut untuk menghasilkan suatu 

keputusan secara cepat dan tepat, dalam rangka mengimplementasikan kebijakan yang akan 

dilaksanakan, penggunaan suatu metode untuk mendukung pengambilan keputusan juga 

sudah banyak diterapkan, karena penggunaan metode dapat membantu manajemen dalam 

pengambilan keputusan. suatu keputusan, selain penggunaan suatu metode (Dewi et al., 

2021b; Hakim & Darwis, 2016; Oktavia, 2017; A. D. Saputra & Borman, 2020). Pendukung 

keputusan juga dinilai memiliki nilai objektif yang tinggi dibandingkan dengan sistem 

manual yang rawan terhadap keputusan subjektif, dan salah satu metode yang paling banyak 

digunakan dalam manajemen pengambilan keputusan adalah Analytical Hierarchy Metode 

Process (AHP) karena konsep metode ini dianggap sederhana, mudah dipahami, efisien 

secara komputasi dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja dan alternatif 

keputusan dalam bentuk matematis sederhana (Puspitasari & Budiman, 2021; Setiawan & 

Muhaqiqin, 2021; Sinaga, 2017). 

Penilaian kinerja pegawai Customer Service Representative (CSR) Bank Permata bertujuan 

untuk meningkatkan kinerja di bagian CSR dan memberikan apresiasi kepada setiap pegawai 

yang memiliki prestasi lebih tinggi dari pegawai lainnya. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

merupakan metode yang dapat digunakan sebagai sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan penilaian kinerja karyawan. Uji coba pada sistem ini menggunakan data 

penilaian pegawai tahun 2016, dan hasilnya jika dibandingkan dengan penilaian dengan 

proses perhitungan manual sebelumnya, keakuratan hasil berbeda secara signifikan. Hal ini 

membuktikan bahwa terdapat ketidakakuratan dalam penilaian kinerja pegawai, karena 

dengan hasil proses perhitungan manual, memang benar ada keluhan dari karyawan dan 

meningkatnya kecemburuan sosial antar karyawan. Dari penelitian disimpulkan bahwa 

penerapan metode fuzzy AHP dalam mengevaluasi kinerja pegawai mampu meningkatkan 

efektivitas proses penilaian. Untuk itu perlu menggunakan sistem pendukung keputusan 

dalam mengevaluasi kinerja teller dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) sebagai metode untuk mendukung proses pemilihan teller terbaik. (AHP). 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian Sistem 

Sistem adalah sekelompok elemen elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama 

untuk mencapai suatu tujuan (Alifah et al., 2021), (Damuri et al., 2021). Sistem adalah 

kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu (Ramadona 

et al., 2021), (Fariyanto et al., 2021), (Sarasvananda et al., 2021). Berdasarkan definisi diatas, 

maka dapat disimpulkan bahwa sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur 

yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau 

menyelesaikan suatu tujuan tertentu (Alita, 2021), (Nabila et al., 2021). 

 

Pengertian Informasi 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi 

penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun masa yang akan dating 

(Permana & Puspaningrum, 2021), (Bhara & Syahida, 2019), (Wantoro et al., 2021). 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi 

penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun yang akan datang  (Lestari & 

Savitri Puspaningrum, 2021), (Huda & Fernando, 2021a). Berdasarkan definisi tersebut 
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penulis menyimpulkan informasi adalah sekumpulan data yang diolah dengan cara tertentu 

sehingga mempunyai arti bagi pemakai (Windane & Lathifah, 2021), (Putra et al., 2021). 

My SQL 

MySQL adalah suatu Relation Database Manajemen System (RDBMS) yang mendukung 

database yang terdiri dari sekumpulan relasi atau table (Nurkholis et al., 2022), (Novitasari 

et al., 2021), (Lukman et al., 2021). 

 

Kelebihan MySQL adalah (Kurniawan et al., 2019), (Raharjo, 2016), (Mardinata & Khair, 

2017): 

1. Portability  

  MySQL dapat dijalankan dengan stabil tanpa kendala pada berbagai sistem operasi 

diantaranya seperti Windows, Linux, dan lain-lain. 

2. Open Source 

  MySQL merupakan database open soure (gratis). 

3. Multiuser 

  MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalam waktu yang bersamaan tanpa 

mengalami masalah atau konflik. 

4. Performance Tuning 

  MySQL mempunyai kecepatan yang cukup baik dalam menangani query-query 

sederhana, serta mampu memproses lebih banyak SQL per satuan waktu. 

PHP 
PHP adalah  Bahasa server-side – scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat 

halaman web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-scripting maka sintaks dan 

perintah-perintah PHP akan diesksekusi deserver kemudian hasilnya akan dikirimkan ke 

browser dengan format HTML (Reza & Putra, 2021), (Seftiana et al., 2021), (Tanthowi, 

2021).   

Fuzzy 

Logika fuzzy diperkenalkan oleh Prof. Lotfi A. Zadeh pada tahun 1965 dari University of 

California di Berkeley (Ariyanti et al., 2020; Ria & Budiman, 2021; Vidiasari & Darwis, 

2020). Logika fuzzy merupakan pengambilan keputusan yang bertujuan untuk memecahkan 

suatu masalah, dimana sebuah sistem tersebut sulit untuk digambarkan atau bersifat 

ambiguitas, logika fuzzy ini menerangkan tentang derajat kebenaran dengan derajat 

keanggotaannya bernilai kontinu yaitu kisaran antara 0 dan 1 (Anestiviya et al., 2021; 

Handoko & Neneng, 2021; Suryani & Ardian, 2020; Tristiaratri et al., 2017). Himpunan 

fuzzy didasarkan kepada gagasan dalam memperluas fungsi karakteristik sehingga fungsi 

tersebut mencangkup bilangan real pada interval [0,1] (Huda & Fernando, 2021b; Ichsan et 

al., 2020; Kumala et al., 2020). Nilai keanggotaannya tidak hanya pada nilai 0 atau 1, tetapi 

nilainya juga berada di antara 0 dan 1. 14 (Hidayat, 2014; Rahmanto et al., 2020; Rasyid, 

2017). Konsep logika fuzzy yang telah dijelaskan oleh Prof. Lotfi A. Zadeh bersifat benar 

dan salah yang berasal dari logika konvensional tidak mampu untuk mengatasi masalah 

gradasi di dunia nyata. Untuk mengatasinya maka dikembangkan sebuah himpunan samar 

yaitu fuzzy (Dewi et al., 2021a; Dinasari et al., 2020; R. Sari et al., 2021). Himpunan fuzzy 

mewakili kondisi tertentu dalan sebuah variable fuzzy. Variable fuzzy yaitu sebuah variable 

yang akan dibahas dalam sistem fuzzy, seperti: umur, permintaan, dsb. Logika fuzzy 

memiliki fungsi keanggotaan segitiga. Fungsi keanggotaan segitiga adalah gabungan antara 

dua garis (linier) dan didefinisikan dalam 3 parameter, yaitu: l, m, dan u, dimana l adalah 

kemungkinan nilai terendah, m adalah kemungkinan nilai tengah, dan u adalaha 

http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
http://www.bangpahmi.com/2015/03/pengertian-bahasa-pemrograman-php.html
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kemungkinan nilai teratas pada interval penentuan pengambilan keputusan (Pratama & 

Priandika, 2020; Rauf & Prastowo, 2021; Sofa et al., 2020). 

Metode Fuzzy AHP (Fuzzy Analytical Hierarchy Process)  

Fuzzy AHP adalah gabungan dari metode AHP dengan pendekatan konsep fuzzy. Fuzzy 

AHP digunakan untuk menutupi kelemahan yang terdapat pada metode AHP, seperti halnya 

permasalahan yang terjadi terhadap kriterian yang memiliki sifat subyektif lebih banyak. Di 

dalam fuzzy AHP skala rasional fuzzy digunakan dalam identifikasi kekuatan relatif dari 

sebuah kriteria yang bersangkutan. Sehingga sebuah matriks dapat ditentukan dan nilai 

akhirnya disajikan dalam angka-angka fuzzy (Damayanti, 2019; Fitriyana & Sucipto, 2020; 

Sulastio et al., 2021). Metode fuzzy AHP adalah metode pendukung keputusan yang sangat 

populer dan telah handal dalam mengatasi permasalahan dengan mengukur sebuah kriterian 

secara kualitatif dan kuantitatif (Arbiansyah & Kristianto, 2010; A. Saputra & Puspaningrum, 

2021; M. P. Sari et al., 2021). 

 

METODE 
 

Tahapan Penelitian 
Berikut tahapan yang dilakukan dalam penelitian sistem pendukung keputusan pemilihan 

teller terbaik 

 

Gambar 1. Tahapan penelitian. 

Identifikasi masalah dilakukan karena terdapat permasalahan pada saat pemilihan teller 

terbaik yang dinilai kurang akurat dan tidak objektif, sehingga perumusan masalah dilakukan 

dengan mengkaji penelitian sebelumnya dan studi literatur dari berbagai referensi seperti 

buku dan jurnal serta referensi lainnya. yang mendukung penelitian ini, maka dilakukan 

observasi dan wawancara. dan pembuatan kuisioner untuk mengumpulkan data-data yang 

dibutuhkan, hasil kuisioner yang telah diisi oleh petugas akan direkap, dan perhitungan 

dilakukan dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan membuat 
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Aplikasi SPK Seleksi yang terbaik teller, kemudian mendeskripsikan hasil penelitian yang 

dilakukan dengan membuat kesimpulan dan saran. 

 

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) 
Sebuah Sistem Pendukung Keputusan (DSS) adalah sistem berbasis komputer interaktif 

yang membantu pengambil keputusan dengan memanfaatkan data dan model untuk 

memecahkan masalah tidak terstruktur (Abidin et al., 2022; Nugroho et al., 2016; Wantoro, 

2020). Sistem Pendukung Keputusan (DSS) yang didukung oleh sistem informasi berbasis 

komputer dapat membantu seseorang meningkatkan kinerjanya dalam pengambilan 

keputusan (Anggraini et al., 2020; Ismatullah & Adrian, 2021; Suri & Puspaningrum, 2020) 

 

Metode Analisis Hirarki (AHP) 
Metode Analytical Hierarchy (AHP) adalah teknik pengambilan keputusan/optimasi 

multivariat yang digunakan dalam analisis kebijakan. Intinya, AHP adalah model 

pengambilan keputusan yang komprehensif dengan memperhatikan hal-hal kualitatif dan 

kuantitatif (Hamidy & Octaviansyah, 2011; Nisa & Samsugi, 2020; Yanuarsyah et al., 2021). 

 

Database 
SQL Server 2008 merupakan terobosan baru dari Microsoft dalam bidang database, SQL 

Server merupakan Database Management System (DBMS) yang dibuat oleh Microsoft 

untuk mengikuti kompetisi di dunia pengolahan data mengikuti para pendahulunya seperti 

IBM dan Oracle (Novitasari et al., 2021; Pratiwi et al., 2021; Yusmaida et al., 2020). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Rancangan Tabel Basis Data 
Berikut ini adalah desain model database yang dibuat dalam membangun aplikasi sistem 

pendukung keputusan pemilihan teller terbaik dengan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP). 

 

Gambar 2. Rancangan table basis data 
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Berikut beberapa tampilan sistem informasi seperti yang ditunjukkan pada gambar berikut: 

 
Gambar 3. Tampilan form login. 

 

 
Gambar 4. Data teller. 

 

 
Gambar 5. Halaman utama. 
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Gambar 6. Kriteria nilai teller. 

 

 
Gambar 7. Hasil. 

 

 

SIMPULAN  

 

Dari penjelasan pemilihan teller terbaik menggunakan metode Analytical Hierraki Process 

(AHP), dapat disimpulkan bahwa sebuah aplikasi pendukung keputusan yang dapat 

membantu, mempermudah, dan membantu manajer atau HRD dalam menentukan pegawai 

teller terbaik, tingkat akurasi dalam penentuan pegawai teller terbaik menggunakan metode 

AHP ini dapat dinilai dari Consistency Ratio Hierarchy/CRH < 10% maka hasil perhitungan 

dapat dinyatakan benar, dalam penelitian ini perhitungan Consistency Ratio Hierarchy/CRH 

adalah 0,024 atau 2,4% artinya nilai tersebut dapat diterima dan hasilnya dinyatakan benar, 

Berdasarkan keputusan eigenvectors, Hasil yang diperoleh adalah sebagai berikut: (1) Teller 

1 memiliki nilai tertinggi sebesar 0,560. (2). Teller 3 memiliki nilai tertinggi kedua sebesar 

0,2435, (3) Teller 2 memiliki nilai terendah sebesar 0,1867, sehingga dapat dibuka pegawai 

Teller 1 terbaik. 
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