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Abstrak  

Kota Agung Pusat adalah sebuah kecamatan sekaligus ibukota Kabupaten Tanggamus, 

Lampung, Indonesia. Kotaagung terletak dibawah kaki Gunung Tanggamus dan disisi pantai 

Teluk Semaka. Dan merupakan salah satu kota besar dan penting di Lampung serta 

merupakan daerah administratif yang terbagi menjadi tiga kecamatan yakni Kotaagung Pusat, 

Kotaagung Timur, dan Kotaagung Barat Kelurahan yang berada dalam Kecamatan 

Kotaagung merupakan salah satu lembaga yang sudah menggunakan komputerisasi untuk 

pengolahan data kependudukan yaitu menggunakan Microsoft excel dan Microsoft Word. 

Sistem terkomputerisasi saat ini masih memiliki beberapa kelemahan. Pencatatan surat-surat 

sering terjadi hilangnya data sehingga pegawai sering kebingungan dalam mencari data-data 

yang dibutuhkan dalam komputer, contohnya dalam pencarian data kelahiran dan kematian 

pertahun. Sistem terkomputerisasi yang digunakan sangat terbatas jumlah penyimpannya dan 

tidak ada keterkaitan antar data yang dapat mengakibatkan data ganda (redudansi data) 

karena belum adanya sistem database terpusat. Untuk mempermudah proses pengolahan data 

penduduk Kelurahan pada Kecamatan Kotaagung ini membutuhkan teknologi komputer 

dengan bahasa pemrograman dan database terpusat sehingga dapat meminimalisir kesalahan 

yang terjadi. Hasil dari Perancangan Sistem Pengolahan Data Administrasi Kependudukan 

Kelurahan pada Kecamatan Kotaagung Pusat ini dirancang dengan menggunakan pendekatan 

berorientasi objek yaitu menggunakan use case diagram, activity diagram, class diagram, 

dan squence diagram sehingga akan memudahkan dalam pengembangan Sistem Pengolahan 

Data Administrasi Kependudukan Kelurahan pada Kecamatan Kotaagung Pusat yang sudah 

ada. 

 

Kata kunci : Administratif, Pengolahan Data, Kependudukan 

  

PENDAHULUAN   

  

Kota Agung Pusat adalah sebuah kecamatan sekaligus ibukota Kabupaten Tanggamus, 

Lampung, Indonesia. Kotaagung terletak dibawah kaki Gunung Tanggamus dan disisi pantai 

Teluk Semaka. Dan merupakan salah satu kota besar dan penting di Lampung serta 

merupakan daerah administratif yang terbagi menjadi tiga kecamatan yakni Kotaagung 

Pusat, Kotaagung Timur, dan Kotaagung Barat. 

Pelayanan administrasi yang diberikan penyelenggara pelayanan masih melebihi waktu yang 

ditetapkan. Misalnya, dalam penyelesaian pelayanan Kartu Tanda Penduduk (KTP) standar 

waktu yang diberikan tiga hari namun masyarakat menyampaikan proses pembuatan KTP 

tidak sesuai dengan jangka waktu yang sudah ada. Hal ini terjadi karna bahan dasar atau 

blangko untuk membuat KTP harus menunggu pengiriman dari kantor pusar yang 

membutuhkan waktu lama. Kurangnya tenaga kerja di bagian pelayanan Kelurahan pada 
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Kecamatan Kotaagung Pusat menjadi salah satu faktor lamanya penyelesaian pekerjaan 

(Sulistiani & Wibowo, 2018), (Lestari et al., 2021).  

Kelurahan yang berada dalam Kecamatan Kotaagung merupakan salah satu lembaga yang 

sudah menggunakan komputerisasi untuk pengolahan data kependudukan yaitu 

menggunakan Microsoft excel dan Microsoft Word. 

Sistem terkomputerisasi saat ini masih memiliki beberapa kelemahan. Pencatatan surat-surat 

sering terjadi hilangnya data sehingga pegawai sering kebingungan dalam mencari data-data 

yang dibutuhkan dalam komputer, contohnya dalam pencarian data kelahiran dan kematian 

pertahun (Sinaga, 2017). Sistem terkomputerisasi yang digunakan sangat terbatas jumlah 

penyimpannya dan tidak ada keterkaitan antar data yang dapat mengakibatkan data ganda 

(redudansi data) karena belum adanya sistem database terpusat. Untuk mempermudah 

proses pengolahan data penduduk Kelurahan pada Kecamatan Kotaagung ini membutuhkan 

teknologi komputer dengan bahasa pemrograman dan database terpusat sehingga dapat 

meminimalisir kesalahan yang terjadi (Andrian, 2021). 

  

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem 

Sistem merupakan jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Wantoro & Alkarim, 2016), (Pusparini et al., 

2017). Sistem adalah sekumpulan kompomenen atau jaringan kerja dari prosedur yang saling 

berkaitan dan saling bekerja sama membentuk jaringan kerja untuk mencapai saasaran atau 

tujuan tertentu. Sedangkan unsur-unsur yang mewakili suatu sistem secara umum adalah 

masukan (input), pengolahan (processing), keluaran (output) (Juliyanto & Parjito, 2021), 

(Pasha & Suryani, 2017). 

Informasi 

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk 

digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Fitriyana & Sucipto, 2020), (Dinasari et 

al., 2020), (Sofa et al., 2020). Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan 

lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka 

organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Puspaningrum, 2017), 

(Saputra & Puspaningrum, 2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang 

berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Anggraini et al., 2020), (Suri & 

Puspaningrum, 2020). Jadi informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk 

yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Yusmaida et al., 2020), 

(Hamidy & Octaviansyah, 2011). 

 

Analisis Sistem 

Analisis system merupakan Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam 

bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengavaluasi 

permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan 

kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya 

(Sulistiani et al., 2020), (Darwis et al., 2020). 
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Desain Sistem 

 

Desain system adalah tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem : pendefinisian 

dari kebutuhan-kebutuhan fungsional dan persiapan untuk rancang bangun implementasi,  

menggambarkan  bagaimana  suatu  sistem  dibentuk (Wajiran et al., 2020) 

, (Setiawansyah et al., 2021). 

 

Administrasi 

 

Dalam sejarah menunjukkan bahwa bangsa Romawi telah melahirkan ilmu administrasi 

yang dibudayakan oleh bangsa Eropa Barat (Eropa Kontinental) (Wahyudi, 2016), 

(Setiawansyah et al., 2021). Administrasi yang diterapkan di Indonesia adalah hasil adopsi 

bangsa Belanda yang menjadi salah satu bangsa Eropa Barat. Dari segi etimologis, 

administrasi berasal dari bahasa Yunani yaitu administrare yang berarti melayani, 

membantu. Sedangkan dalam bahasa Inggris, menggunakan istilah administration yang 

sebenarnya dari kata Ad (intensif) dan ministrare (to serve) yang diartikan melayani dengan 

baik. Administrasi sendiri dilihat dari 2 sudut pandang, yakni administrasi dalam arti luas 

dan administrasi dalam arti sempit (Ariyanti et al., 2020), (Rianto, 2021). 

 

Kependudukan 

 

Setiap daerah memiliki penduduk dimana penduduk tersebut memiliki karakteristik yang 

berbeda-beda. Dalam cakupannya penduduk tersebut saling berhubungan antara satu dan 

lainnya, sehingga mereka dikatakan mahluk sosial. Penduduk adalah orang atau individu 

yang tinggal atau menetap di suatu daerah tertentu dalam jangka waktu yang lama, 

sedangkan pertumbuhan penduduk adalah keadaaan yang dinamis antara penduduk yang 

bertambah dan jumlah penduduk yang berkurang (Susanto, n.d.), (Susanto et al., 2021). 

 

Website 

 

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman – halaman yang digunakan 

untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara atau gabungan 

dari semuanya baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian 

bangunan yang saling terkait, yang masing – masing dihubungkan dengan jaringan halaman 

(Riskiono & Pasha, 2020), (Wantoro, 2020), (Ulum & Muchtar, 2018). Hubungan antara 

satu halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink, sedangkan teks yang dijadikam 

media penghubung disebut Hypertext (Ade & Novri, 2019), (Rianto, 2021), (Megawaty, 

2020). 

 

UML (Unifed Model Language)  

Menurut UML  adalah  sekumpulan  spesifikasi  yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru 

adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange 

specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade 

& Novri, 2019), (Andrian, 2021).   
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“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case 

digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan 

siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. Class  diagram   merupakan  

gambaran  dari stuktur  sistem  dari  segi  pendefinisian  kelas-kelas  yang  akan  dibuat  

untuk membangun sistem. Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem.  

PHP  

PHP adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancang untuk membangun aplikasi 

web (Teknokrat, n.d.). Ketika dipanggil dari web browser, program yang ditulis dengan PHP 

akan di-parsing di dalam web server oleh interpreter PHP dan diterjemahkan ke dalam 

dokumen HTML, yang selanjutnya akan ditampilkan kembali ke web server (Ade & Novri, 

2019), (Anggraini et al., 2020).  

MySQL  

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai 

produk database. MySQL pertama kali dibuat dan dikembangkan di Swedia, yaitu oleh 

David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty” Widenius. Mereka mengembangkan 

MySQL sejak tahun 1980-an (Saifuddin Dahlan, 2013), .  

 

METODE   

Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang 

ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan. 

 

 
Gambar 1 Tahapan Penelitian 
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Metode Pengumpulan Data  

  

Wawancara (Interview) 

Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di bagian pemasaran dan 

pemesanan ayam potong pada Sumber Mulia Abadi, wawancara dilakukan oleh satu 

narasumber pada pimpinan sehingga didapat data yang valid. 

 

Pengamatan (Observation)  

Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan data 

dengan cara pengamatan dan pencatatan secara langsung.  Mempelajari segala sesuatu yang 

berhubungan dengan sistem yang ada saat ini. Mengamati secara langsung seputar sistem 

yang berjalan mengenai mengenai proses pesanan hotline sparepart, yang menghasilkan 

laporan pesanan hotline sparepart (Rianto, 2021), (Ade & Novri, 2019).  

 

Dokumentasi  (Documentations)  

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca, mencatat, mengutip, dan 

mengumpulkan data-data secara teoritis dari buku-buku dan jurnal sebagai landasan 

penyusunan penelitian (Andrian, 2021). Peneliti meminjam buku di perpustakaan Teknokrat, 

mencari data dari jurnal juga dilakukan untuk  reverensi  laporan ini, dimana teori tersebut 

diletakkan pada landasan teori (Gotama et al., 2021), (Teknokrat, n.d.).  

  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi  

Implementasi program ini akan menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembuatan Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan Kelurahan Pada Kecamatan Kotaagung Pusat, 

sehingga akan diketahui apakah perangkat lunak yang telah dibuat dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan. 

 

Tampilan Interface  

 

 

 
Gambar 2 Tampilan Menu Utama 
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Gambar 3 Tampilan Kelurahan 

 

 
Gambar 4 Tampilan Form Kecamatan 

 

 
Gambar 5 Tampilan Form Penduduk 

 

 
Gambar 6 Tampilan Form Surat Keterangan Status 

 

 
Gambar 7 Tampilan Form Surat Pindah 
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Gambar 8 Tampilan Form Surat Kelahiran 

 
Gambar 9 Tampilan Form Surat Kematian 

 
Gambar 10 Tampilan Form Laporan 

 
Gambar 10 Tampilan Grafik 

SIMPULAN DAN SARAN   

 

Hasil pembahasan yang telah dilakukan yaitu Sistem Informasi Kependudukan Kelurahan 

pada Kecamatan  Kotaagung Pusat maka dapat diambil kesimpulan Melakukan Pengolahan 

Data Administrasi Kependudukan Kelurahan pada Kecamatan  Kotaagung Pusat dengan 

menggunakan sistem terkomputerisasi sehingga dalam pengolahan administrasi 
kependudukan akan lebih cepat dari sistem yang ada sebelumnya. Sistem Pengolahan Data 

Administrasi Kependudukan Kotaagung Pusat menggunakan bahasa pemrograman borland 

delphi 7 dan menggunakan database MySql. Hasil dari Perancangan Sistem Pengolahan Data 
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Administrasi Kependudukan Kelurahan pada Kecamatan Kotaagung Pusat ini dirancang 

dengan menggunakan pendekatan berorientasi objek yaitu menggunakan use case diagram, 

activity diagram, class diagram, dan squence diagram sehingga akan memudahkan dalam 

pengembangan Sistem Pengolahan Data Administrasi Kependudukan Kelurahan pada 

Kecamatan Kotaagung Pusat yang sudah ada. 
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