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Abstrak  
Informasi adalah inti dari dunia bisnis. Perusahaan berlomba-lomba untuk mendapatkan informasi 

yang akurat dan cepat, sehingga dapat bertahan dan memenangkan persaingan. Perusahaan 

didorong untuk menggunakan teknologi canggih dan dapat menghasilkan informasi yang akurat 

dan cepat. Terutama pada perusahaan mebel custom yang memiliki proses bisnis yang panjang. 

Mulai dari proses pengukuran, pembuatan model, rab, penawaran produk (quotation), pengukuran 

ulang, quality control, realisasi rab dan invoice. Semua proses tersebut harus diatur dalam 1 

manajemen agar perusahaan custom furniture dapat memberikan informasi yang cepat dan akurat. 

CV. Bali Interio merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang speciality furniture. 

Perusahaan memiliki permasalahan dalam proses bisnis mulai dari penempatan dokumen yang 

tidak terstruktur, pembuatan dokumen yang kurang cepat, jadwal pengukuran yang kurang disiplin, 

serta konsumen yang ingin memesan secara online dan ingin mengetahui sejauh mana proses 

pembuatan produk yang dipesannya. Berdasarkan permasalahan tersebut, CV. Bali Interio 

membutuhkan sistem informasi pemesanan yang terkomputerisasi untuk mengatasi permasalahan 

yang terjadi agar dapat mengolah data dan memberikan informasi yang cepat, akurat dan tepat 

waktu pada saat dibutuhkan. 

Kata Kunci: Informasi, Pengukuran, Komputerisasi, Teknologi. 

 

PENDAHULUAN  

Informasi merupakan inti dari dunia bisnis. Perusahaan berlomba-lomba untuk 

mendapatkan informasi yang akurat dan terpercaya cepat, sehingga mereka dapat bertahan 

dan persaingan yang ketat (Andika & Darwis, 2020; Azmi et al., 2019; Surahman et al., 

2020; Teknologi et al., 2021; Wiguna et al., 2019). Salah satu perubahan yang terjadi 

dalam dunia teknologi informasi adalah sistem informasi pada suatu perusahaan (Dinasari 

et al., 2020; Hidayat, 2014; Pratama & Priandika, 2020). Penggunaan sistem informasi 

dalam suatu perusahaan dapat menemukan berbagai proses dalam suatu perusahaan seperti 

pembuatan laporan transaksi dan dokumen lainnya (Jasmin, 2021; Puspitasari & Budiman, 

2021; Vidiasari & Darwis, 2020). CV. Bali Interio adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang penjualan furniture dan custom furniture. Perusahaan ini berlokasi di Jalan Raya 

Kerobokan No, 78 Banjar Taman Kerobokan Kelod, Denpasar, Bali. Perusahaan juga 

memiliki pabrik pembuatan furniture yang berlokasi di Monang-maning, Denpasar, Bali. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Martunus Fahrizal selaku pimpinan CV. Bali 

Interio, masalah utama yang terjadi di CV. Bali Interio dalam pembuatan dokumen dalam 

proses bisnis seperti kutipan, spk, pesanan penjualan, bill of material tidak dapat dibuat 

tepat waktu karena proses pembuatan dokumen-dokumen tersebut dilakukan secara 

terpisah. Padahal dokumen hanya mensyaratkan RAB yang sudah dibuat. Kendala lain 

terjadi pada pengarsipan model. Model disimpan di email dan google drive secara acak 

sehingga model tersebar dan sulit untuk mendapatkan model tertentu saat dibutuhkan. 

Masalah kecil seperti ini sering terjadi keterlambatan dalam proses pembuatan dokumen 
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yang berdampak pada pelanggan sehingga loyalitas pelanggan akan menurun (Damayanti, 

2019; Pratiwi et al., 2021; Rahmansyah & Darwis, 2020). Salah satu solusi yang dapat 

mengatasi masalah tersebut adalah penggunaan sistem informasi. Dalam jurnal yang ditulis 

oleh Kusnawi berjudul “Merancang Sistem Informasi Pemesanan Meja dan Makanan 

(Studi Kasus Restoran ABC)” disebutkan bahwa sistem informasi pemesanan online 

memberikan solusi atas permasalahan utama yang dapat dihadapi oleh restoran ABC yaitu 

penciptaan dokumen yang (Rahmanto et al., 2020; Ria & Budiman, 2021; A. Saputra & 

Puspaningrum, 2021). Oleh karena itu CV Bali Interio membutuhkan sistem yang 

terkomputerisasi untuk mengatasi permasalahan yang terjadi, agar dapat mengolah data 

dan memberikan informasi yang cepat, akurat dan tepat waktu pada saat dibutuhkan serta 

proses pemesanan produk dapat dilakukan secara online. 

KAJIAN PUSTAKA  

Pemesanan 

Pemesanan barang dan jasa adalah kegiatan transaksi yang menyatakan keinginan atau 

rencana untuk memiliki atau membeli barang dan jasa tersebut sebelum melakukan 

transaksi keuangan, yaitu berupa pembayaran keuangan atas produk atau jasa yang 

diinginkan (Budiman et al., 2019; Irvansyah et al., 2020; Juniansyah et al., 2020; Riswanda 

& Priandika, 2021). 

Sistem Informasi Pemesanan 

Sistem informasi pemesanan adalah suatu sistem informasi yang mengatur lalu lintas 

transaksi pemesanan, yaitu proses perencanaan suatu produk atau jasa sebelum diproses 

oleh suatu sistem yang terorganisir diikuti dengan transaksi keuangan berupa pembayaran 

tunai atas produk atau jasa yang diinginkan (Siswidiyanto et al., 2020; Tristiaratri et al., 

2017), (Teori et al., 2013). 

Perabotan Kustom 

Furnitur merupakan fasilitas atau sarana untuk berbagai aktivitas manusia dalam suatu 

ruangan. Kata furniture berasal dari kata furniture (Belanda), meubles (Perancis), mobler 

(Jerman), mobilia (Italia) sedangkan dalam bahasa Inggris dikenal istilah furniture (Fauzi 

et al., 2021), (MENANI et al., 2021; Qadafi & Wahyudi, 2021). Kustom berarti membuat 

atau mengubah sesuatu sesuai dengan kebutuhan pembeli, pengguna, atau spesifikasi 

individu tertentu. Sehingga dapat diartikan bahwa custom furniture merupakan sarana 

berbagai aktivitas manusia dalam suatu ruangan yang dapat dibuat sesuai dengan 

kebutuhan pembeli 

METODE 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SDLC (System 

Development Life Cycle) (A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.; Sulistiyawati & Supriyanto, 

2021; Yulianti et al., 2021). SDLC adalah metodologi klasik yang digunakan untuk 

mengembangkan, memelihara dan menggunakan sistem informasi. Metode ini 

menggunakan pendekatan sistem yang disebut dengan pendekatan waterfall yang 

menggunakan beberapa tahapan dalam mengembangkan sistem (Borman et al., 2018; 

Fernando et al., 2016; Middleton et al., 2000). Tahapan dalam SDLC (System 

Development Life Cycle) adalah sebagai berikut: 
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 Tahap Perencanaan Sistem (System Planning) 

Tahap perencanaan merupakan tahap awal dari pengembangan sistem. Dalam penelitian ini 

sebelumnya dilakukan perencanaan manajemen proyek yang berisi perkiraan kebutuhan 

sumber daya seperti peralatan fisik, orang, metode (Ahmad et al., 2022; Permana & 

Puspaningrum, 2021). 

Tahap Analisis Sistem (System Analysis) 

Data yang dikumpulkan penulis berupa data kualitatif yang diperoleh dari hasil studi 

literatur dari berbagai penelitian sejenis serta melakukan wawancara dengan pemilik CV. 

Bali Interio. Kemudian data tersebut dijadikan sebagai acuan dalam pembuatan fitur 

sistem. 

Tahap Perancangan / Perancangan Sistem (System Design) 

Tahap perancangan sistem adalah tahap setelah analisis sistem yang menentukan proses 

dan data yang dibutuhkan oleh sistem (Abdul & Agung, 2017; Siregar & Hambali, 2020). 

Pada penelitian ini perancangan sistem dilakukan dengan membuat alur sistem 

menggunakan DFD (Data Flow Diagram) dan ERD (Entity Relationship Diagram) 

(Panganiban1 & Madrigal, 2020; Rudi Cahyono & Nurmahaludin, 2017; Series, 2021). 

Tahap Implementasi Sistem (System Implementation) 

Tahap implementasi adalah konversi hasil desain ke dalam bentuk sistem dengan 

menggunakan script/kode. Penulis menggunakan bahasa markup HTML5 (HyperText 

Markup Language versi 5) & CSS3 (Cascading Style Sheet versi 3) (Raharjo, 2016; 

Samsudin et al., 2019). Bahasa pemrogramannya adalah PHP versi 7, Javascript, dengan 

dukungan editor teks Sublime, dan database yang digunakan adalah MySQL 

(Rachmatullah et al., 2020), (Ahluwalia, 2020; Damayanti, 2021). 

Tahap Percobaan (Pengujian) 

Melakukan uji coba pada semua fungsi sistem, agar sistem bebas dari kesalahan dan 

hasilnya sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya. Pada tahap ini 

dilakukan proses pengujian dengan menggunakan metode Black-Box Testing (Kurniawati 

& Ahmad, 2021; Tinambunan & Sintaro, 2021; Yanuarsyah et al., 2021). 

Analisis Efektivitas Sistem 

Melakukan analisis efektivitas sistem terkait dengan kualitas sistem, kualitas informasi, 

kepuasan pengguna, dan manfaat sistem bagi pengguna (Anggriani & Husna, 2019; Dewi, 

2016). Untuk mengetahui seberapa besar efektifitas dan kegunaan sistem dilakukan dengan 

menjajaki 5 karyawan CV. Bali Interio yang kemudian diolah dan dianalisis dengan 

menarik kesimpulan (Nani & Ali, 2020; Penggunaan, 2021; Yuliza Putri, 2021).  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tahap Implementasi 

Antarmuka sistem dan desain antarmuka menggambarkan desain sistem yang meliputi tata 

letak, ukuran teks, dan kombinasi warna. Perancangan dan implementasi antarmuka sistem 
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dibagi menjadi dua, yaitu antarmuka untuk pelanggan/anggota dan antarmuka untuk 

administrator. 

Halaman Untuk Pemesan/Anggota 

Halaman untuk pelanggan/anggota adalah halaman yang dapat diakses oleh 

pelanggan/anggota. Hasil implementasi halaman untuk pelanggan dapat dilihat sebagai 

berikut. 

Halaman Pendaftaran dan Login Anggota 

Halaman daftar anggota adalah halaman yang digunakan oleh pengguna umum untuk 

mendaftarkan diri sebagai anggota. Sedangkan halaman login member adalah halaman 

yang digunakan oleh user umum yang sudah menjadi member untuk masuk ke sistem. 

Halaman Pemesanan Produk 

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan member untuk melakukan pemesanan 

produk furniture custom. Member cukup memilih produk yang ingin dipesan, kemudian 

memberikan data berupa custom nama produk dan jumlah produk yang ingin dipesan. 

Halaman pelacakan dan Detail Pesanan 

Halaman detail pemesanan merupakan halaman yang dapat diakses oleh member atau 

pengguna yang belum melakukan registrasi. Halaman ini berfungsi untuk melihat transaksi 

pemesanan produk secara detail. Mulai dari informasi pengguna, produk yang dipesan, 

harga sementara, harga akhir, penjadwalan pengukuran, dokumen penawaran, proses 

manufaktur dan faktur. Halaman Untuk Administrator Halaman untuk administrator adalah 

halaman yang dapat diakses oleh administrator. Hasil implementasi halaman untuk 

administrator dapat dilihat sebagai berikut. 

Halaman Masuk Administrator 

Halaman login administrator digunakan oleh administrator yang telah memiliki akun aktif. 

Hasil implementasi halaman login administrator dapat dilihat pada gambar berikut. 

Tambahkan Halaman Reservasi 

Halaman Tambah Pemesanan adalah halaman yang digunakan oleh administrator untuk 

menambah pemesanan secara langsung/langsung. Hasil implementasi penambahan 

halaman pemesanan dapat dilihat pada gambar berikut. 

Halaman Detail Pesanan 

Halaman detail pesanan digunakan oleh administrator untuk melihat pesanan yang telah 

ditambahkan secara langsung/langsung atau oleh anggota/pemesan secara detail. Hasil 

implementasi halaman detail pemesanan dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Halaman Pemodelan 2D 

Halaman pemodelan 2D digunakan oleh administrator terutama pada bagian desainer untuk 

menambahkan model 2D. Desainer dapat mengunggah lebih dari 1 model 2D berbentuk 

.JPG secara bersamaan. Pesta berikutnya manajer dapat menyetujui desain. Hasil 

implementasi pemodelan 2D dapat dilihat pada gambar berikut. 

Halaman RAB 

Halaman RAB merupakan halaman yang digunakan oleh administrator khususnya pada 

bagian pembuat RAB untuk membuat RAB dari pesanan produk. Manajer partai dapat 

menyetujui RAB. Pembuat RAB juga memungkinkan pembuatan RAB dengan versi yang 

berbeda. Jika RAB telah disetujui oleh pengelola, maka RAB tersebut akan menjadi acuan 

untuk melakukan penawaran harga kepada pelanggan. Hasil implementasi halaman RAB 

dapat dilihat pada gambar berikut. 

Halaman Kutipan 

Ini adalah halaman yang digunakan administrator untuk melihat penawaran/penawaran 

kepada pelanggan berdasarkan RAB yang telah setuju. Kutipan juga dapat dicetak pada 

kertas A4. Hasil implementasi halaman kutipan dapat dilihat pada gambar berikut. 

Halaman Sales Order dan Halaman SPK 

Halaman pesanan penjualan dan SPK adalah halaman yang digunakan oleh administrator 

untuk melihat detail dokumen pesanan penjualan yang kemudian dikirim ke manajer 

pabrik sebagai referensi untuk membuat produk. Sedangkan SPK terbagi menjadi 2 yaitu 

SPK untuk tukang kayu dan SPK untuk pekerja finishing. SPK diambil dari RAB yang 

telah disetujui. Semua dokumen ini dapat dicetak di atas kertas A4. Hasil implementasi 

halaman sales order dan SPK dapat dilihat pada gambar berikut. 

Halaman Daftar Materi 

Halaman bill of material pada dasarnya adalah halaman yang dapat dicetak sebagai 

referensi pembelian material, material, dan aksesoris pada pesanan produk. Bill of material 

diperoleh berdasarkan RAB yang telah disetujui sebelumnya. 

Tahap Percobaan 

Pada tahap ini penulis menguji sistem dengan metode black box testing yaitu pengujian 

berdasarkan detail aplikasi seperti aplikasi, fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi, dan alur 

fungsi yang sesuai dengan proses bisnis yang diinginkan oleh pelanggan. Keefektifan 

sistem informasi pemesanan custom furniture CV. Bali Interio merupakan tahapan yang 

menunjukkan seberapa efektif sistem dapat memecahkan masalah dan menjadi solusi bagi 

proses bisnis CV. Bali Interio. Penulis menggunakan teknik wawancara mendalam untuk 

menguji keefektifan sistem. Responden yang diwawancarai terdiri dari lima pengguna 

sistem informasi pemesanan furnitur khusus yaitu general manager, accounting, factory 

manager, pembuat dan desainer RAB serta 5 pengguna dari sisi member yang dilihat 

secara detail pada lampiran 42. Setiap responden dapat melihat dan menguji sistem 

informasi pemesanan furniture custom CV. Bali Interio. 
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Responden pertama adalah manajer CV 

Bali Interio menyebutkan fitur-fitur yang disediakan oleh sistem informasi pemesanan 

furnitur custom CV. Bali Interio cukup lengkap, proses approval, penyajian informasi 

pemesanan, pelaporan dan tampilan sistem sudah sesuai kebutuhan. Ada proses pembuatan 

rab yang cukup rumit sehingga perlu ditambah fitur select/pilihan pada material yang 

diperoleh dari gudang atau inventory CV. Bali Interio. 

Responden kedua adalah manajer pabrik CV 

Bali Interio menyatakan bahwa penyajian informasi mengenai Surat Perintah Kerja (SPK), 

Surat Perintah Penjualan (SOF), rabi, bill of material, model 2D dan 3D sudah cukup baik 

untuk kebutuhan pengelola pabrik yang dapat melihat dan mencetak dokumen-dokumen 

tersebut. fitur quality control menjadi nilai tambah karena mampu mengubah product 

control mana yang dibuat dan mampu mencetak dokumen quality control.  

Responden ketiga adalah CV akuntansi 

Bali Interio menyatakan bahwa membuat RAB cenderung lebih mudah, tetapi inputnya 

lebih lama dilakukan dengan memasukkan teks daripada memilih/memilih. Penyajian 

informasi rab, bill of material, pembuatan dan pencetakan invoice sudah optimal dan cukup 

mudah untuk pembukuan. Fitur realisasi juga menjadi nilai tambah bagi sistem informasi 

pemesanan furniture custom CV. Bali Interio karena mampu menyajikan perbandingan 

antara realisasi rab dan rab. 

Responden keempat adalah desainer CV 

Bali Interio menyatakan bahwa fitur upload model 2D dan model 3D berfungsi sesuai 

keinginan, yang dikelompokkan berdasarkan urutan dan direkam. Namun, ada kekurangan 

saat mengunggah file model besar yang gagal selama proses pengunggahan. Dalam hal 

persetujuan, desainer cukup terbantu dengan sistem persetujuan dan catatan yang diberikan 

oleh pengelola. Catatan dan file rapi dan mudah diakses. 

Responden kelima adalah bagian pemasaran CV 

Bali Interio menyatakan bahwa sistem informasi pemesanan furniture custom di CV. Bali 

Interio cukup baik digunakan pada bagian pemasaran karena dapat memberikan informasi 

pemesanan yang detail. Penjadwalan proses pengukuran dapat dilakukan dengan mudah. 

Namun terdapat kekurangan pada bagian notifikasi sistem yang mengharuskan pengguna 

untuk membuka sistem terlebih dahulu. Notifikasi sistem (pengingat waktu pengukuran, 

persetujuan rab, model persetujuan, deal booking, invoice pembayaran dan semua proses 

penting) dapat dilakukan dengan mengirimkan email kepada pengguna agar pengguna 

dapat melihat progres pesanan. 

SIMPULAN  

Sistem informasi pemesanan furniture custom CV. Bali Interio dirancang untuk menjawab 

permasalahan dalam proses bisnis custom furniture CV. Bali Interio yaitu membuat 

dokumen dengan cepat dan terstruktur, menyajikan informasi yang akurat dan dapat 

melakukan pemesanan secara online. Alur sistem dirancang menggunakan flowchart, DFD 

dan ERD yang kemudian diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. Sistem informasi custom furniture ini selanjutnya memuat fitur-fitur 
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untuk kebutuhan proses bisnis pada CV. Bali Interio seperti pembuatan kutipan otomatis, 

faktur, RAB, kontrol kualitas, realisasi RAB, pemodelan dengan versi sistem, penjadwalan 

proses pengukuran dan dapat melakukan pemesanan secara online. Penulis melakukan 

wawancara dengan 5 pengguna sistem informasi custom furniture untuk memvalidasi 

keefektifan sistem yang telah dibuat. Dari proses wawancara dapat dikatakan bahwa sistem 

informasi pemesanan berbasis website CV. Bali Interio efektif mengatasi permasalahan 

dalam proses bisnis pemesanan custom furniture. Sistem informasi pemesanan furnitur 

khusus mampu menjadwalkan pengukuran, membuat dokumen pengukuran, membuat 

RAB dan pemodelan dengan sistem versioning, membuat kuotasi, pesanan penjualan dan 

SPK secara otomatis, mengontrol kualitas produksi, merealisasikan RAB dan invoice, serta 

melakukan pemesanan secara online yang dapat dipantau untuk setiap item. proses 

pemesanan. oleh pelanggan. 
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