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Abstrak

PT Batavia Prosperindo Finance, Tbk Cabang Lampung adalah suatu perusahaan yang
kegiatannya meliputi pembiayaan kendaraan beroda empat, terutama mobil bekas.
Perusahaan ini melakukan peminjaman kredit dengan metode pembayaran angsuran
bertahap setiap bulannya yang sudah ditentukan tanggal jatuh tempo dan dilakukan oleh
setiap pelanggan yang terdaftar. Angsuran merupakan suatu pembayaran atau pelunasan atas
uang, barang atau jasa secara bertahap atau berkala dengan cara cicilan atau pembayaran
sebagian dengan besar pembayaran dan jangka waktunya telah ditentukan sesuai
kesepakatan kedua belah pihak, yang membayar dan penerima pembayaran. Penyampaian
informasi berbasis web dapat mempermudah dalam pengaksesan informasi tagihan
pembayaran angsuran pelanggan dimana saja dan kapan saja secara online. Sehingga
mempermudah admin dan collector dalam melakukan proses pengelolaan tagihan
pembayaran angsuran pelanggan.

Kata Kunci: angsuran kendaraan, mobil bekas, berbasis web

PENDAHULUAN

Seiring dengan berkembangnya sistem informasi saat ini, banyak sistem informasi pada
organisasi yang ingin mencapai tahap sistem informasi secara cepat, relevan dan akurat
(Borman et al., 2018), (Gunawan et al., 2010). Pesatnya pertumbuhan ilmu pengetahuan
teknologi khususnya di bidang komputer disetiap aspek kehidupan dan penggunaan
teknologi komputer dan teknologi komunikasi yang menghasilkan sebuah penggabungan
sistem informasi yang saat ini mudah untuk di akses tanpa adanya batasan waktu dan jarak
dengan menggunakan jaringan internet (Prasetyawan et al., 2021), (Surahman et al., 2021).
Penggunaan teknologi dalam setiap proses bisnis perusahaan baik proses internal maupun
eksternal berperan besar dalam memberikan kemajuan bagi perusahaan (Nabila et al., 2021),
(Darwis & Yusiana, 2016).

PT Batavia Prosperindo Finance, Tbk Cabang Lampung adalah suatu perusahaan yang
kegiatannya meliputi pembiayaan kendaraan beroda empat, terutama mobil bekas.
Perusahaan ini melakukan peminjaman kredit dengan metode pembayaran angsuran
bertahap setiap bulannya yang sudah ditentukan tanggal jatuh tempo dan dilakukan oleh
setiap pelanggan yang terdaftar dengan mengirimkan pengingat jadwal pembayaran
angsuran kepada pelanggan.

Permasalahan yang dihadapi yaitu pada proses tagihan pembayaran angsuran yang dilakukan
oleh bagian penagih (Collector), proses pendataan tagihan pembayaran angsuran pelanggan
saat ini masih secara manual yaitu collector harus meminta data tertulis kepada bagian admin
kredit mengenai pelanggan yang telat melakukan pembayaran, setelah itu collector
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melakukan penagihan kepada pelanggan bermasalah. Hal ini memakan waktu yang lama
karena admin kredit harus melihat data pelanggan yang bermasalah lalu mencetak satu
persatu untuk collector. Jika admin kredit sedang sibuk maka data pelanggan yang
bermasalah akan semakin lama di cetak oleh admin. Selain itu data pelanggan yang telah di
cetak sering terselip atau hilang saat akan melakukan penagihan, sehingga dapat
mempersulit collector untuk melaksanaan tugasnya.

Maka dari itu perlu dibangun sistem informasi tagihan pembayaran angsuran berbasis web
yang dapat mempermudah collector dalam mendapatkan informasi pelanggan yang
bermasalah dalam melakukan pembayaran kapan saja dan dimana saja dan pelanggan
mendapatkan informasi mengenai penagihan pembayaran yang akan dilakukan. Sehingga
proses bisnis perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan perkembangan perusahaan ini
dapat terpantau secara terperinci dalam mengetahui proses transaksi tagihan pembayaran
angsuran, dan pembuatan laporan (Dellia et al., 2017).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem merupakan jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Wantoro & Alkarim, 2016), (Pusparini et al.,
2017). Sistem adalah sekumpulan kompomenen atau jaringan kerja dari prosedur yang saling
berkaitan dan saling bekerja sama membentuk jaringan kerja untuk mencapai saasaran atau
tujuan tertentu. Sedangkan unsur-unsur yang mewakili suatu sistem secara umum adalah
masukan (input), pengolahan (processing), keluaran (output) (Juliyanto & Parjito, 2021),
(Pasha & Suryani, 2017).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Fitriyana & Sucipto, 2020), (Dinasari et
al., 2020), (Sofa et al., 2020). Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan
lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka
organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Puspaningrum, 2017),
(Saputra & Puspaningrum, 2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang
berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Anggraini et al., 2020), (Suri &
Puspaningrum, 2020). Jadi informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Yusmaida et al., 2020),
(Hamidy & Octaviansyah, 2011).

Analisis Sistem

Analisis system merupakan Penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam
bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan mengavaluasi
permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan
kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya
(Sulistiani et al., 2020), (Darwis et al., 2020).
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Desain Sistem

Desain system adalah tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem : pendefinisian
dari kebutuhan-kebutuhan fungsional dan persiapan untuk rancang bangun implementasi,
menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk (Wajiran et al., 2020)

, (Setiawansyah et al., 2021).

Pembayaran

Pembayaran uang tunai periodik sebagai pembayaran angsuran yang besarnya telah
ditentukan sebelumnya atau ditentukan besar kecilnya yang tergantung pada lamanya jangka
waktu angsuran (Tantowi et al., 2021), (Damayanti & Sulistiani, 2017).

Angsuran

Angsuran merupakan suatu pembayaran atau pelunasan atas uang, barang atau jasa secara
bertahap atau berkala dengan cara cicilan atau pembayaran sebagian dengan besar
pembayaran dan jangka waktunya telah ditentukan sesuai kesepakatan kedua belah pihak,
yang membayar dan penerima pembayaran (Tarigan et al., 2020), (Vidiasari & Darwis,
2020).

Website

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman — halaman yang digunakan
untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara atau gabungan
dari semuanya baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling terkait, yang masing — masing dihubungkan dengan jaringan halaman
(Riskiono & Pasha, 2020), (Wantoro, 2020), (Ulum & Muchtar, 2018). Hubungan antara
satu halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink, sedangkan teks yang dijadikam
media penghubung disebut Hypertext (Ade & Novri, 2019), (Rianto, 2021), (Megawaty,
2020).

UML (Unifed Model Language)

Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade
& Novri, 2019), (Andrian, 2021).

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan
siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. Class diagram  merupakan
gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat
untuk membangun sistem. Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang
menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat
dilakukan oleh sistem.

Cyberarea.id 3



Cyberarea.id
Volume 1 (1), 2021

PHP

PHP adalah salah satu bahasa pemrograman skrip yang dirancang untuk membangun aplikasi
web (Teknokrat, n.d.). Ketika dipanggil dari web browser, program yang ditulis dengan PHP
akan di-parsing di dalam web server oleh interpreter PHP dan diterjemahkan ke dalam
dokumen HTML, yang selanjutnya akan ditampilkan kembali ke web server (Ade & Novri,
2019), (Anggraini et al., 2020).

MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai
produk database. MySQL pertama kali dibuat dan dikembangkan di Swedia, yaitu oleh
David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty” Widenius. Mereka mengembangkan
MySQL sejak tahun 1980-an (Saifuddin Dahlan, 2013), .

METODE
Tahap Penelitian

Tahapan penelitian digunakan untuk mengetahui proses dalam pembuatan penelitian.
Tahapan penelitian dalam membangun dan menganalisis Sistem Informasi Tagihan
Pembayaran Angsuran Berbasis Web pada PT Batavia Prosperindo Finance, Thk adalah
sebagali berikut :

Pengumpulan Data :

Tahap 1 Kajian Literatur : 1. Wawancara Identifikasi:
Identifikasi » |. Buku » 2. Observasi —= 1. Identifikasi Masalah
Masalah 2. Jurnal 2. Dokumentasi 2. Lingkup Penelitian
3. Tinjauan Pustaka

Tahap 2 Sistem Tagihan o Sistem Tagihan Pembayaran

Analisis Data "] Pembayaran Angsuran Angsuran Berbasis Web
| Desain Konsep |—»]
sep UML

Tahap 3 ! |ﬂ>1 l

Perancangan ———{ Desain Sistem i—— —j] Desain Logic |—>[ Data Model l
dan Pemodelan

Desain Fisik I—«»{ User Interface I

Tahap 4 s Pengujian menggunakan
Pengujian ] Black Box
Kesimpulan Sistem Tagihan Saran Penerapan Sistem Tagihan
Tahap 5 3 R
Peniiti » Pembayaran Angsuran Berbasis » Pembayaran Angsuran Berbasis
P Web Web

Gambar 1 Tahapan Penelitian
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Metode Pengumpulan Data

Wawancara (Interview)

Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan cara
tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di bagian pemasaran dan
pemesanan ayam potong pada Sumber Mulia Abadi, wawancara dilakukan oleh satu
narasumber pada pimpinan sehingga didapat data yang valid.

Pengamatan (Observation)

Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan data
dengan cara pengamatan dan pencatatan secara langsung. Mempelajari segala sesuatu yang
berhubungan dengan sistem yang ada saat ini. Mengamati secara langsung seputar sistem
yang berjalan mengenai mengenai proses pesanan hotline sparepart, yang menghasilkan
laporan pesanan hotline sparepart (Rianto, 2021), (Ade & Novri, 2019).

Dokumentasi (Documentations)

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca, mencatat, mengutip, dan
mengumpulkan data-data secara teoritis dari buku-buku dan jurnal sebagai landasan
penyusunan penelitian (Andrian, 2021). Peneliti meminjam buku di perpustakaan Teknokrat,
mencari data dari jurnal juga dilakukan untuk reverensi laporan ini, dimana teori tersebut
diletakkan pada landasan teori (Gotama et al., 2021), (Teknokrat, n.d.).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem ini
dilakukan setelah sistem selesai kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap
karyawan yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan
yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk
karyawan yang akan mengoperasikan sistem, yaitu Admin dan Collector. Hal ini
dimaksudkan agar user memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-
kesalahan yang timbul yang dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan,
sehingga tujuan sistem dapat tercapai. Berikut penjelasan program dari sistem yang siap
untuk digunakan.

Tampilan Interface

g KECAMATAN BENGKUNAT

Profil Kantor Kecamatan Bengkunat

 SEJARAH SINGKAT

Gambar 2 Tampilan Tentang Kami
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Gambar 3 Tampilan Home

Gambar 4 Tampilan Tambah Pelanggan

DATA PEMBAYARAN

DATA COLLECTOR
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Gambar 6 Tampilan Data Kolektor
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Gambar 7 Tampilan Menu Laporan

Gambar 8 Tampilah Cetak Laporan
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, simpulan pada penelitian ini adalah sebagai
berikut: Untuk membangun sistem pembayaran angsuran pada PT. Batavia Proseperindo
Finance, Tbk maka di rancang sebuah perangkat lunak yang dapat menampilkan informasi
pembayaran angsuran oleh pelanggan dengan menggunakan metode pengembangan sistem
waterfall serta menggunakan pendekatan Object Oriented Programming (OOP) dengan
Unified Modeling Language (UML) yaitu use case, class diagram dan activity diagram.
Sitem pembayaran angsuran berbasis web telah terintegrasi dengan database pengolahan data
angsuran pada PT. Batavia Proseperindo Finance, Thk, sehingga mempermudah dalam
melakukan proses pengelolaan data pembayaran angsuran oleh collector.
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