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Abstrak

Perusahaan asuransi kerugian belum memiliki website mengenai informasi pembuatan jaminan
tender sebagai media pendaftaran bagi calon prinsipal yang akan menggunakan jasa kami untuk
pembuatan jaminan. Sistem dibuat untuk memudahkan dalam melakukan penjaminan yang
merupakan sertifikat Bank Garansi. Tujuannya adalah untuk menghasilkan sistem informasi
asuransi dan pendaftaran berbasis website. Informasi online merupakan bagian dari perkembangan
teknologi di dunia internet. Penggunaan media website sangat bermanfaat bagi banyak pihak, baik
bagi prinsipal maupun bagi perusahaan asuransi. Perancangan sistem informasi pembuatan
penjaminan ini adalah untuk membantu seluruh proses pembuatan penjaminan di perusahaan.

Kata Kunci: sistem, informasi dan sistem informasi

PENDAHULUAN

Indonesia sebagai negara berkembang saat ini sedang berusaha membangun negara baik
secara fisik maupun non fisik (Hendrastuty, Ihza, et al., 2021). Pembangunan fisik meliputi
pembangunan dan non fisik yang meliputi pengadaan barang (Hendrastuty, Rahman Isnain,
et al., 2021). Setiap tahun harus dikeluarkan anggaran untuk mengalokasikan dana APBN
atau APBD (Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara atau Daerah) untuk mewujudkan
pembangunan baik di ibukota maupun di daerah (Sari et al., 2021b). Dana pembangunan
yang telah dianggarkan tentunya harus digunakan dengan sebaik-baiknya untuk
kepentingan masyarakat luas (Sari et al., 2021a). Demi keamanan dana pembangunan
negara, pemerintah membuat peraturan yang mengatur tata cara proyek mulai dari jaminan
lelang, jaminan pelaksanaan sampai dengan akhir proyek (Puspitasari & Budiman, 2021),
(Nabila, Rahman Isnain, et al., 2021).

Perusahaan jasa pembuatan asuransi kerugian yang memberikan jasa perantara dalam
menangani ganti rugi asuransi dengan bertindak untuk kepentingan tertanggung, mewakili
kepentingan atau klien yang terkait dengan kepentingan asuransi, mengidentifikasi
kebutuhan asuransi tertanggung dan membuat polis asuransi sesuai kebutuhan (Nabila,
Isnain, et al., 2021), (I. D. Lestari et al., 2020). Penetapan risiko, pemantauan polis,
pengecekan kebenaran isi polis dan administrasi polis untuk menyediakan isi polis,
konsultasi penyelesaian klaim apabila terjadi wanprestasi sehingga dapat diselesaikan
antara penanggung dan tertanggung dengan musyawarah (Abidin, 2013).

Pemerintah telah memperkenalkan jaminan yang harus dimiliki oleh kontraktor atau
prinsipal (pemerintah atau swasta) sebagai syarat kesepakatan antara kontraktor dan
perusahaan penjaminan asuransi agar suatu pekerjaan dapat berjalan (Purnama et al., 2018),
(Arpiansah et al., 2021b). Perusahaan jasa penjaminan kerugian sebagai mitra usaha
perasuransian mempunyai kewajiban untuk memilih perusahaan kontraktor yang cocok
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atau tidak pantas dalam hal pembuatan penjaminan yang digunakan untuk proyek atau
pekerjaan yang dilakukan untuk pembangunan yang dilakukan di ibukota atau di daerah
(Arpiansah et al., 2021a), (Firzatullah, 2021). Hasil penelitian yang mengetahui persepsi
masyarakat industri konstruksi (kontraktor) dalam menggunakan asuransi untuk menangani
risiko dalam proyek konstruksi, perlu dilakukan penelitian (Sangha, 2022). Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja yang biasanya diasuransikan oleh
kontraktor, risiko-risiko yang paling mungkin muncul dalam proyek yang perlu
dimasukkan dalam pertanggungan asuransi dan seberapa besar pemahaman kontraktor
tentang pentingnya asuransi dalam proyek konstruksi (Nurkholis et al., 2021), (Nurkholis
& Saputra, 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem adalah kumpulan atau grup dari sub sistem/bagian/komponen atau apapun baik fisik
ataupun non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan dapat bekerja sama untuk
mencapai satu tujuan tertentu (Aldino et al., 2021), (Yulianti & Sulistyawati, 2021). Sistem
adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam kesatuan untuk menjalankan suatu
proses pencapaian suatu tujuan utama (Sulistiyawati et al., 2013). Sistem dapat juga
didefinisikan dengan pendekatan prosedur dan komponen (Warsela et al., 2021). Sistem
dan prosedur adalah suatu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan satu dengan yang lain
(Ningsih et al., 2017). Suatu sistem baru dapat terbentuk jika di dalamnya ada beberapa
prosedur yang mengikutinya (Teknologi, Jtsi, Sari, et al., 2021). Sistem merupakan
jaringan prosedur yang dibuat menurut pattern atau pola yang terpadu untuk melakukan
kegiatan utama dari perusahaan atau organisasi, sedangkan prosedur adalah urutan
kegiatan klerikal, umumnya melibatkan orang dalam satu departemen atau lebih yang
dibuat sedemikian rupa untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan
yang terjadi secara berulang-ulang (Agustina & Isnaini, 2020), (Mindhari et al., 2020),
(Dewi et al., 2021b).

Informasi

Informasi sebagai data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan
pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut (Dewi et al., 2021a). Informasi
adalah pengumpulan atau pengolahan data untuk memberikan pengetahuan atau
keterangan (Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021). Informasi adalah hasil dari
pengolahan data dalam suatu bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi
penerimanya yang menggambarkan suatu kejadian — kejadian (event) yang nyata (fact)
yang digunakan untuk pengambilan keputusan (Rahmadani et al., 2020), (Aditya et al.,
2017). Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau saat mendatang
(Hamidy & Octaviansyah, 2011). Data merupakan bentuk yang masih mentah yang belum
dapat bercerita banyak sehingga perlu diolah lebih lanjut (Hamidy, 2016). Data diolah
melalui suatu model untuk dihasilkan informasi (Anisa Martadala et al., 2021).

Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan /
bekerja sama untuk melakukan suatu kegiatan guna menyelesaikan suatu masalah yang
memiliki manfaat atau nilai guna bagi orang yang membutuhkannya (Yuliana et al., 2021),
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(Qomariah & Sucipto, 2021). Sistem informasi (information sistem) merupakan kombinasi
teratur dari orang-orang, perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), dan
sumber daya data yang mengumpulkan, dan menyebarkan informasi dalam sebuah
organisasi (Cahya, 2021), (Saputra & Puspaningrum, 2021). Sistem informasi adalah
kesatuan sistem terdiri atas orang, hardware, software, jaringan komunikasi, sumber daya
data yang mengumpulkan, mengolah dan menyebarkan informasi dalam sebuah
perusahaan (G. Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021), (Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al.,
2021). Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi
organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk
dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu (Setiawan &
Muhagigin, 2021), (Yolanda & Neneng, 2021). Dari pengertian di atas maka dapat
disimpulkan bahwa sistem informasi yaitu kesatuan sistem yang bertujuan untuk
menghasilkan informasi dan sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemasukan,
pemrosesan data, penyimpanan, pengolahan, pengendalian, dan pelaporan sehingga
tercapai sebuah informasi yang mendukung pengambilan keputusan didalam suatu
organisasi untuk dapat mencapai sasaran dan tujuannya (Yasin et al., 2021), (Neneng et al.,
2021), (Puspaningrum et al., 2020).

METODE

Konsep Dasar Sistem Informasi

Ada dua kelompok pendekatan dalam mendefinisikan sistem, yang meliputi prosedur dan
yang mencakup komponen-komponennya (Irawan & Neneng, 2020). Sistem adalah suatu
jaringan dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama untuk
melakukan suatu pekerjaan atau menyelesaikan suatu pekerjaan tertentu (Abidin &
Permata, 2021).

Dalam rekayasa perangkat lunak, ada pendekatan yang disebut model Waterfall. Nama
model ini sebenarnya adalah “Model Sekuensial Linier”. Model ini sering disebut sebagai
“classic life cycle” atau model air terjun (Abidin, 2021), (Suaidah, 2021). Model ini
merupakan model yang pertama kali muncul sekitar tahun 1970 sehingga sering dianggap
kuno, namun merupakan model yang paling banyak digunakan dalam Rekayasa Perangkat
Lunak (Surahman et al., 2021a)

. Tahapan pengembangan metode Waterfall dapat dilihat di bawah ini (Ramadhan et al.,
2021):

Sistem Engineering

Gambar 1 Metode Waterfall
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Di bawah ini akan dijelaskan tahapan-tahapan pengembangan perangkat lunak
menggunakan metode Waterfall, yaitu (Surahman et al., 2021b):

a. Rekayasa Sistem
Tahap rekayasa sistem, pada tahap ini menentukan kebutuhan sistem yang akan
dibangun. Misalnya, tempat penyimpanan data.

b. Analisis
Mencatat kebutuhan data pembanding dan perkembangan teknologi web service
dan aplikasi web secara keseluruhan kemudian menganalisanya sesuai kebutuhan
untuk digunakan dalam pengembangan sistem perpustakaan beserta kebutuhan
database yang harus dipenuhi oleh program untuk dikerjakan. Tahapan ini
dilakukan untuk menghasilkan rancangan sistem yang lengkap.

c. Desain
Perancangan perangkat lunak memiliki berbagai tahapan yang fokus pada atribut
program yang jelas, yaitu: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi
antarmuka, dan prosedur rinci (algoritma). Proses desain menerjemahkan
kebutuhan pengguna ke dalam dokumen aplikasi yang kualitasnya dapat
diperkirakan sebelum proses pengkodean dimulai. Pada tahap ini digunakan model
Unified Modelling Language sebagai alat bantu perancangan perangkat lunak.

d. Pengkodean
Tahap coding merupakan tahap dimana hasil dari perancangan perangkat lunak
diterjemahkan ke dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh komputer. Bahasa
pemrograman PHP digunakan karena bahasa pemrograman ini mendukung aplikasi
berbasis web. Basis data yang dihasilkan disimpan dalam aplikasi basis data
MySQL.

e. Uji
Pengujian sistem menggunakan pengujian kotak hitam, yang menganggap aplikasi
sebagai kotak hitam di mana pengguna merasakan sistem bisnis yang dia adopsi.
Pengujian blackbox berfokus pada komponen terhadap spesifikasi.

f. Pemeliharaan
Software yang telah dibuat dan dapat diperbaiki sesuai permintaan pengguna.
Maintenance dapat dilakukan jika ada permintaan fungsi tambahan sesuai dengan
keinginan user dan hardware.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Use case diagram menggambarkan fungsi-fungsi tertentu dalam sebuah sistem dalam
bentuk komponen, kejadian atau kelas sebagai urutan langkah-langkah (skenario) yang
saling terkait. Baik otomatis maupun manual, untuk menyelesaikan satu tugas bisnis.
Diagram aktivitas menunjukan aktivitas sistem dalam bentuk kumpulan aksi—aksi. Pada
waktu digunakan dalam pemodelan software, diagram aktivitas mempresentasikan
pemanggilan suatu fungsi tertentu.

SIMPULAN

Pembuatan aplikasi website ini dapat membantu menyelesaikan permasalahan yang ada
pada perusahaan pembuat jaminan lelang yang saat ini dilakukan secara online dan
menyimpan serta menampilkan persyaratan pembuatan jaminan yang diinputkan oleh

Cyberarea.id 4



Cyberarea.id
Volume 2 (4), 2022

pengguna secara online, daftar perusahaan yang memenuhi syarat untuk dijadikan jaminan
lelang dan pendapatan laporan.
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