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Abstrak  

Kebutuhan akan informasi dan penggunaan aplikasi komputer memudahkan perancangan aplikasi  

yang mencakup kegiatan  dan permasalahan Karyawan dan pelanggan Perusahaan. Help desk 

merupakan informasi dan alternatif bantuan bagi penyedia Jasa untuk menangani kegiatan dan 

pengaduan dari Pelanggan perusahan tersebut. Dalam pelaksanaan operasional Perusahaan tersebut, 

Pelanggan menyampaikan pengaduan secara langsung maupun tertulis, dan instansi yang 

bersangkutan mengalami kendala dalam penyimpanan dan pengelolaan data pengaduan. Pengaduan 

belum sepenuhnya terintegrasi karena Pelanggan tidak tahu kepada   siapa   harus   mengadu. 

Dengan sistem ini dapat  membantu  karyawan  suatu  perusahaan  lebih mudah untuk menemukan 

user/pelanggan yang mengalami kendala dan dapat membuat tiket mengenahi permasalahan yang 

terjadi  di  pelanggan  dan  memudahkan  tim  di  office  untuk  memonitoring update pengecekan 

oleh tim terkait. 

Kata Kunci: Informasi, Teknologi, Sistem, Aplikasi. 

 

PENDAHULUAN  

Help desk merupakan bagian dari sistem operasi perusahaan dan merupakan titik kontak 

sentral bagi karyawan dalam menangani masalah pengoperasian sistem (Ruslaini et al., 

2021), (Very & Pasha, 2021), (Hendra Saputra & Pasha, 2021). Kebutuhan akan informasi 

dan penggunaan aplikasi komputer memudahkan perancangan aplikasi  yang mencakup 

kegiatan  dan permasalahan Karyawan dan pelanggan Perusahaan. Help desk merupakan 

informasi dan alternatif bantuan bagi penyedia Jasa untuk menangani kegiatan dan 

pengaduan dari Pelanggan perusahan tersebut (Ruslaini et al., 2021), (Very & Pasha, 

2021), (Hendra Saputra & Pasha, 2021). Air  Link  Merupakan  perusaan  jasa  internet  

yang  memiliki  pelanggan  yang banyak. Dalam pelaksanaan operasional Perusahaan 

tersebut, Pelanggan menyampaikan pengaduan secara langsung maupun   tertulis, dan 

instansi yang bersangkutan mengalami kendala dalam penyimpanan dan pengelolaan data 

pengaduan (Pratomo & Gumantan, 2021), (Fadilah & Kuswoyo, 2021). Pengaduan belum 

sepenuhnya terintegrasi karena Pelanggan tidak tahu kepada   siapa   harus   mengadu 
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(Melyza & Aguss, 2021a), (Fitri et al., 2021), (Melyza & Aguss, 2021b).   Selain   itu,   

kurangnya   pendokumentasian   data pengaduan menyulitkan unit kerja   dalam mengelola 

dan memberikan informasi mengenai status pengaduan (Fahrizqi et al., 2021), (Aminatun 

et al., 2021), (Arpiansah et al., 2021). Untuk permasalahan tersebut, Pelanggan tersebut 

didokumentasikan dengan mengembangkan aplikasi help desk yang  memudahkan 

Pelanggan untuk melaporkan pengaduan ke Perusahaan Air link mengenahi kendala 

Internet yang terjadi. 

KAJIAN PUSTAKA  

Pembangunan 

Rancang bangun (design) adalah tahap dari setelah analisis dari siklus pengembangan 

sistem yang merupakan pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional, serta 

menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk yang dapat berupa penggambaran, 

perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah 

kedalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi, termasuk menyangkut mengkonfirmasi 

dari komponen- komponen perangkat keras dan perangkat lunak dari semua system 

(Rahmanto, 2021), (Ria & Budiman, 2021), (Mahmuda et al., 2021), (Novitasari et al., 

2021).  

Sistem 

Sistem merupakan jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Dewi et al., 2021), (R. Sari et al., 2021), 

(Herdiansah et al., 2021). Sistem adalah sekumpulan kompomenen atau jaringan kerja dari 

prosedur yang saling berkaitan dan saling bekerja sama membentuk jaringan kerja untuk 

mencapai saasaran atau tujuan tertentu. Sedangkan unsur-unsur yang mewakili suatu 

sistem secara umum adalah masukan (input), pengolahan (processing), keluaran (output) 

(Yanuarsyah et al., 2021), (Tantowi et al., 2021), (Yolanda & Neneng, 2021). 

Aplikasi 

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, intruksi atau pernyataan yang disusun 

sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses input menjadi output (Widodo et al., 

2020), (Damayanti et al., 2020), (Nurkholis, Damayanti, et al., 2021). Aplikasi juga adalah 



  Cyberarea.id 

  Volume 2 (3), 2022 

3 Cyberarea.id 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://j

urnal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

penerapan rancang sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan 

bahasa pemrograman tertentu (Nurkholis et al., 2022), (Putra et al., 2022), (Ahmad et al., 

2022).  

Informasi 

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk 

digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak 

akan berjalan dengan lancar dan akhirnya bisa mati (V. Yasin et al., 2022), (Firdaus et al., 

2022), (M. P. Sari et al., 2021). Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka 

organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa. Informasi adalah data yang diolah 

menjadi bentuk yang berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Sulistiani et al., 

2021), (Ayunandita & Riskiono, 2021), (Budiman, David, et al., 2021). Jadi informasi 

adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya (Budiman, Sunariyo, et al., 2021), (Ismatullah & Adrian, 2021), (I. 

Yasin et al., 2021).  

Website 

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman–halaman yang digunakan 

untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara atau gabungan 

dari semuanya baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaiaan 

bangunan yang saling terkait, yang masing–masing dihubungkan dengan jaringan halaman 

(Setiawansyah et al., 2021), (Nuh, 2021), (Damayanti et al., 2021). Hubungan antara satu 

halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink, sedangkan teks yang dijadikam 

media penghubung disebut Hypertext.  

UML (Unifed Model Language) 

Menurut UML  adalah  sekumpulan  spesifikasi  yang dikeluarkan oleh OMG. UML 

terbaru adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange 

specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language  

Secara besar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam 

sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu 

(Darwis et al., 2021), (Rusliyawati et al., 2021a), (Bagus Gede Sarasvananda & Komang 

Arya Ganda Wiguna, 2021). Class diagram merupakan gambaran  dari stuktur  sistem  dari  
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segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem (Saputra & 

Puspaningrum, 2021), (Sulastio et al., 2021), (Nurkholis, Susanto, et al., 2021). Menurut 

Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas sistem bukan 

apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Rusliyawati et 

al., 2021b), (Tanthowi, 2021), (Qadafi & Wahyudi, 2021). 

METODE  

Metode Pengembangan 

Metodologi penelitian adalah cara kerja dengan langkah-langkah yang terencana dan 

sistematis serta berkesinambungan guna mendapatkan jawaban terhadap pertanyaan-

pertanyaan terhadap persoalan didalam penelitian. Metode yang penulis gunakan dalam 

penelitian yaitu sebagai berikut: 

Metode Literatur 

Metode literatur adalah metode pengumpulan data dengan cara pengkajian pustaka yang 

penulis lakukan dengan cara pencarian bahan-bahan  yang diperoleh dari buku literatur dan 

bacaan yang relevan dengan masalah yang diteliti. Metode literatur dilakukan dengan 

mengumpulkan data dari buku- buku pemrograman, artikel-artikel bahasa pemrograman 

dan kepustakaan lainnya (Megawaty et al., 2021), (Ahdan & Susanto, 2021). 

Penelitian Lapangan ( Field Research ) 

Yaitu   melakukan   penelitian   langsung   ke   lokasi   penelitian   untuk memperoleh data 

yang valid mengenai objek yang diteliti. 

Desain System 

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem dari perangkat lunak menggunakanstudi 

literatur yang telah dipelajari serta mempelajari teknologi-teknologi yang telahditerapkan 

pada aplikasi yang telah ada, karena tahap ini merupakan tahapan terpentingdalam 

rangkaian pembuatan aplikasi dan mempengaruhi tahapan implementasi.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Halaman Sign Up 

Halaman signup adalah halaman ketika user membuat akun baru pada sistem. Terdapat 

sebuah formulir yang wajib diisi dengan data yang valid. tampilan halaman  signup dapat 

dilihat pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Halaman Sign Up 

Tampilan Halaman Home 

Halaman Home User  merupakan halaman pertama kali terbuka ketika User login pada 

sistem. Pada halaman ini terdapat beberapa   yaitu menu Home, Chat, Pengumuman dan 

Profil. Tampilan halaman Home dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Halaman Home 
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Halaman Tampilan Profil 

Halaman  Tampilan  Profil    merupakan  halaman  yang  berisikan  data user dan 

Penganturan lainnya. Tampilan halaman Profil dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Tampilan Profil 

SIMPULAN  

Dengan pembangunan Aplikasi Help Desk System ini di harapkan dapat membatu kinerja 

perusahaan dalam bidang pengaduan problem yang terjadi di lingkungan perusahaan itu 

sendiri. Dan juga sangat membantu karyawan dalam memantau problem apa saja yang ada 

pada perusahaan. 
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